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POLICY OM KRANKANDE SARBEHANDLING

Definition
Med krankande sirbehandling i arbetslivet avses enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift
AFS 1993:17:

o Aterkommande klandervirda eller negativt priglade handlingar som riktas mot
enskilda arbetstagare pa ett krankande satt och kan leda till att dessa stills
utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Dessa foreteelser kallas i dagligt tal vuxenmobbning, psykiskt vald, social utstotning
eller trakasserier och har alltmer framstatt som sarskilda problem i arbetslivet. De
innefattar ocksd sexuella trakasserier och trakasserier pa grund av sexuell laggning eller
etnisk tillhorighet.

Foreskrifter
AFS 1993:17 Krankande sarbehandling i arbetslivet
AFS 1980:14 Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon

Policy

I forsamlingen far krankande sirbehandling inte forekomma. Alla har skyldighet att
motarbeta krinkande sirbehandling. Varje arbetsledare har ett ansvar for att inte
nagon utsatts for krankande sarbehandling.

Atgirder
Kyrkoradet har ansvaret for att verksamheten ar sd organiserad att krankande
sarbehandling forebyggs.

Arbetet skall planeras och organiseras sa att krankande sarbehandling sa langt mojligt
forebyggs.

Arbetsledarna skall vara uppmarksamma pa sidant som kan leda till krankande
sarbehandling och vidta de atgarder som behovs. Vid behov gors detta i samverkan

med respektive fackliga foretradare.

Information och utbildning skall ges for att forebygga och motverka krankande
sarbehandling.

Om kriankande sarbehandling intraffar, skall alla inblandade ges mojlighet till adekvat
hjalp.
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Den som anser sig vara utsatt for krankande sarbehandling skall vinda sig till sin
arbetsledare, skyddsombudet, administrative chefen, sin fackliga representant eller
foretagshalsovarden.

Exempel pd krinkande sirbehandling

e att systematiskt ignorera en medarbetare, t ex att inte tala med eller lyssna pa
honom/henne

e att forsvara arbetets utforande, t ex undanhdlla information - att frysa ut ndgon
ur gemenskapen

e att kritisera och/eller forlojliga ndgon infér andra

e att fortala och/eller nedsvirta

e att sjukforklara

e att omotiverat franta eller fordndra arbetsrum eller arbetsuppgifter

Savil medarbetare som ledning kan utsittas for krankande sarbehandling och detta
kan ske bade passivt och aktivt. Konkurrens i samband med anstallning kan leda till
forsamrad arbetsmiljo och krankande sarbehandling. En annan utlésande faktor kan
vara hot om nedskirningar och ekonomisk atstramning.

Konsekvenser

Den krankande sarbehandlingen kan hos den utsatte medarbetaren visa sig som
irritabilitet, 1ag stresstolerans, hog stressniva, uttalad trotthet, huvudviark och/eller
olust infor arbetet. I gruppen kan den kriankande siarbehandlingen visa sig som
minskad effektivitet, osiakerhet, samarbets-problem, hog franvaro, hog
personalomsattning.

Rad till chef/arbetsledare vid krinkande sirbehandling
e Vinta inte - borja pa en gang - och utga fran den krianktes upplevelse

e Samtala forst med/lyssna pa den som kanner sig drabbad

e Dokumentera huvuddragen i hiandelseforloppet

* Ha en objektiv och problemlosande hallning

e Forneka inte eller dolj att ett problem finns

e Ge stod at den utsatte och erbjud stodkontakt

e Skuldbeldgg och dom inte

e Lait inte mangas ord bli lag eller radande

e Ta situationen pa allvar och visa respekt sa att den som kanner sig krankt ar
delaktig i atgardsprocessen

* Ge arbetsledare mojlighet till regelbunden handledning och stod
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Det ar arbetsledningens uppgift att svara for att dtgarder snabbt sitts in vid krankande

sarbehandling. Arbetsledning skall ocksa se till att langsiktigt planera verksamheten pa
ett sddant sitt si att sirbehandling, mobbning och destruktiva konflikter forebyggs.

R4d till den drabbade

Tala om problemet och sok kamratstod
Skildra skeendet som varit

anteckna nar, var och hur

Kontakta nirmast ansvarig chef

Begir mojlighet till enskilt samtal
analysera situationen

Ta emot erbjudande om bearbetning
Peka pa handlingsvagar

Sok hjalp hos andra aktuella aktorer, t ex facklig representant, skyddsombud

Vart kan jag vinda mig?

Narmaste chef eller chef over chef
Skyddsombud
Fackliga representanter

Foretagshalsovarden
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