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Inledning

Guds verk sker standigt. Manniskor som ar dopta in i Kristi kyrka utfor Guds
handlingar i varlden, aven utanfor kyrkans organisation och vetskap.

"Ty liksom vi har en enda kropp men manga lemmar, alla med olika uppgifter, sa
utgor vi, fast manga, en enda kropp i Kristus, men var for sig ar vi lemmar som ar till
for varandra. Vi har olika gavor allt efter den nad vi fatt: profetisk gava i férhallande till
var tro, tjanandets gava hos dem som tjanar, undervisandets gava hos dem som
undervisar, trostens gava hos dem som trostar och formanar, gavan att frikostigt dela
med sig, att vara nitisk som ledare och att med glatt hjarta visa barmhéartighet.”

Rom 12: 4-8
Trollhattans pastorat bestar av tre forsamlingar: Trollhattans forsamling, Lextorps
forsamling samt Gotalundens forsamling. Forsamlingarna har ett gemensamt
uppdrag. Idag finns ideella, anstallda och fortroendevalda medarbetare i vara
forsamlingar, men vi behdver vara fler ideella.

| kyrkoordningen star:

"Delaktigheten i de déptas och troendes prastadéme forenar alla i forsamlingen,
dopta, vigda och icke vigda. Alla har tilsammans ansvaret for att forsamlingens
grundlaggande uppgift blir utférd...

Kallelsen att fora ut evangelium ar given at hela Guds folk. Alla i kyrkan ar lemmar i
en och samma kropp. Dopet &r den grundlaggande vigningen till tjanst i kyrkan och
ger delaktighet i kyrkans gemensamma uppdrag.”

Bakgrund

Omvarldsanalys

Trollhattans stad har 58.412 (18.06.30) invanare och befolkningen har dkat stadigt de
senaste aren med hoga fodelsetal och stor inflyttning. Visionen ar att vaxa till 70 000
invanare ar 2030. Arbetskraftsinvandringen var stor pa 1960 - 70-talen och pa 1990-
talet kom manga flyktingar till Trollhattan. Under aren 2015-16 sokte sig nya flyktingar
hit. Av Trollhattans befolkning &r 20,7 % fodda i andra lander (siffran for hela riket ar
18,5%).

Den industritata staden Trollhattan styrs med socialdemokratisk majoritet.

De storsta arbetsgivarna ar Trollhattans stad, Vastra Gotalandsregionen och GKN
Aerospace. | Trollhattans kommun &r totalt arbetslosheten 9,9 %. | Trollhattan finns
Hogskolan Vast med ca 12 000 studenter.

Under 2011 gick SAAB i konkurs, vilket har paverkat arbetslosheten i staden.

Flest arbetstillfallen i Trollhattan finns inom tillverkning samt vard och omsorg. Av
befolkningen har 33,4 % eftergymnasial utbildning (36,7% i hela Sverige).




Vi har en stor minoritet av finsktalande bland oss. Trollhattans stad utgor ett finskt
forvaltningsomrade. Pastoratet bedriver finsksprakigt arbete med tre anstallda.
Utbudet av finsk verksamhet ar rikligt med gudstjanstliv, diakoni, kdrverksamhet och
vuxengrupper. Allt detta ar mojligt tack vare flera ideella medarbetare som medverkar
vid lekmannaledda gudstjanster, andakter i missionskretsen, narradioprogram,
bestksverksamhet samt gudstjanstvardskap vid aldreboenden mm.

Idealitet i Trollhattan

Trollhattan har ett rikt féreningsliv. Det finns manga idrottsforeningar och inom dessa
ar de ideella krafterna av stor betydelse. Musiklivet &r stort och engagerar manga.

Inom den sociala frivilliga sektorn finns t.ex. Verdandi, Roda Korset, Radda barnen,
Lions, KF Lanken, Sallskapet Lankarna, Norra Alvsborgs Frivilliga Samhallsarbetare
(NAFS), Brottsofferjouren, Kvinnojouren.

De kristna samfunden ar manga. Fralsningsarmén, Pingstkyrkan, Equmeniakyrkan,
Katolska och Ortodoxa forsamlingar m.fl. engagerar ideella. Tilsammans bildar de
kristna kyrkorna Trollhattans ekumeniska rad (TER). Andra stora religiosa grupper i
Trollhattan ar sunni- och shiamuslimer.

Kristen grundsyn

Grunden for kristen tro ar den gudsrelation som finns i och genom Jesus Kristus,
hans liv, dod och uppstandelse. Gud har omsorg om var och en av oss och vill befria
oss fran det som drar oss bort fran Gud och kallar oss som medarbetare i Guds rike.

Utgangspunkten for vart ideella arbete &r bilden av kyrkan som en enda kropp med
manga lemmar (se inledningstexten). Férsamlingen ar en levande gemenskap som
ska ta tillvara manniskors kreativitet, formagor och vilja att finnas till fér andra.
Idealitet handlar om engagemang och tillhérighet och ar en férutsattning fér en
levande kyrka.

Forsamlingen bygger pa saval fortroendevaldas, anstalldas och ideellas likvardiga
medverkan. Ideella insatser ar naturlig och viktig i all forsamlingsverksamhet. Vi
utvecklas mot en organisation dar anstéllda skapar forutsattningar for ideella insatser
istallet for att vara utforare.

Definition
Med ideell medarbetare avses i utvecklingsplanen en oavlénad person som béar
nagon form av 6verenskommet ansvar for det gemensamma forsamlingslivet.

Nulagesbeskrivning

| de tre forsamlingarna finns det &r manga olika uppgifter sdsom kyrkvardar,
gudstjanstgrupper, medhjalpare vid ca.475 (18.10.01) uppdrag som utfors av ideella.
Det sopp- och kaffeservering, hembesotkare, foljeslagare,




ungdoms/konfirmandledare, ledare i studiecirklar och samtalsgrupper, kdrsangare,
internationella ombud, narradioverksamhet, flyktingarbete, butiksvardar m.m.

Behovsanalys

Det ideella arbete som utfors idag grundar sig till stor del pa de behov som anstallda
har sett. Det vore onskvart att ideella uppdrag aven utgar fran enskilda manniskors
initiativ och dnskan om att fa utlopp for sin kreativitet och de behov som ideella
moter.

Alla férsamlingar behover arbeta vidare med gudstjansten sa att den mer och mer blir
"navet som all annan verksamhet utgar fran och syftar till”.

Specifika behov just nu ar:

Fler kyrkkaffevardar behovs liksom fler kyrkvardar. Medhjélpare pa aldreboenden
andakter, gudstjanster och sangstunder.

Fler yngre och &aldre ideella medarbetare behdvs i barngrupper, konfirmandgrupper.
Dessutom behdvs medarbetare sa som narradioproducenter, hembesdkare och till
soppluncherna, odlingslotterna och flyktingarbete. Vi behover fler vagkyrkovardar och
butiksvardar.

Riktlinjer for det ideella arbetet

Riktlinjer for det ideella arbetet ar en hjalp att tydliggtra det ideella arbetet, visa vad
som gors och strukturera ramar, férhallningssatt och villkor for detta arbete.
Gemensamma riktlinjer starker kvalitet och sékerhet genom att viktiga delar gors
tydliga.

Trollhattans pastorat stravar efter att alla som dnskar en ideell uppgift i sin férsamling
ska kunna erbjudas detta utifran sin formaga. Tillsammans bildar samtliga
forsamlingsbor sin forsamling dar alla ar lika viktiga och betydelsefulla.

Som ideell medarbetare finns inget krav pa att man ar kyrkotillndrig. Daremot stravar
pastoratet efter att engagemanget ska leda till 6kat intresse for svenska kyrkan och
ett medlemskap.

Relation ideella, anstéllda och fortroendevalda

De ideella insatserna samordnas och mdjliggérs av férsamlingarnas anstéllda. Det
ska vara tydligt for varje ideell medarbetare vem som ar kontaktperson.

De fortroendevalda ansvarar for att medel stalls till férfogande for ideellt arbete.

Rekrytering
Ideella medarbetare rekryteras pa flera satt:

— Personliga kontakter dar foértroendevalda, anstallda och ideella i méten med
manniskor tanker in mojligheten att rekrytera fler ideella medarbetare och tar till vara
pa medarbetarens idéer.




— Intresseanmalan - genom volontarbyran i Svenska kyrkan, och i kyrkans lokaler ska
finnas mojlighet att anmala sitt intresse att fa gora en insats i forsamlingen.
Kontinuerligt informeras om aktuella behov av ideella insatser i forsamlingsblad,
hemsidan och anslagstavior.

— Uppdragen finns nu utlagda pa Volontarbyran i svenska kyrkan, som aven kan nas
via www.svenskakyrkan.se/trollhattan

— 65-arssamlingar regelbundet for att presentera verksamhet och inbjuda till ideellt
engagemang.

— En del av rekryteringsarbetet &r att synas pa offentliga platser.

- Via Svenska Kyrkans expeditionen kan ménniskor som hor av sig om ideellt arbete
lotsas vidare till arbetslagschefer.

Introduktion och utbildning

| nuldget anordnas ledarutbildning kontinuerligt for unga ledare. Alla som ar
intresserade av ideellt diakonalt arbete erbjuds en diakonicirkel som omfattar fem
tillfallen. Darefter kommer deltagaren i samtal med diakonen fram till om och vilket
uppdrag som skulle passa. Alla butiksvardar i Fair Trade shopen erbjuds
ambassadorsutbildning genom Sensus och Fair Trade Sverige

Vissa delar av dessa utbildningar skulle med férdel kunna vara gemensamma t.ex.
kyrkosyn och tystnadslofte. Utbildningstillfallen om svenska kyrkans tro, liv och
organisation har erbjudits och detta har tagits emot val av vara ideella medarbetare.
Den anstéllde som ansvarar for en ny ideell medarbetare har ett samtal med
vederborande. Bilaga 1. Utifran situationen kan den ideelle/Thn:s pastorat ha en
onskan om en tydlig bild av uppdraget. Bilaga 2.

Fortbildning
Kontinuerlig fortbildning &r viktig for att behalla kvalitet och engagemang.

En del grupper av ideella, t.ex. besokstjanstgrupp, traffas kontinuerligt for fortbildning
och stod i uppgiften. Dessutom erbjuds ibland fortbildningsdagar for ideella som
arbetar bland aldre, genom Britta Lundqvists stiftelse.

Unga ledare mots regelbundet till utbildning och reflektion éver uppdraget.

Korsangare och syforeningsmedlemmar far fortbildning och uppmuntran framst inom
ramen fOr respektive grupp.

Behovet av fortbildning for medarbetare i gudstjansten o6kar, t.ex. kyrkvardar och
gudstjanstgrupper.

Handledning och problemlésning

Varje ideell medarbetare knyts till en anstéalld kontaktperson. Till denna person har
den ideelle medarbetaren alltid majlighet att vanda sig nar fragor dyker upp eller nar
man ar forhindrad att genomfora sitt uppdrag enligt dverenskommelse. Om inte
problemet gar att I6sa finns arbetslagschefen som en resurs. For att félja upp hur den
ideelle upplever sitt uppdrag ar det 6nskvart att kontaktpersonen inbjuder till enskilda
samtal 1-2 ganger per ar beroende pa uppdragets karaktar.




Anmalningsskyldighet

Den som i kyrkans verksamhet far kinnedom om nagot som kan innebéra att
socialnamnden behover ingripa till ett barns (0-18 ar) skydd ar skyldig att genast
anmala detta till socialnamnden. Nar det finns grund for anmalan ska den ideella ta
kontakt med sin kontaktperson som goér anmalan. Grund for anmalan kan vara:
Fysiskt och psykiskt vald, sexuella 6vergrepp, miljoer med bristande omsorg, t ex
brist pa mat, droger, och torftig isolerande miljo.

Overenskommelser

Overenskommelse om tystnadslofte. Bilaga 3.

Den ideelle ska erhalla muntlig information géallande GDPR.
Utdrag ur belastningsregistret. Bilaga 4.

Ovriga 6verenskommelser

Pastoratets miljoriktlinjer, riktlinjer for mangfald och riktlinjer for alkohol och droger
omfattar &ven ideella medarbetare. Riktlinjer for IT bor vara vagledande aven for
ideella.

Riktlinjer for Trollhattans pastorats tjanstebilar ar antagen och omfattar aven ideella
medarbetare. Bilaga 5.

Forsakringar
Olycksfallsforsékringen i Kyrkans Forsakringar AB omfattar alla som deltar i Svenska

kyrkans verksamheter. Arbetstids- och arbetsmiljolagar omfattar inte ideella
medarbetare men bor anda foljas for den ideelles sakerhets skull.

Belastningsregister

Om en ideell medarbetare skall arbeta i verksamheter riktat mot barn och ungdom,
begar vi utdrag ur polisens belastningsregister av den ideelle medarbetaren. Det ar
den som soker ideellt uppdrag som sjalv skall begara registerutdrag fran polisens
belastningsregister pa blankett som polismyndigheten tillhandahaller.

Lank till blanketten finns pa polisens hemsida. Utdraget far inte vara

aldre an 1 ar. Kontroll av utdrag ur polisens belastningsregister innebar en extra
trygghet for verksamheten, samtidigt ar det naturligtvis viktigt att inte bli mindre
noggrann i den ovriga kontrollen av den ideelles lamplighet fér uppdraget om ett
blankt registerutdrag uppvisas, t.ex. referenstagning. Ett utdrag far som namnts ovan
vara upp till ett ar gammalt. Det tar tid fran det att nAgon doms for ett brott till det att
domen syns pa registerutdraget. En person kan alltsa vara domd for ett brott och
anda uppvisa ett blankt utdrag.

Utgiftsersattning
De ideella uppdragen skall inte innebara nagra merkostnader for den ideelle
medarbetaren. Overenskomna utgifter ersatts mot uppvisande av kvitto.

Uppmuntran och tack

En viktig del i uppmuntran ar att se och bekréafta den ideelle medarbetaren och
dennes tjanst i vardagen. En bestamd summa per ideell budgeteras for detta. |
budgeten finns avsatt 300 kr/ideell medarbetare. Summan ska anvandas till fest,
utbildning samt uppmuntran.




Ambitionen ar att en gang om aret samla alla ideella medarbetare, anstéllda och
fortroendevalda i resp. forsamling till gemensam fest.

Inom varje verksamhetsomrade uppmuntras ideella medarbetare genom att varje ar
erbjudas mindre gava, som tack.
Alla ideella medarbetare erbjuds en prenumeration pa tidningen Intro.

Avslutning av uppdrag
Ett ideellt uppdrag avslutas nar det ar fullgjort eller néar den ideelle medarbetaren
bestammer sig for att sluta. D& erbjuds ett avslutande samtal med kontaktpersonen,

dar en gemensam utvardering gors. Intyg om utfort uppdrag kan fas vid begéaran.
Bilaga 6.

En ideell medarbetare kan ocksa skiljas fran sitt uppdrag om det misskots, dock forst
efter ett samtal.

Resp. kontaktperson ansvarar for att avtacka den ideelle med t.ex. en blomma vars
storlek stér i relation till insatsens langd och omfattning.

Handlingsplan/Framtidsplan

e Fdrankra Utvecklingsplanen for ideellt arbete i Trollh&ttans pastorat
med arbetslag och fortroendevalda.

e Synliggora det ideella uppdraget i sociala medier, hemsida mm.

e Utvecklingsplanen ses déver arligen och halls aktuell och uppdaterad.

e | varje forsamlingsarbetslag/vaktmastarlag i Trollhéttans pastorat utses en
samordnare for det ideella arbetet.

e En grundutbildning for de ideella planeras och genomfors.

Det ideella arbetet i forsamlingen ar en sjalvklarhet. Ett arbete som sker i dialog och
som hela tiden utvecklas och férandras.

Faststalld maj 2019

Maria Classon

Svenska kyrkan &2

TROLLHATTAN




Bilaga 1

Att samtala om
Tillsammans med nya ideella medarbetare
| Trollhattans pastorat:

Du &r vardefull del av férsamlingen.

Vad &r den ideelle intresserad av, erfarenheter, kunskap.

Den ideelle visar upp utdrag ur brottsregistret om det géaller att arbeta med
barn och ungdomar.

Vad ar uppdraget? Beskriv det! Borjan/slut? Var? Nar? Hur?
Tystnadsloftet. Samtal om innebdrden samt underskrift.

Samtal om kyrkans véarderingar.

Forsakringar.

Kontaktperson:

Rutiner just dar du ar.

Utbildning/fortbildning.

Handledning.

Uppmuntran.

Informera om att personuppgifterna registreras i Kyrksam enligt GDPR.

Svenska kyrkan &3
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Bilaga 2

Att vara ideell medarbetare i Trollhattans pastorat

Att vara ideell medarbetare innebér att du har ett uppdrag som

Ar oavlonat

Utfors for nagons nytta

Ar frivilligt

Ar uttryck for det egna engagemanget
Ager rum i en gemenskap

Det forvantas av dig som ideell medarbetare att du

Visar lojalitet mot Svenska kyrkan som trossamfund

Foljer de regler och anvisningar som galler for ideellt arbete
Foljer dverenskommelser omkring uppdraget

Deltar i utbildningar

Uppmarksammar tystnadsléftesforsakran

Beskrivning av uppdraget:

Vilka uppgifter ingar:

Hur lange varar uppdraget:

Ideell:

Kontaktperson:

Svenska kyrkan &2
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Bilaga 3

Overenskommelse om tystnadslofte

Som ideell medarbetare i den forsamlingsvardande verksamheten inom Svenska
kyrkan i Trollhattan far man reda péa saker i fortroende. Har méts manniskor med en
forvantan att var och en respekteras.

All kannedom om personliga férhallanden rérande manniskor jag moter som ideell
inom Svenska kyrkan i Trollhattan far jag inte fora vidare.

Behover jag diskutera med nagon sa gor jag det med den anstallde som ar min
kontaktperson (eller dennes eftertradare).

Detta galler aven efter att jag slutat som ideell medarbetare.

Trollhattan

Namn Namnfortydligande tel.

Information gallande regler for tystnadslofte har lamnats av:

Kontaktperson Namnfortydligande tel.

Svenska kyrkan &
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Bilaga 4

Utdrag ur belastningsregistret har uppvisats

Trollhattan

Namn Namnfértydligande tel.

Utdraget ur belastningsregistret har visats for:

Namn Namnfortydligande tel.

Svenska kyrkan &3
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Bilaga 5

Regler och rutiner for Trollhattans pastorats bilar

Till varje bil finns en korjournal dar varje férare ansvarar for att fylla i sitt namn,
matarstéalining, vart man kort och tiden det tagit. Mappen med korjournal och nyckel
hamtas hos vaktmastaren.

Det finns fyra bilar inképta for att anvandas i férsta hand for vaktmastarsysslor och i
man av tid till 6vriga sysslor/verksamheter.

De fyra bilarna ar placerade enligt féljande:

Skogshojdens kyrka och anvands av Trollhattans Vastra arbetslag.

Kyrkans hus och anvands av Trollhattans Ostra arbetslag.

Gotalundens kyrka och anvéands av Gétalundens arbetslag.

Lextorpskyrkan och anvands av Lextorps arbetslag.

Pastoratet har aven en minibuss (9 platser) att tillga, bokas via bokningssystemet.

Bokning av bilarna gors via bokningssystemet. Vaktmastarna pa respektive
arbetsplats ansvarar for nyckelférvaringen och utlamningen av nycklarna vid
uthyrning

Med respektive bil foljer ocksa inkopskort for drivmedel. Varje forare ansvarar for att
det finns minst en halv tank drivmedel nar man aterlamnar bilen.

Vaktmastarlaget ansvarar for tvatt, stad, service m.m. av bilen men det aligger varje
forare att lamna bilen i snyggt skick efter varje korning. Ev. skador pa bilen ska
omedelbart rapporteras till vaktmastarlaget samt storre skador aven till nArmaste
chef.

Ev. boter som t.ex. fortkdrning, parkering m.m. — betalas av féraren. FOraren av bilen
ar naturligtvis ocksa i alla sammanhang ansvarig forare.

Pastoratets bilar halls helférsakrade och arbetsgivaren ansvarar for ev. uppkomna
sjalvrisker o dyl. Detta galler dock inte om féraren uppenbart brustit i ansvar.

Pastoratets bilar kan aven koras av ideella medarbetare da forsakringen galler
oavsett forare. Ovanstaende regler galler oavsett forare men for att allt ska fungera
med nycklar, bensinkort o liknande maste alltid ideella medarbetare kora bilarna pa
uppdrag av anstalld personal. En sarskild blankett finns framtagen for detta andamal:
Overenskommelse om bilkérning — ideella medarbetare. Den verksamhetsansvarige
ansvarar for overenskommelsen och att kopia pa den ges till sa véal den ideella
medarbetaren som vaktmastarlaget. Overenskommelsen galler sa lange det ideella
uppdraget pagar och den verksamhetsansvarige ar ansvarig kontakt.




Overenskommelse om bilkérning - ideella medarbetare

Harmed intygas att jag tagit del av de regler som galler for pastoratets bilar och ar
beredd att bista med att kora bilen, efter forfragan fran anstalld medarbetare som
ansvarar for aktuell verksamhet.

Trollhattan

Namn Namnfortydligande tel.

Informationen ar formedlad genom:

Namn Namnfortydligande tel.

Svenska kyrkan &2
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Bilaga 6

for .o,

som undertiden ................ varit ideell medarbetare i
.............................. (verksamhet)

Arbetsuppgifter

Omfattning  (tid per vecka ev. forberedelser e.d.)
Genomgangen utbildning/fortbildning for uppdraget

Ev. Omdome (- hur uppgifterna utforts, personliga egenskaper vi vill lyfta fram)
Trollhattan

............................................................. (ansvarig for verksamheten).

Svenska kyrkan == SensuUs

TROLLHATTAN STUDIEFORBUND
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