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Rutiner for krishantering
o Allvarlig olycka och dodsfall
e Daodsfall i férsamlingens verksamhet
¢ Dddsfall medarbetare
o Vald eller hot om vild
e Intern verksamhetskris
¢ Minnesstund och minnesbord
e Beredskap vid ldger och resor

Checklistor
e Mottagande av larm, bilaga 1

» Krisstddjande funktion, bilaga 2
o Stod till drabbade, bilaga 3



Rutin vid allvarlig olycka och dddsfall

Krisledningsgruppen

Kyrkoherden, eller nirmaste chef, ska omedelbart informeras nar en allvarlig olycka intraffar pa arbetsplatsen
eller i samband med forsamlingens verksamhet. Kyrkoherden, eller den kyrkoherden utser, aktiverar
krisledningsgruppen och beslutar om vidare atgarder. Speciell hdnsyn ska tas till barn och medarbetare som
varit med vid olycksplatsen.

Omedelbara itgirder pa olycksplatsen
Den/de personer som &r vid olycksplatsen eller férst kommer dit ser till att foljande utfors:
o Ge forsta hjdlpen.
o Tillkalla ambulans, polis eller raddningstjénst.
o Kontakta anhdriga. Observera att det alltid &r polisen som underrittar anhériga vid dédsfall.
e Ge drabbade stéd, gemenskap och trygghet.
e Hall obehoriga borta fran olycksplatsen.

Skadat barn

Om ett barn har skadats och ingen anhorig finns pa plats foljer ndgon vuxen, helst ndgon som barnet kénner,
med till sjukhus/lakare. Nagon utses att fortsatt soka kontakt med anhériga. OBS! Vid olyckor med dédlig
utgdng underrattas familjen av sjukhus eller polis.

Skadad vuxen
Nagon av dem som var med vid olycksplatsen foljer med till sjukhus och hjilper till att kontakta anhériga.
0BS! Vid olyckor med dédlig utgang underrattas familjen av sjukhus eller polis.

Anmilan till Arbetsmiljéverket
Vid olycksfall som féranlett dodsfall eller svarare personskada eller drabbat flera av férsamlingens
medarbetare ska anmalan alltid géras utan drojsmal till Arbetsmiljoverket av HR-specialist.

Information till medarbetarna

Medarbetarna pa den berérda arbetsplatsen samt 6vriga medarbetare informeras omgéende av kyrkoherden,
eller den kyrkoherden utser, efter méte med krisledningsgruppen dér informationsstrategi beslutats. De
medarbetare som inte kan nadrvara pd motet informeras digitalt av narmaste chef direkt efter samlingen.

Information till fordldrar/vardnadshavare

Om ett barn i vara verksamheter har skadats eller om medarbetare som arbetar med barn/ungdomar har
skadats ansvarar ndrmaste chef, efter samrad med kyrkoherde och kommunikatér, for hur
fordldrar/vardnadshavare till berérda barn/ungdomar informeras om det intréffade och det fortsatta
krisarbetet. Om personer har skadats allvarligt informeras samtliga férildrar/vardnadshavare i den berérda
gruppen muntligt (gdrna samma dag) angaende det intraffade och om det fortsatta krisarbetet. Ovriga
foraldrar/vardnadshavare informeras vid behov per brev eller e-post.



Information till berérda barn/ungdomar

Sma barn informeras i normalfallet inte men i verksamhet dér stérre barn och ungdomar deltar ska
information Iamnas ut om anhoriga har medgett det. Informationen lamnas av, for barnen/ungdomarna,
kdnda medarbetare. Var alltid tva vuxna. De dtgarder som vidtas ska anpassas till barnens/ungdomarnas &lder
och om det &r ett véntat dodsfall efter 1ang tid av sjukdom eller om det skett plotsligt.

Vid samtal tdnk da pa féljande:
e Tala dppet och konkret om det som har hint
¢ L3t barnen/ungdomarna tala om sina tankar och kinslor

Férsamlingen forsoker ordna sa att nagon vuxen narstaende tar emot barnet/ungdomen nir de kommer hem.

Massmedia
Vid olyckor som kan vara av intresse for massmedia ar det kyrkoherden, eller den som kyrkoherden utser, som
talar med media. | vrigt hanteras handelsen enligt sekretessreglerna i policyn.



Rutin vid dédsfall i forsamlingens verksamhet

Krisledningsgruppen

Direkt efter att nagon i forsamlingen fatt kinnedom om dédsfallet informeras kyrkoherden, som tar beslut om
krisledningsgruppen ska aktiveras. Om dédsfallet har intraffat pa arbetsplatsen eller i samband med
férsamlingens verksamhet kontaktas polisen omedelbart av den som hittat personen, direfter kontaktas
kyrkoherden.

Kontakt med anhériga

Vid dddsfall underréttar polisen alltid de anhoriga. Kyrkoherden, eller nirmaste chef, skéter all kontakt med
hemmet. Kontrollera med hemmet vilken information anhériga tilldter att meddela eventuella évriga
deltagare, barn/ungdomar i verksamheten och medarbetare om det intriffade.

Information till medarbetarna

Medarbetarna pa den berérda arbetsplatsen samt Gvriga medarbetare informeras omgaende av kyrkoherden,
eller den kyrkoherden utser, efter méte med krisledningsgruppen dir informationsstrategi beslutats. De
medarbetare som inte kan narvara pa motet informeras digitalt av ndrmaste chef direkt efter samlingen.

Information till deltagare i verksamheten
Nadrmaste chef ansvarar, efter samrad med kyrkoherde och kommunikator, for hur deltagare i verksamheten
informeras angaende det intrdaffade och det fortsatta krisarbetet.

Information till fordldrar/vardnadshavare

Om ett barn i vdra verksamheter har avlidit eller om en forélder eller en medarbetare i en barngrupp har
avlidit ansvarar narmaste chef, efter samrad med kyrkoherde och kommunikatér, fér hur
foraldrar/vardnadshavare till berdrda barn/ungdomar informeras om det intraffade och det fortsatta
krisarbetet. Om dddsfallet skett hastigt eller i samband med en olycka informeras samtliga
fordldrar/vardnadshavare i den berérda gruppen muntligt (gérna samma dag) angdende det intraffade och om
det fortsatta krisarbetet. Ovriga forildrar informeras vid behov per brev eller e-post.

Information till berérda barn/ungdomar

Sma barn informeras i normalfallet inte men i verksamhet dér stdrre barn och ungdomar deltar ska
information ldmnas ut om anhdriga har medgett det. Informationen lamnas av, fér barnen/ungdomarna,
kdnda medarbetare. Var alltid tva vuxna. De atgarder som vidtas ska anpassas till barnens/ungdomarnas alder
och om det dr ett vantat dodsfall efter Idng tid av sjukdom eller om det skett plétsligt.

Vid samtal ténk da pa féljande:
e Tala 6ppet och konkret om det som har hant
e L3t barnen/ungdomarna tala om sina tankar och kinslor

Férsamlingen forsdker ordna sa att nagon vuxen narstadende tar emot barnet/ungdomen nir de kommer hem.



Massmedia
| de fall da héndelse kan ha intresse for massmedia skéter kyrkoherden all presskontakt. | dvrigt hanteras
héndelsen enligt sekretessreglerna i policyn for krisberedskap.

Flaggning
Né&r anhdriga och medarbetare har informerats halas forsamlingens samtliga flaggor pa halv stdng. Detta kan
dven ske under efterfoljande dag och pa begravningsdagen.

Minnesstund och minnesbord
Minnesbord och minnesstund ordnas enligt faststélld rutin. Rddgér om méjligt med anhériga om hur
minnesstunden ska utformas och vad den ska innehalla.

Infor begravningsgudstjinsten
Krisledningsgruppen samrader om pa vilket satt férsamlingen visar sitt deltagande i samband med
begravningen. Nérmast berérda medarbetare ansvarar inte for barn/ungdomar vid begravningsgudstjansten.



Rutin vid dodsfall medarbetare

Krisledningsgruppen

Direkt efter att nagon i forsamlingen fatt kinnedom om dodsfallet informeras kyrkoherden, som tar beslut om
krisledningsgruppen ska aktiveras. Om dodsfallet har intraffat pa arbetsplatsen eller i samband med
férsamlingens verksamhet kontaktas polisen omedelbart av den som hittat personen. Direfter kontaktas
kyrkoherden.

Kontakt med anhériga

Vid dédsfall underréttar polisen alltid de anhériga. Kyrkoherden, eller ndrmaste chef, skéter all kontakt med
hemmet. Kontrollera med hemmet vilken information anhdériga tillater att meddela eventuella deltagare,
barn/ungdomar i verksamheten och medarbetare om det intriffade.

Information till medarbetarna

Om dddsfallet skett hastigt eller i samband med en olycka sammankallar kyrkoherden, eller den kyrkoherden
utser, medarbetarna i forsamlingen for information. | de fall dodfallet skett pa grund av lingre tids sjukdom
avgor kyrkoherden hur informationen ska ske till medarbetarna. De medarbetare som inte kan nirvara pa
métet informeras digitalt av ndrmaste chef direkt efter samlingen.

Information till fordldrar/vardnadshavare

Om det dr en medarbetare som arbetat med barn/ungdomar som avlidit ansvarar nirmaste chef, efter samrad
med kyrkoherde och kommunikatér, for hur fordldrar/vardnadshavare till berérda barn/ungdomar informeras
angaende det intraffade och det fortsatta krisarbetet. Om dédsfallet skett hastigt eller i samband med en
olycka informeras samtliga fordldrar/vardnadshavare i den berérda gruppen muntligt (gédrna samma dag)
angaende det intréffade och om det fortsatta krisarbetet. Ovriga forildrar informeras vid behov per brev eller
e-post.

Information till berérda barn/ungdomar

Sma barn informeras i normalfallet inte men i verksamhet dar stérre barn och ungdomar deltar ska
information ldmnas ut om anhériga har medgett det. Informationen lamnas av, for barnen/ungdomarna,
kdnda medarbetare. Var alltid tva vuxna. De atgarder som vidtas ska anpassas till barnens/ungdomarnas alder
och om det ar ett vdntat dodsfall efter lang tid av sjukdom eller om det skett pltsligt.

Vid samtal tdnk da pa foljande:
e Tala dppet och konkret om det som har hint
e L3t barnen/ungdomarna tala om sina tankar och kinslor

Férsamlingen férsdker ordna sa att nagon vuxen narstadende tar emot barnet/ungdomen nir de kommer hem.

Massmedia
| de fall da hdndelsen kan ha intresse for massmedia skoter kyrkoherden all presskontakt. | évrigt hanteras
hdndelsen enligt sekretessreglerna i policyn for krisberedskap.



Flaggning
N&r anhériga och medarbetare har informerats halas forsamlingens samtliga flaggor pa halv stang.
Detta kan dven ske under efterféljande dag och pa begravningsdagen.

Minnesstund och minnesbord
Minnesbord och minnesstund ordnas enligt faststélld rutin. Radgdr om majligt med anhoriga om hur
minnesstunden ska utformas och vad den ska innehalla.

Infér begravningsgudstjansten

Kyrkoherden, eller narmaste chef, tillfrdgar de anho6riga om de 6nskar att arbetskamrater och berérda
barn/ungdomar deltar i begravningsgudstjansten. Krisledningsgruppen samrader vilket deltagande
arbetsgivaren visar i samband med begravningen och hur detta ska organiseras. | hindelse av att alla
medarbetare vill ndrvara vid begravningsgudstjansten stdngs berérda delar av verksamheten. Narmast berérda
medarbetare ansvarar inte for barn/ ungdomar vid begravningsgudstjansten.



Rutin vid vald eller hot om vald

Krisledningsgruppen

Vald eller hot om vald mot anstéllda eller ideella medarbetare ska rapporteras till kyrkoherden, som tar beslut
om krisledningsgruppen ska aktiveras. Om krisledningsgruppen inte aktiveras beslutar kyrkoherden vilka
atgdrder som ska sattas in. Kyrkoherden kan delegera uppdraget. Alla situationer av vald eller hot om vald ska
polisanmalas.

Hot som riktas via sociala media till anstallda eller ideella medarbetare ska rapporteras till kyrkoherden och
polisanmilas.

Stod till drabbade

For att lindra och foérebygga efterverkningar vid vald och hot om vald ska personalvardande atgarder snabbt
sattas in. Ytterst ansvarig for detta dr kyrkoherden. | den akuta fasen utférs arbetet av de medarbetare som
finns i ndrheten. Stod till drabbade ges enligt faststélld rutin.

Kontakt med anhériga

Kyrkoherden, eller ndrmaste chef, skéter all kontakt med hemmet. Kontrollera med hemmet hur mycket
anhoriga tillater att meddela eventuella deltagare i verksamheten, barn/ungdomar och medarbetare om det
intréffade.

Information till medarbetare

Vid allvarliga hdndelser sammankallar kyrkoherden, eller den kyrkoherden utser, medarbetarna i férsamlingen
for information. De medarbetare som inte kan narvara pd métet informeras digitalt av nidrmaste chef direkt
efter samlingen. | dvrigt avgor kyrkoherden hur informationen ska ske till medarbetarna.

Massmedia
| de fall da ha@ndelsen kan ha intresse for massmedia skoter kyrkoherden all presskontakt. | évrigt hanteras
hdndelsen enligt sekretessreglerna i policyn.



Rutin vid intern verksamhetskris

Till intern verksamhetskris raknas sddan handelse dar kyrkoherden, fértroendevald eller medarbetare agerat
eller varit inblandat i ett sammanhang dér nagon eller personen i friga agerat olagligt eller p4 annat satt
olampligt.

Krisledningsgrupp

Kyrkoherden, eller den kyrkoherden utser, aktiverar krisledningsgruppen som beslutar om vidare &tgérder.
Nar kyrkoherden &r involverad i hdndelse enligt ovan, ar det kyrkorddets ordférande som aktiverar och leder
krisledningsgruppen.

Information medarbetare

Kyrkoherden, eller kyrkoradets ordférande (vid handelse som rér kyrkoherden) informerar medarbetarna i
férsamlingen om héndelsen och beslutade atgarder. De medarbetare som inte kan nirvara p& motet
informeras digitalt av ndrmaste chef direkt efter informationstillfillet.

Massmedia

Vid hdndelse som kan vara av intresse fér massmedia &dr det kyrkoherden, eller den som kyrkoherden utser,
som talar med massmedia. Om kyrkoherden &r involverad i handelse enligt ovan si &r det kyrkoradets
ordférande som talar med media.

Rutin for beredskap pa lager och resor

Vid bussresor med vuxna ska det alltid finnas tva medarbetare med pé resorna. Medarbetarna ska ha en hég
riskmedvetenhet samt beredskap att hantera allvarliga hdndelser. En férsta hjilpen véska ska finnas med vid
alla resor. Dér det ar mojligt uppréttas anhériglistor samt en lista med kontaktpersoner for resenérerna.

For beredskap pa ldger och resor i Taby forsamling, hanvisas till géllande Policy for sikerhet pa lager for barn
och unga under 18 ar.



Rutin minnestund och minnesbord

| férsamlingens samtliga kyrkor och kapell ska det finnas material till att halla en minnesstund samt vid behov
snabbt kunna stélla iordning ett minnesbord, exempelvis vid ett dddsfall, en stérre olycka eller allvarlig
handelse.

Minnesbordet bor besta av ett bord med duk och tédnt ljus, en blomma och en bok dar besékare kan skriva ned
sina tankar och boner for de drabbade. Boken ska sparas enligt férsamlingens rutiner.

Minnesstund halls giarna dagen efter meddelandet om dddsfallet. Radgdr om mdjligt med de anhériga om hur
minnesstunden ska utformas och vad den ska innehalla.

Minnesstunden kan innehalla:

Ljustandning
Bibellasning
Minnesord
Diktuppladsning
Bdn

Sang och musik

Material som ska finnas i forsamlingens samtliga kyrkor och kapell:

Bord med duk

Andaktsljus

Minnes-/kondoleansbok

Fardigskrivna skyltar med information om att kyrkan/kapellet &r 6ppen samt annan vésentlig
information

Marschaller

Tandstickor

Filtar

Mojlighet till varm dryck

Dessa rutiner ska aktualiseras arligen och kommuniceras till férsamlingens anstillda medarbetare. Ansvarig for
att detta genomférs ar kyrkoherden, eller den som kyrkoherden delegerar uppdraget till.

Rutiner for krishantering i Téiby forsamling utfirdades av kyrkoherden 2020-03-06
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Checklista vid mottagande av larm

Né&r du tar emot ett larm, behéver du skaffa information om laget, hot, risker, stéd, hjdlpbehov och
atgarder. Stall foljande fragor:

Vad har hant?

Var har det hant?

Nar?

Vem dr det som larmar? Namn, organisation, telefonnummer.
Vilka ar berérda? Skadade, evakuerade, hotade etcetera. Antal?
Vad har gjorts och vad gérs nu?

Vad kan vi bidra med? Akuta behov.

Vart fors eventuella skadade? Uppsamlingsplats/sjukhus?
Vilka andra organisationer dr larmade/berérda/pa plats?
Kontaktpersoner? Namn, funktion, telefonnummer.

Ny kontakt: Bestam aterkoppling med den som har’larmat.
Var finns eventuellt ytterligare information att hamta?

Repetera uppgifterna

Nar du tar emot larmet ska du repetera de viktiga uppgifter du tar emot, till exempel namn pa
personer, platser och telefonnummer.

Omedelbara atgéarder
Sa fort du har tagit emot larmet ska du gora féljande:

Logga: notera datum, tidpunkt, kontakter, beslut och eventuella atgarder.

Dela information till chef/krisledningsgrupp.

Aterkom till den som larmat, ge besked om &tgirder.

Lamna ditt eget namn och telefonnummer.

Var forsiktig med att lova att ringa upp inom en bestamd tid — oférutsedda héndelser kan
forsena dig.

Efter det akuta skedet
Nar det akuta laget dr forbi ska du lamna en kortfattad skriftlig rapport till ansvarig chef/krisledare.
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Checklista krisstédjande funktion

Klargor din uppgift. Hall dig till den. Var lojal mot lednings- och inriktningsbeslut fér
stddinsatsen.

Rapportera. Om du ser andra behov: rapportera till krisledningsgruppen.
Var beredd att moéta starka reaktioner — dven ilska och aggressivitet.

Vid méten med manga berorda, striva efter att arbeta i par.

Notera beslut, viktiga atgarder och information. Ta med penna och papper.

Prioritera utifran mal och inriktning. Tank pa att den som sitter tyst kan vara den som
har det svarast.

Forvénta dig inte att kunna skapa en helhetsbild. Det dr en uppgift fér krisledningen.
Tank pa egen sdkerhet.
Kom ihag vila, vatten och mat. Ta rast och ga ifrén en stund.

Meddela om du maste avvika fran gruppen eller om du blir sen till dtersamling.
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Checklista stéd till drabbade

For att lindra och férebygga efterverkningar ska personalvardande atgirder snabbt sittas in. Stéd till
drabbade ges enligt faststilld rutin.

Omedelbart
e Ge den drabbade stéd, gemenskap och trygghet.
o Tillkalla vid behov polis och ambulans, telefon 112.
e Rapportera till kyrkoherden.
e Utse féljeslagare till vardcentral, sjukhus, polis eller hemfard.
e Polisanmalan.
e Lamna tillbudsrapport till HR.

Inom tre dagar
e Fortsatt stod till den som utsatts for vald eller hot om vald.
e Stod till berdrda medarbetare.

Uppféljning
¢ Vid behov méjlighet till individuellt stod via foretagshalsovarden eller annan vardgivare.
e Fortsatt stdd till medarbetare som paverkats av hindelsen.





