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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Den kyrkliga beredskapen pa lokal niva regleras i kyrkoordningen, 2 kap. 11 §, enligt
foljande:

"Férsamlingen eller om férsamlingen ingdr i ett pastorat, pastoratet ska vidta de
beredskapsférberedelser som behdvs for verksamheterna under kris och h&jd beredskap.”

Det lokala ansvaret fér férsamlingar/pastorat innebdr att de:

e samverkar med kommun, landsting och stift,

e planlagger och 6var sin egen verksamhet,

e anordnar gudstjinster, minnesstunder, svarar for sjalavard och krisstdd samt
information,

e ansvarar for begravningsverksamhet,

e bedriver ekumenik och religionsméte,

e ansvarar for kyrkobokféring,

e ansvarar for de kyrkliga kulturminnena,

e ansvarar for arkiv.

Fér begravningsverksamheten finns sarskilda bestdmmelser pa detta omrade i 8 kap, 3-5 §§,
i begravningslagen (1990:1144). Aven nar det géller varden och underhallet av de kyrkliga
kulturminnena finns sirskilda bestimmelser om att Svenska kyrkan ska vidta de
beredskapsférberedelser som under héjd beredskap behdvs for den verksamheten, i 4 kap.
15 a §, kulturmiljélagen (1988:950).

Grunden fér pastoratets arbete med krisberedskap och krishantering vilar pa det svenska
krishanteringssystemets tre principer.

e Ansvarsprincipen: innebér att de som har ansvar en verksamhet under normala
forhallanden ocksa har motsvarande verksamhetsansvar vid en kris.

e Ndrhetsprincipen: innebdr att en kris ska hanteras dar den intraffar och avdem som
ar narmast berdrda och ansvariga.

o Likhetsprincipen: innebir att en verksamhets lokalisering och organisation sa langt
det dr mojligt ska vara densamma under normala férhallanden som vid en kris.
Férandringar i organisationen till f6ljd av, eller for att hantera en krissituation, ska
alltsd inte goras storre dn vad som kravs.
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Principerna innebdr att pastoratet sa ldngt det ar mojligt ska hantera handelser utan
organisatoriska forandringar. Nar en hdndelse inte kan hanteras inom en ordinarie struktur
(forsamling eller verksamhet) kan det kravas férandringar inom organisationen.

Myndigheten fér samhdllsskydd och beredskap (MSB) &r den statliga myndighet som har till
uppgift att utveckla samhallets férmaga att férebygga och hantera olyckor och kriser.
Arbetet sker tillsammans med manga andra — kommuner, landsting, myndigheter och
organisationer. Svenska kyrkan pa nationell niva ar en av de organisationer som MSB
samverkar med.

Svenska kyrkan ar genom Lulea stift en av parterna i den regionala Overenskommelsen om
samverkan fére, under och efter sambhiillsstérningar i Vésterbottens ldn, i vilken bl.a.
Iinsstyrelsen, kommunerna i lanet och en rad myndigheter ingér. Svenska kyrkan &r
representerad i den regionala samordningsgruppen som samordnar och driver arbetet i
lianet utifran riskhanteringsprocessen.

Kommunernas krisberedskapsarbete &r reglerat i lagen om kommuners och landstings
Gtgdrder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hdjd beredskap, LEH,
(2006:544). Kommunen ansvarar bl.a. fér samordning och inriktning av alla
krishanteringsatgarder inom sitt geografiska omrade, bade fore och under en handelse.
Svenska kyrkan i Umed har sedan lange ett samarbete med Umed kommun i fraga om
krisstodsarbete genom kommunens Posomgruppl.

Vid olyckor och svara handelser &r behovet av stod och samtal stort. | pastoratet finns en
stor kompetens nar det giller att satta ord pa fortvivlan och sorg. | férsamlingarna finns
goda lokaler som kan anvandas for att uppratta stddcentra och samla manniskor vid
krissituationer.

1.2 Mal

Malet med Umea pastorats krisarbete ar att vara en nirvarande kyrka i manniskors
svarigheter vid kriser och katastrofer och att vara medmanniskor och dela med oss av vara
resurser.

Pastoratet kan

e erbjuda mojligheter till krissamtal, vilket kan ske individuellt eller i grupp,
e inritta stodcenter, anordna utspisning och dvernattningsmaojligheter i samrad med
kommunen och eventuellt 6vriga aktérer,

o 8ppna kyrkor och andra lokaler for ljustéandning och samlingar.

! posom betyder psykiskt och socialt omhdndertagande vid olyckor.
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1.3 Syfte

Syftet med kris- och beredskapsplanen ar att den ska vara ett stod i pastoratets krisarbete
framst i samband med allvarliga och extraordinéra handelser (se definitioner i avsnitt 3), da
den ordinarie organisationen och Kyrkans stodgrupp inte racker till.

1.4 Revidering

Kyrkorddet ska varje mandatperiod gora en dversyn av planen och vid behov revidera den.
Kontaktlistor ska revideras kontinuerligt av en sarskilt utsedd person som kyrkoherden utser.

Kyrkoherden far besluta om andringar i planen som inte &r av principiell betydelse.
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2. ORGANISATIONSBESKRIVNING

2.1 Krisledningsgrupp

e Kyrkoherden (sammankallande)

e Kyrkans stédgrupps ledare (Alidhems férsamlingsledare for narvarande)
e Kyrkans stodgrupps operativa ledare

e Kommunikationschefen

e Fastighets- och kyrkogérdschefen

e Personalstrategen

e Utredningssekreteraren

Annan personal kallas efter behov, t.ex. férsamlingsledare.

Den huvudsakliga kontaktvagen vid inkallande av krisledningsgruppen &r via stodgruppens
ledningsjour, som kontaktar i férsta hand kyrkoherden (se avsnitt 2.3 nedan).

Samlingsplats: Kyrkoherdens rum pd Pastoratskansliet om inget annat anges.

Aktuella kontaktuppgifter till krisledningsgruppen, Kyrkans stodgrupp, nyckelpersoner och
samverkansorganisationer m.fl. ska finnas tillgangliga tillsammans med Kris- och
beredskapsplanen, pd intrandtet och i en parmii dagarkivet hos Pastoratskansliet.

Uppgifterna for krisledningsgruppen vid allvarliga och extraordinéra hindelser &r dessa:

e Leda och samordna pastoratets arbete

e Gora verksamhetsprioriteringar inom pastoratet

e Informera internt och externt

e Bevaka vad som skrivs pa sociala medier

e Informera kyrkoradet

e Samverka inom kontraktet och eventuellt stiftet

e Samverka med dvriga samhélleliga aktorer, organisationer, frivilliga och andra
trossamfund

o Sikerstilla en uthallig verksamhet, insats och narvaro

2.2 Styrgrupp vid extraordindra handelser

Vid extraordinira handelser intrader kyrkoradets arbetsutskott som styrgrupp och ges
befogenheter att besluta i kyrkoradets stille, med stdd av krisledningsgruppen.
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2.3 Krisstodsgrupp = Kyrkans stédgrupp

Kyrkans stédgrupp bestér av ca 20 personer, huvudsakligen av praster och diakoner. Dess
uppgift ar att ge akut krisstéd till drabbade och anhériga i samband med svara
vardagshindelser. Gruppen har beredskap dygnet runt, hela aret, da en medlem &r nabar.
Vid larm kontaktar denne stédgruppens ledningsjour (férsamlingsledare och stddgruppens
operativa ledare) som bedémer vilken insats som ska goras.

Stodgruppens uppdragsgivare dr polis, rdddningstjanst, ambulans, kommunens Posomgrupp
och férsvarsmakten. Vid stérre hindelser kan hela gruppen aktiveras.

Tjanstgorande i stédgruppen kontaktas via tel. 090-12 44 Q6.
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2.4 Lokaler och fordon

Pastoratet har lokaler som kan anvindas fér att uppratta stédcentra, samla och utspisa
manniskor samt erbjuda dvernattning.

Sammanstillning av pastoratets lokaler och personbilar ska finnas tillgdnglig tillsammans
med Kris- och beredskapsplanen, pd intranatet och i en parm dagarkivet hos
Pastoratskansliet.

2.5 Insatskort

Insatskort medféljer som bilagor i detta dokument och kan fungera som stod for
krisledningsgruppen m.fl. i deras arbete, framférallt i ett inledande skede. Dessa ska finnas
pa intranitet och dven i utskrivna pa papper. Korten a-h har utarbetats av Svenska kyrkans
nationella niva och dessa dr:

a. Mottagande av larm och den forsta informationen vid en allvarlig hdndelse
b. Krisledningsgrupp — initialt arbete

c. Funktionen ”Krisstodjare”

d. Funktionen ”Krisledare/Samordnare”

e. Vagledning medieberedskap — sociala medier

f. Att tanka pa infér tidningsintervju

g. Att tinka pa infor radio- och tv-intervju

h. Pressmeddelande

Ytterligare insatskort kan utarbetas av kyrkoherden.
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3. RISKANALYS OCH NIVAGRADERING AV

HANDELSER

3.1 Nivagradering av hdndelser

Inom krisberedskap talar man ofta om tre olika nivaer av hindelser, nedan anges hur

pastoratets insatser leds vid de olika nivderna.

Hiandelsenivaer

Pastoratets insats ]

Vardagshéndelser: Fokuserar pa relativt
frekventa olyckor och hdndelser som kan ge
stora konsekvenser pa individniva men
begrinsade konsekvenser for samhallet.

Férsamlingsledare/arbetsledare hanterar
hindelsen med hjilp av ordinarie
stodstruktur dar Kyrkans stédgrupp
ingar.

Allvarliga hindelser: Fokuserar pa hindelser
med |ag frekvens och medelstora konsekvenser
f6r samhillet. Riskerna ar slumpmassiga och
uppvisar stor variation.

Férsamlingsledare/arbetsledare hanterar
hindelsen med hjilp av krislednings-
gruppen och ordinarie stédstrukturer,
inom pastoratet eller kommunen.

Extraordinira hindelser: Fokuserar pa
handelser med mycket 1ag frekvens men mycket
omfattande konsekvenser for samhdllet och
dess funktionalitet.

Styrgruppen hanterar, med stod av kris-
ledningsgruppen, hdndelsen i samverkan
med andra berérda organisationer,
daribland kontraktet eller stiftet.

| Umed kommuns program for sdkerhet och trygghet 2015-2018 illustreras de tre

hindelsenivierna med nedanstaende figur.

Sannolikhet

Vardagshindelser, t ex fallolyckor,
bostadsbrander, trafikolyckor och
vattenskador

Allvarliga handelser, t ex brand i offentlig
byggnad, flyg- och jarnvagsolyckor

Extraordinira handelser, t ex storskaliga storningar i
teknisk infrastruktur, terrorhandlingar, natur- och

viderrelaterade handelser
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Grdnserna mellan vardagshandelser, allvarliga hdandelser och extraordindra hiandelser ar
svarbedomda. Det kan dven intraffa att en vardagshandelse utvecklas till en allvarligare
handelse. Behovet av en anpassad organisation, da krisledningsgruppen intrader, ékar ju
storre konsekvenser en handelse har. Vid extraordindra handelser som medfér stora
konsekvenser kan samverkan behévas med organisationer, inom och utom Svenska kyrkans
organisation. Den inomkyrkliga samverkan sker i férsta hand inom kontraktet under ledning
och samordning av kontraktsprosten. Umea pastorat kan behdva géra insatser utanfér
pastoratets granser.

3.2 Verksamhetsprioritering

Vilka verksamheter som kommer att prioriteras vid en krissituation beror pa vad som har
hant. Vid kriser kan det uppsta ett stort behov for méanniskor att samlas i grupp. Att stéllain
verksamhet kan darfér fa stora konsekvenser. Samtidigt kan vissa aktiviteter bli sarskilt
viktiga under en kris och darfér behéva prioriteras. Att i forvag se 6ver scheman med
utgangspunkt fran detta, kan spara tid resurser i ett akut ldge. | det féljande visas
verksamheter som kan behdva prioriteras.

Prioriteringar kan behdva ske inom exempelvis dessa omraden:

e Begravningsverksamhet

e Gruppverksamhet fér barn — ska t.ex. hamtning erbjudas?
e Gruppverksamhet for 6vriga grupper

e Gudstjanster —behdver sammanlysningar ske?

e Information internt och externt

e Kyrkobokféring

e Minnesstunder

e Sjdlavard och diakoni

e Skydd av kyrkliga inventarier

e Oppna kyrkorum
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4. UPPFOLJANDE INSATSER

4.1 Drabbade

Inriktningen r att drabbade ska kontaktas efter den akuta fasen vid en handelse. Detta
giller savil vid vardagshandelser som vid allvarliga och extraordindra héndelser. Aven den
som har avbojt fortsatt kontakt bor kontaktas, detta kan ske i enskilt eller i grupp. Anhdriga
till drabbade kan ocks& behdva tinkas in vad géller uppféljande insatser.

Ledaren fér Kyrkans stédgrupp ansvarar for att de uppfdljande insatserna for de drabbade
fungerar.

4.2 Personal och ideella medarbetare

De som arbetar med krisarbete i samband med vardagshéndelser, allvarliga eller
extraordinira hindelser, ska erbjudas avlastningssamtal, vilket giller bade personal och
ideella medarbetare. Detta kan ske enskilt eller i grupp.

Pastoratets personalradgivning och foretagshalsovarden kan anlitas for avlastningssamtal.
Aven priaster och diakoner som ingdr i Kyrkans stédgrupp och de som arbetar vid
Sjukhuskyrkan utgdr en resurs i krisstodsarbetet till personal och ideella medarbetare.

Arbetsledarna ansvarar for att avlastningssamtal erbjuds understélld personal.
Personalstrategen och ledaren for Kyrkans stodgrupp bistar arbetsledarna.

Utéver instruktionerna i detta avsnitt, 4.2, har pastoratet utarbetat sirskilda riktlinjer, i
enlighet med Arbetarskyddstyrelsens forskrift Forsta hjdlpen och krisstéd, AFS 1997.7,

10 (11)
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5. UTVARDERING OCH UTBILDNING

5.1 Utvardering

Efter allvarliga och extraordindra héndelser ska kyrkoherden se till att pastoratets insatser
dokumenteras och utvirderas. Utvirderingen ska anvdndas som underlag fér eventuella
forbattringar av pastoratets krisarbete.

Pastoratets ledningsgrupp med forsamlingsledarna ska i borjan av varje ar informeras av den
operativa ledaren for Kyrkans stédgrupp, om de uppdrag som Kyrkans stédgrupp har haft
under foregdende ar. Vid detta tillfille ska behovet av eventuella revideringar i kris- och
beredskapsplanen diskuteras.

5.2 Utbildning

Vid introduktion av nyanstéllda ska information lamnas om kris- och beredskapsplanen,
vilken ska finnas tillganglig pa intranatet.

Vid arbetsplatstrdffar ska personalen informeras om kris- och beredskapsplanen.

Krisstddsgruppen, som utgdrs av Kyrkans stodgrupp, ska arligen genomga fortbildning for
krisstodsarbete.

Pastoratet ska regelbundet delta i dvningsverksamhet.

VD 11 (11)
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Bilaga - Insatskort

Insatskort - a

Mottagande av larm och den férsta informationen vid en allvarlig
handelse

Vem &r det som ringer/lamnar informationen?

— Namn, organisation, telefonnummer?
Vad har hint? Var? Nar? Vilka dr berorda (skadade, evakuerade, hotade)?
Omfattning, antal? Alder? Vad har gjorts och vad gérs nu?
Uppsamlingsplats? Till vilket/vilka sjukhus kommer skadade att foras?
Var samlas oskadade, anhoriga?
Vad kan vi bidra med?
Vilka andra organisationer ar larmade/finns pa plats? Kontaktpersoner?
Var finns eventuell ytterligare information att hamta?
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Bilaga - Insatskort

Insatskort - b

Krisledningsgrupp — initialt arbete

Samla krisledningsgruppen. Ta det lugnt, gor inget férhastat. Resonera
igenom vad som bor goras och i vilken ordning.

Utse en ledare om kyrkoherden inte ar ndrvarande.

Kontakta kyrkoradets arbetsutskott vid extraordindra handelser, som da ar styrgrupp.
Fér loggbok, anteckna klockslag for hdndelser, beslut och atgarder.
Fokusera pa férsamlingens/stiftets ansvar, roll, uppgifter. Inrikta insatserna
pa dessa.

S6k information fran sikra kéllor. Notera namn och telefonnummer till dem
som lamnar information.

sk samverkan, samordna med andra organisationer/myndigheter. Undvik
parallella insatser.

Identifiera vilka som &r berérda.

Identifiera hjdlpbehov.

Férdela funktioner i gruppen/personalen utifran vad som ska goras.
Uppratta/uppdatera sambandslista, mobiltelefonnummer till alla i gruppen
och 6vrig personal.

Utse en kontaktperson, samordnare for intern/extern information.

Utse en medieansvarig som samordnar mediekontakter, stam av med stift, ev.
kyrkokansli. Informera utifran kyrkans roll och uppgifter.

Utse nagon att bevaka sociala medier.

F6lj med i medierapportering och andra aktorers externa information om
hdndelsen.

Samla gruppen for rapportering med jdmna mellanrum. Bestam tid for
atersamling och regelbunden lagesorientering.

Planera framat, fér avlosning, mat och vila i gruppen. Varsko avlGsare.

Var 6ppen for att soka rad och stod dér kunskap och erfarenhet finns.
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Insatskort -

Funktionen ”Krisstodjare”

e Klargor din uppgift, hall dig till den.

e Var lojal mot ledningsorganisationen.

e Rapportera tillbaka till krisledning (via narmaste grupp-/arbetsledare) sadant
som kan paverka inriktning och beslut.

e Notera beslut, viktiga atgarder och viktig information i loggbok
(anteckningsbok, post-it-lappar).

e Forvanta dig inte att fa eller ha en helhetsbild.

e Uttala dig for medier i enlighet med givna riktlinjer.

e Var beredd pa att mota starka reaktioner, aven irritation och aggressivitet.

e Vid moten med manga berdrda — strava efter att arbeta i par.

e Meddela om du maste avvika fran gruppen eller om du blir sen till &tersamling.
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Insatskort - d

Funktionen ”Krisledare/Samordnare”

e Samla information, samordna med kontaktpersoner i andra samverkande
organisationer. Kalla samman krisledningsgruppen, samrad. Sdkerstall
samband/kommunikationsvagar.

e Beddm hiandelsen, identifiera berérda och behov.

e Formulera en strategi for egna insatser: inriktning, mal.

e Tink strategiskt: Vilket &r vdrsta scenariot? Hur lange orkar var grupp? Gor
upp schema for avlosning.

e Kriskommunikation: kontakter, budskap, ansvarig?

e Organisera personalresurser, mat, vila.

e Gainte sjalv in i operativt arbete, till exempel med att stotta drabbade
férsamlingsbor, om det gér att undvika. Strava efter att skapa och uppdatera
en helhetsbild av liget, med dverblick och framférhallning.

e Planera for egen aterhdmtning, vila, och avlsning.

e Tink pa personalens och din egen sékerhet!

Motsvarande insatskort kan géras for andra viktiga funktioner, till exempel

husmor/kék, vixel/sambandsansvarig, vaktmastare/logistiker. Korta instruktioner
kan ange hur véxel, maskiner och annan utrustning hanteras.
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Bilaga - Insatskort

Insatskort - e

Vigledning medieberedskap

Utse en person som haller koll pa vad som skrivs pa sociala medier.

Utse en medieansvarig som tar emot alla samtal fran journalister, och som
vid storre handelser ocksa kan sta i kontakt med stiftets informationsansvarige.
Tank igenom lampligt forhallningssatt till medierna: Vad kan/bor/vill/

maste vi svara pa? Om det finns tid: skriv ner fakta, till exempel i form av
fraga/svar. For fragor som ni inte ska svara pa — hdnvisa vidare till andra
myndigheter eller organisationer.

Ta reda pa huvudfragorna, och férbered den som ska intervjuas. Stiftets
informator/pressekreterare kan hjdlpa till.

Var mycket restriktiv med att Idmna ut mobiltelefonnummer och/eller
direktnummer. Skydda ocksa de berérda!

Lat er inte stressas. Ni sitter inne med information som medierna vill ha, och
ni bestdmmer takten.
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Insatskort - f

Att tinka pa infor tidningsintervju

Forberedande:
e Tareda pa huvudfragorna och forbered dig. Vad vill var organisation na ut
med till allménheten?
e Blir du ovéntat uppringd och inte har méjlighet att svara tillfredsstéllande
direkt, be att fa ringa upp sa snart du kan — och gor det!

Genomférande:
* Ge korta och raka svar.
e Hall dig till mnet.
e S&g bara det du vill se tryckt.
e Undvik frammande ord och fackuttryck.
e Begar att om mojligt fa se manus eller att fa dina uttalanden upplasta fore
publicering.
e Papeka sakfel.
e Respektera journalistens yrkesroll.
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Insatskort - g

Att tinka pa infor radio- och tv-intervju

Forvissa dig om:
e programmets/inslagets innehall eller inriktning,
e intervjuns langd,
e (vriga medverkande,
e vilken publik du har.

Ta dig tid for forberedelse:
e Vilj ut 2-3 huvudsynpunkter. Vad behdver allmédnheten veta?
e Tank ut ev. illustrationer/exempel.
e Var beredd pa besvirliga fragor.

Genomfdérande:

e Tank pa var intervjun genomfors, valj/foresla lamplig plats.

e Tank pa din kladsel, tydliggor att du representerar Svenska kyrkan.

e Se pa personen du talar med (inte in i kameran, om du inte direkt tilltalar
allménheten).

e Markera tidigt i intervjun din (férsamlingens/stiftets) stallning (budskap) i
fragan.

e Forsok hitta naturliga dvergangar fran journalistens fragor till
organisationens eget huvudbudskap.



Svenska kyrkan ==

UMEA

Bilaga - Insatskort

Insatskort - h

Pressmeddelande

Skriv kort. Rubrik och kort text som ger svar pa fragorna vad, nar, var, vem/

vilka, hur, varfér. Det viktigaste forst, utifran mottagarnas — allmanhetens —
behov.

Tank pa att uttrycka empati och forstaelse for berérda manniskor.

Kontakt: vem kan lamna ytterligare upplysningar — namn, titel, mobiltelefon.

N&r och hur kommer mer information att lamnas (pressmeddelande, pressbriefing,
presskonferens).

Hanvisa gdrna till webbsida.

Kom ihag interninformation: Sprid pressmeddelandet i den egna organisationen



