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Kyrkoradet

§12

Anmilningar

Kyrkoréddet beslutar

att anteckna f6ljande anmilda handlingar.

1. Distriktsradet i Biskopsgarden, protokoll 2015-12-07

2. Distriktsradet i Lénsmansgarden, protokoll 2016-01-06

3. Arbetsutskottet, protokoll 2016-01-19

4. Distriktsradet i Biskopsgarden, protokoll 2016-01-24

5. Distriktsradet i Bramaregarden, protokoll 2016-01-25

6. Distriktsrddet i Tolered, protokoll 2016-01-27

7. Kyrkonidmnden, delegationsbeslut géllande flykt.mottagande 2016-02-03
8. Oppet Forum Biskopsgarden, protokoll 2016-02-21

§13

Firindringsarbetet

Kyrkoradet samtalade om arbetet med strukturforindringen.
§14

Servicebyrin

Kyrkoradet beslutar

att teckna avtal med Servicebyran enligt bilagor med undantag av 2.3 HR i
bilaga 1.

§15

Enkiit kring resursverksamheterna

Kyrkoradet beslutar

att svara pa enkéten kring resursverksamheterna enligt bilaga.
§16

Dipta under 2015

Sara Sandelin lamnade information om dépta under 2015.

Ordivrande Utdragsbestyrkande

Juslcrnnz \?
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§17

Konfirmerade under 2015 och konfirmander vid arsskiftet

Sara Sandelin limnade information om konfirmerade under 2015 och
konfirmander vid arsskiftet.

§18
Intriden och uttriden under 2015

Sara Sandelin limnade information om intriden och uttriden under 2015.
§19

Medlemmar vid utgangen av 2015

Sara Sandelin limnade information om medlemmar vid utgangen av 2015.
§ 20

Ekonomi

Jan Lilja ldmnade information om kostnader och intiikter 2015 och bokslut 2015,
samt anmiler detaljbudgeten for 2016.

§21

Verksamhetsberiittelsen for 2015

Kyrkoradet beslutar

att avge verksamhetsberittelse for 2015 enligt bilaga.

§22

Val till distriktsrad i Biskopsgarden

Kyrkoradet beslutar

att utse féljande personer till distriktsrad i Biskopsgarden under perioden 1 april
2016 ull 31 mars 2017,

Britt-Marie Norrstrom
Jan Jervhiill

Ordforande Justerande Utdragsbestyrkande
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Gosta Bagenholm
Lillemor Jervhill
Bertil Olofsson
Maith Nohrstedt

§23

Ordfiranden informerar

Annika Johansson ldmnar information om:

§24

Firmateckning Stiftelsestyrelsen

Heldag 24/4. Start kl. 9.00 pa stiftskansliet. Middag k1. 19.00 pa
Posthotellet.

20 april Prostvisitation kl. 18.30-21.00

Malningen i Lundby gamla kyrka

Utdelning av Biskopsbrev om diakoni

Kyrkoherden informerar

Kristian Lill6 ldmnar information enligt bilaga.

Ord;\grand: J uslcr‘nzd} Utdragsbestyrkande
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PARTER
Kund: Lundby farsamling Leverantér: Goteborgs stift
Adress Box 11937
+ 404 39 Goteborg
Org. nr: KAHXXX-XXXX Org. nr. 252010-0088
Benamning: "Enheten” Bendmning: "Stiftat”

Gemensamt bendmnda "Parterna” eller var fér sig "Part”/"Parten”.

1 BAKGRUND

1.1 Stiften och Svenska kyrkans natianella niva arbetar tillsammans for att skapa firutsattningar for en
samordnad och indamalsenlig administration inom Svenska kyrkan. Detta sker bl.a. genom att stiften
med stod av nationell niva tillhandahaller standardiserade administrativa tjdnster till forsamlingar och
pastorat. Mélet med detta &r att kunna tillhandahélla administrativa tjinster och dirigenom frigora
resurser till forsamlingens grundléggande uppgift.

12 Detta avtal reglerar de avtalsrittsliga forhallandena mellan Stiftet som leverantér och Enheten som kund
vid tillhandahallande och mottagande av de administrativa tjinster som omfattas av avtalet.

2 AVTALSDOKUMENT

2.1 Detta avtal bestar av detta avtal {"Huvudavtalet”) och dess bilagor enligt 2.2 (“Avtalet”).

2.2 Bilageférteckning

Bilaga 1: Tjinstebeskrivning med underbilagor for respektive delomrade.
Bilaga 2: Erséttning och debiteringsmodell

Bilaga 3: Kontaktpersoner

Bilaga 4: Ersattning for Tilliggstjdnster

23 Vid matsigelse mellan Huvudavtalet och dess bilagor ska vad som anges | Huvudavtalet iga foretride,
om ndgot annat inte sirskilt reglerats.

24 Bitagorna har sinsemellan foretrédesritt i nummerordning, om nagot annat inte sarskilt reglerats.

3 AVTALSTID

i1 Detta avtal trader i kraft den 1 januari 2018 och géller t.o.m. 2020-12-31 med en uppsigningstid 2019-12-
31 pa tolv manader. Om inte avtalet sigs upp da s giiller avtalet tillsvidare med en Gmsesidig
uppségningstid pa tolv manader. Férberedelser sker under inférandedret som omfattar hela 2017 men
som inte regleras i avtalat,

4  TJANSTERNA

Allmint om Tjénsterna
4.1 De tjdnster som omfattas av detta avtal framgér av Bilaga T med underbilagor("Tjinster”/" Tjanstarna”).
4.2 Av Bilaga 1 ska dven framga

a) vilka uppgifter som ska utforas av Enheten,
b} ifarekommande fall nir sddana uppgifter ska utféras,
c) detekniska krav, t.ex. systemkrav, som géller fér Enhetens tillgng till Tjinsterna,

Sign: g(//’
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d} de sarskilda samverkansformer (t.ex. strategiska och operativa styrgrupper) som ska gilla fér
Tjdnsterna,
e) startdag far Tjansterna enligt punkten 4.3, och
fi  reglering av etableringsfasen fér Tjansterna.
Stiftets sirskilda dtaganden
4.3 Stiftet ska frdn och med avtalad startdag tillhandahélla Enheten de Tjanster som framgar av Bifaga 1.

4.4 Tjdnsterna ska utféras fackmannaméssigt av kempetent personal med adekvat uthildning. Stiftet dger rint
att anfita underleverantir fér utforandet av Tjinsterna, dock att Stiftet svarar fér arbete som sidan
underleverantdr utfor sdsom for Stiftets eget arbete.

45 Stiftet ska utan dr&jsmil skriftligen meddela Enhetens kontaktperson om fel som upptickts i de Tjdnster
Stiftet levererat

46 Stiftet ansvarar for att inneha en adekvat ansvarsforsikring och farsikring géllande farmégenhetsskada.

Enhetens sérskilda ataganden

4.7 Enheten ska tillhandahélla de uppgifter som Stiftet bedémer nadvindiga for Stiftets teverans av
Tjansterna ach i dvrigt uppfylla de dtaganden som framgér av Bilaga 1.

4.8 Enheten ska ge Stiftet de behdrighetshandlingar (t.ex. fullmakter och behérigheter) som r nodvindiga
for att Stiftet ska kunna leverera Tjénsterna.

4.9 Enheten ska omgdende meddela Stiftet om beslut och férdndringar som kan paverka Stiftets arbete med
att leverera Tjinsterna.

4.10  Enheten ska dven utan dréjsmal meddela Stiftets kontaktperson annan information som kan piverka
Avtalet och som 4r av betydelse fér Stiftet.
Tilldggstjanster

4.11 I man av kompetens och resurser kan Stiftet, utéver Tjdnsterna enligt Bilago 1, dven leverera andra
tjianster, ("Tilliggstjanster”).

412 ForTillaggstjanster ska en sdrskild bilaga fér tjinstebeskrivning uppriittas och undertecknas av Parterna.

413  De villkor som géller fgr Tjdnster i Huvudavtalet ska dven gilia Tilliggstjdnster, om nagot annat inte
sarskilt reglerats.

5 ERSATTNING OCH DEBITERINGSMODELL

5.1 Ersattning for Tjansterna framgar av Bilogo 2. De belopp som dir anges ska vara inklusive
mervirdesskatt.

5.2 Belopp och principer for arvode och ersittning fér Tilliggstjinster framgar av 8ilaga 4, om nagot annat
inte sarskilt regterats. De belopp som diir anges ska vara inklusive mervirdesskatt,

53 Om Stiftet f6r att fullgdra leverans av Tjansterna maste utfora arbete som inte amfattas av Bilogo 1, 2
eller en sdrskifd tjdnstebeskrivning for Tilliggstjinster ("Merarbete”} har Stiftet ratt till ersittning utéver
vad som féljer av Bilaga 2 och 4 enlighet med de principer som giller for Tillaggstjanster enligt Silaga 4,
om Merarbete uppstar som en foljd av att Enheten

a) inte fullfdljt sina dtaganden enligt Avtalet {t.ex. férsenad eller afullstandig materielleverans) eller
b)  harldmnat felaktigs eller vilseledande uppgifter till grund fér upprattandet av Bilaga 1, 2 och 4 eller
en sdrskild tjanstebeskrivning for Tilliggstjanster.

- Jf
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[ KONTAKTPERSONER

6.1 Parterna ska i Avtalet utse var sin kontaktperson, som ska ha behérighet att foretrida parten i alla fragor
avseende Avtalet utom dndring av Avtalet.

6.2 Byte av kontaktperson ska meddelas den andra parten skriftligen.

7 SAMARBETE

71 Parterna ska hilla méten for uppfoljning av Avtalet vid minst ett tillfille per kalenderdr som Avtalet I5per
{"Uppfoljningsmote”). Ett forsta mote ska hallas senast sex (6) manader efter Avtalets ingdende.
Uppfdljiningsméten enligt denna punkt ska sammankallas av Stiftets kontaktperson.

7.2 Part har réitt att nar som helst genom skriftligt meddelande begira att ett Uppféljningsméte ska hallas
mellan Parterna. Ett Uppféljningsméte som pakallas av en Part ska hallas vid en tidpunkt som Parterna
Gverenskommer, dock senast inom en (1) manad efter att en begiran framstillts.

7.3 Pa ett Uppfdljningsmaote ska Parternas kontaktpersoner nirvara.

7.4 Ett Uppfdljningsméte ska dokumenteras i sirskild mall och dokumentationen ska éversindas till Parterna.

8  ALLMANNA BETALNINGSVILLKOR

8.1 Betalning ska ske senast 30 dagar fran fakturadatum, om nigot annat inte sarskilt reglerats.

82 Stiftet har inte rdtt att ta ut pAminnelseavgift eller annan avgift som inte foljer av lag.

23 Qvriga betalningsvillkor framgar avseende Tjdnster av Bilaga 2 och Tilagastjsnster av Bilago 4.

9  DROJSMALSRANTA

9.1 Betalar inte Enheten i ratt tid, har Stiftet ratt till dréjsmalsrinta enligt réntelagen. Stiftet ska senast
trettio (30) dagar fran det att fordran férfallit till betalning framféra krav om drojsmalsranta. Férsummar
Stiftet tidsfristen far denne endast dréjsmailsriinta for tiden fran och med dagen da krav om
dréjsmalsrinta framforts.

5.2 Enheten har rétt till dréjsmalsranta enligt rintelagen i de fall Stiftet 3lagts att betala skadestand och
drdjer med detta. Enheten ska senast trettio {30) dagar fran det att sddan fordran farfallit till betalning
framfdra krav om drojsmalsranta. Férsummar Enheten tidsfristen far denne endast dréjsmalsrénta fér
tiden fran och med dagen da krav om drijsmalsranta framforts.

9.3 Part har inte rétt att ta ut paminnelseavgift eller annan avgift som inte foljer av lag.

10 LEGALA OCH REGULATORISKA KRAV
Allmant

10.1  Tjdnsterna, Stiftets tillhandahallande av dessa och den verksamhet hos Enheten som Tjinsterna avser
regleras delvis av olika lagar, forordningar, fiireskrifter, anvisningar, rekommendationer och Svenska
kyrkans bestimmelser (“Legala och Regulatoriska Krav"”).

10.2  Stiftet ansvarar f6r att Tjdnsternas utformning och eventuell bakomliggande teknik uppfyiler Legala och
Regulatoriska Krav, sdvida inte annat framgér av Avtalet.

103 Enheten ansvarar for att Enheten uppfyller de Legala och Regulatoriska Krav som aligger Enheten att
falja. — Detta innebdr exempelvis, men ir inte begrinsat till, att Enheten fortsatt ansvarar for att Enheten
féljer de krav som finns i Svenska kyrkans kyrkoordning,

10.4  Parterna ska halla varandra uppdaterade om eventuella férindringar av Legala och Regulatoriska Krav

eller tillkomst av nya sadana krav som Tjinsterna ska uppfylla.

san: (]
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Hantering och forvar av vissa handlingar

I enlighet med vad som féljer av punkterna 10.1~10.4 ska avseende fdrvar av vissa handlingar féljande
gélla.

Nir Stiftet forvarar eller i Gvrigt hanterar en Svenska kyrkans handling eller en allmin handling
{("Handling"/*Handlingar”) fér Enhetens rikning ska Stiftet uppfylla de krav som géller fér Enhetens
farvaring eller hantering av en Handling enligt Legala och Regulatoriska Krav.

Om en begéran inkommit till Enheten om utlimnande av en Handling &r Stiftet skyldigt att omedelbart
tillgdngliggdira den efterfrdgade Handlingen si att Enheten kan uppfylla de skyldigheter som &ligger
Enheten enligt Legala och Regulatoriska Krav,

Enheten ansvarar ytterst for forvaring och Svrig hantering av sina Handlingar samt ansvarar for diarium
och arkiv i enlighet med Legala och Regulatoriska Krav, om nagot annat inte 3r sdrskilt reglerats.

De av Enhetens handlingar, oavsett slag, som Stiftet far del av {6r Enhetens rikning inom ramen for
Avtalet far endast anvindas av Stiftet for att fullgbra ett Atagande enligt Avtalet. - Detta innebdr
exampelvis, men dr inte begrinsat till, att Stiftet inte far anviinda Enhetens handlingar inam sin Gvriga
frémjandeverksamhet eller sin tillsynsverksamhet enligt Svenska kyrkans kyrkoordning.

ANDRING OCH OVERLATELSE AV AVTALET

Allmant

Andring av Avtalet ska géras skriftiigen for att vara bindande och undertecknas av respektive Parts
behariga stillféretridare, med undantag av vad som féljer av punkterna 11.2 och 11.3.

Andring av prisfersittning/arvade som beror pa hindelse utanfr Parts kontrall, t.ex. dndring av Legala
och Regulatariska Krav, eller liknande omstandigheter, fir géras av Stiftet utan begrénsning. En dndring
enligt denna punkt ska meddelas Enheten skriftligen och dverlimnas pa det sétt som anges i punkten
15.2 a} vid ett Uppféljningsméte enligt punkten 7.2. Andringen trider ikraft trettio (30) dagar efter att
meddelandet dverlimnats.

Orn en fordndring i Tidnsterna enligt Stiftet 3r nédviéndig pé grund av nya eller dndrade Legala och
Regulatoriska Krav, eller liknande omstindigheter, far en dndring ske under f&rutsittning att Enheten
meddefas firindringen skriftligen pd det sétt som anges i punkten 15.2 a) vid ett Uppféljningsméte enligt
punkten 7.2 som halls minst (30) dagar féire &ndringen trader ikraft. Om dndringen féranleds av en dom,
myndighetsbeslut eller liknande, far dndringen genomféras omedelbart varvid Enheten utan drojsmél ska
infarmeras skriftligen.

Omférhandling till f&ljd av Merarbeate

Part har rétt att under avtalstiden begdra omférhandling av Bilaga 1, 2 och 4 eller en sarskilt upprittad
tiénstebeskrivning for Tilliggstjanster i det fall Stiftet enligt punkten 5.3 b) fakturerat fér Merarbete i en
omfattning som dverstiger 25 procent av den totala ersittningen for Tjdnsterna som skulle ha betalats
diver en periocd om tre (3) manader.

En begiran enligt punkten 11.4 ska meddelas skeiftligen p3 det sitt som anges i punkten 15.2 a) vid ett
Uppféljningsméte anligt punkten 7.2,

En Gverenskommelse om éndring enligt punkten 11.4 ska upprattas skriftligen i enlighet med punkten
11.1.

Om Parterna inte natt en sadan Gverenskommelse som avses i punkten 11.6 inom sex (6) manader efter
att meddelandet om omférhandling éverlimnades till motparten ska meddelandet enligt punkten 11.4,
trots vad som anges i punkten 15.1, istillet betraktas som en uppsigning av Avtalet.

Sign: ,i: Z
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Forfarandet vid en begéran fran Enheten om éndring av Tjinsterna

Om Enheten under avtalstiden bnskar dndra i Tjinsterna, dess karaktir, omfattning eller innehdll, ska
sadant énskemal framstillas skriftligen til Stiftet,

Vid Stiftets mottagande av dnskemal om dndring enligt punkten 11.8, ska Stiftet inom skilig tid ge
Enheten besked om hur dndringen paverkar Avtalet och Tjinsterna med avseende pd pris, servicenivier
och eventuell annan kvalitetspaverkan. For att en sddan dndring ska trida ikraft ska dndringen
dokumenteras skriftligen och undertecknas av Parterna i enlighet med punkten 11.1.

Overlatelse

11.10 Avtalet fir inte dverlatas.

12
12.1

122

123
124

12.5

13
13.1

13.2

133

13.4

135

FORTIDA UPPSAGNING

Part dger ratt att, genom skriftligt meddelande till motparten, siga upp Avtalet tifl omedelbart
upphdrande:

a) omden andra parteni visentligt avseende &sidositter sina skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter begéran genom skriftligt meddelande dar om; eller

b} om den andra parten férsétts i konkurs, instiller sina betalningar eller i dvrigt kan anses ha kommit
pa obestand.

Exempel pd, men inte begrinsat till, ett allvarligt dsidasittande av skyldigheterna enligt Avtalet enligt
punkten 12.1 a) &r att Part inte pabdrjar avhjilpande av en papekad brist eller fel i tjinsten inom rimlig
tid.

Part ska skriftligen meddela motparten nir Parten anser rittelse enligt punkten 12.1 a) har vidtagits.

Vid Stiftets uppsagning med anledning av Enhetens avtalsbrott ska Enheten hilla Stiftet skadeslés
avseende samtliga de férpliktelser mot tredje man som Stiftet ikldtt sig med anledning av Avtalet vid den

tidpunkt nir Avtalet upphir samt ersétta Stiftet for Stiftets eventuella vriga kostnader, skador eller
forluster med anledning av avtalsbrottet.

Vid Enhetens uppsigning p& grund av Stiftets avtalsbrott &r Enheten beréttigad till skadestdnd med de
begrénsningar som foljer av detta Avtal.

ANSVARSBEGRANSNING

Stiftet ansvarar med nedan angivna begrinsningar fér direkt skada som Stiftet orsakat Enheten genom
forsummelse, oavsett rittslig grund fir Enhetens krav.

Stiftet ansvarar inte for skada fororsakad av

a) att Epheten [3mnat ofullsténdiga eller felaktiga uppgifter eller instruktioner,
b) endirekt féljd av ett beslut som Enheten fattat, eller
c} féliderna av en dndring av Legala och Regulatoriska Krav,

Stiftet ansvarar vidare inte under ndgra omsténdigheter fér Enhetens uteblivna intikt, besparing eller
goodwill, férlust pa grund av ev. driftavbrott, forlust av data, Enhetens eventuella ersittningsskyldighet
gentemat tredje man eller indirekt skada eller fisljdskada av vad slag det vara ma.

Stiftets sammanlagda och totala ansvar under Avtalet avseende en eller flera hindelser {oavsett om
dessa har samband med varandra eller inte} ska inte i nigot fall Gverstiga ett hundra {100) procent av ett
belopp motsvarande den sammanlagda erséttningen under ett ar f6r Tjinsterna. Denna begrinsning
gdller dock inte om grov oaktsamhet eller uppsét foreligger.

Stiftet ansvarar inte f&r skada om inte Enheten reklamerat skriftligen till Stiftet senast trattio (30} dagar
efter att Enheten upptickt, eller bort ha upptiickt, den aktuella skadan eller férlusten, dock alitid senast

(9) manader fran det att skadan uppstod.
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14 FORCE MAJEURE

14,1 Om Part pd grund av myndighetsatgird, krigshindelse, strejk, bojkott, blockad, naturkatastrof, brand
eller annan olycka, naturkatastrof och stérningar i tele- eller eldistribution eller annan héndelse som han
inte kan rada dver (“Force majeure”), biir férhindrad att fullgéra sina ataganden enligt detta avtal ska
féljande gilla.

14.2  Part som drabbats av Farce majeure &r skyldig att utan drjsmal skriftligen underritta motparten om
detta och ge en detaljerad beskrivning av handelsen. Om sidan underrittalse limnats utgor detta
befrielsegrund som medfar framflyttning av tidpunkten av parts prestation och befrielse fran pafsljd.

14.3  Ersdttning fir utebliven prestation reduceras i férhallande till i vilken grad Part inte kan fullgdra sina
Ataganden.

15 FORMER FUR UPPSAGNING OCH ANDRA MEDDELANDEN

15.1  Uppségning av avtalet ska ske skriftligen och ska sidndas med rekommenderat brev till motpartens
postadress. Uppségningen ska anses ha kommit mottagaren tillhanda tvd {2) dagar efter avlamnande far
postbefordran.

15.2  Utdver vad som anges i punkten 15.1 ska meddelanden under detta Avtal lamnas genom personligt
dverlimnande eller genom bud, post eller e-post till Parts postadress eller utsedda kontaktpersoners -
postadresser. Ett meddelande ska anses ha kommit den andra parten tillhanda

a} vid personligt dverlimnanda eller genom bud: vid tidpunkten fér verlamnandet;
b) med post: tva (2} dagar efter avliimnande fér postbefordran; och
¢} med e-post: det datum som e-postmeddelandet skickades.

16 PERSONUPPGIFTER

161  Stiftet kan vid tillhandahallandet av Tjénsterna komma att behandla persanuppgifter for vilka Enheten ar
personuppgiftsansvarig efler personuppgiftsbitride ("Enhetens Persanuppgifter”). For sédana uppgifter
dr Stiftet personuppgiftsbitride, och denna punkt ska utgdra skriftligt bitridesavtal i den mening som
avses i 30 § personuppgiftslagen (1998:204).

162  Stiftet &tar sig att folja svensk lag vid behandling av Enhetens Personuppgifter.

16.3  Enheten dr skyldig att se till att all insamling av Enhetens Personuppgifter sker i enlighet med
personuppgiftslagen. Utan begrénsning géller att Enheten ensamt svarar for att samtliga fysiska personer
som inkluderas i Enhetens Personuppgifter har mottagit all nodvindig information om Enhetens
personuppgiftsbehandling samt att eventuella nédvindiga samtycken inhamtats.

16.4  Stiftet tar sig att endast behandla Enhetens Personuppgifter i enlighet med Enhetens instruktioner.
Enheten instruerar hirmed Stiftet att behandla Enhetens Personuppgifter i den utstrickning som r
nédviindig for att tillhandahalla Tjinsterna enligt Avtalet. Om och i den man Enheten énskar limna
ytterligare instruktioner ska dessa meddelas skriftligen till Stiftet. Om sidana instruktioner medfér
merkostnader for Stiftet, dger Stiftet rétt till full erséttning for sidana kostnader.

16,5  Stiftet tar sig att vidta limpliga tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda Enhetens
Persanuppgifter i enlighet med vad som anges i tjinstebeskrivningar.
17 SEKRETESS

17.1  Parterna forbinder sig att, under Avtalstiden eller darefter utan begransning i tid, inte utan den andra
Partens samtycke l3mna ut uppgifter som Part har fatt kdnnedom i samband med utarbetandet eller
genomférandet av Avtalet.

17.2  Part ska genom tystnadspliktsfdrbindelse med personal eller genom andra lampliga atgirder se till att
sekratess anligt punkten 17.1 iakttas dven av anstéllda och av anlitad underleverantar samt dess

- z2A~
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17.3  Skyldighet att iaktta sekretess enligt punkterna 17.1 och 17.2 giller inte nir Part enligt lag eller Svenska

kyrkans kyrkoordning &r skyldig att limna ut en uppgift.

18  TVISTER OCH TILLAMPUIG LAG

18.1  Svenskratt ska tillimpas pa detta Avtal, inklusive skiljeklausulen.

18.2  En tvist enligt detta avtal ska i forsta hand losas genom férhandling mellan Parterna.

18.3  Tvister som uppstdri anledning av detta Avtal ska slutligt avgiras genom skiljiedomsfarfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut {SCC").

18.4  Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av mélets svérighetsgrad,
tvistefdremalets virde och évriga omstandigheter bestimmer att Skiljedomsregler ska tillimpas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestdmma om skiljendmnden ska best3 av en elfer tre skiljemin.
Skiljeforfarandets séte ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara svenska.

185 Oaktat vad som siégs ovan dger Part rétt att vicka talan vid allmin domstol inom vars domsaga Stiftet har
sitt sdte, om tvisteforemalets virde {exklusive eventuella motfordringar) vid tidpunkten for talans
vickande inte Gverstiger tvdhundratusen {200 000) SEX.

Detta Avtal har upprittats i tva likalydande originalexemplar, av vilka parterna tagit var sitt.

Fér G&teborgs stift For forsamling/pastorat

Goteborg, 2016- Goteborg 2016-

Namn p behdrig/a foretradare Namn p& behorig/a féretridare

Namn pa behdrig/a foretradare Namn pa behérig/a féretradare
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BILAGA 1

TJANSTEBESKRIVNING

1 BILAGANS INNEHALL

Bilaga 1: Tjanstebeskrivning (“Bilagan®)

Underbilaga A: Processbeskrivning Ekonomi
Underbilaga B: Processbeskrivning Tid/Lén
Underbilaga C: Processbeskrivning HR
Underbilaga D och E: Processbeskrivning Fastighet

Vid motségeise mellan Bilagan och dess underbilaga, ska vad som anges i Bilagan 3ga foretride.

2 TIANSTEBESKRIVNING

Tjdnsterna omfattar de tjinsteomraden som anges nedan.

Enligt punkten 4.2 i Huvudavtalet ska ocksd anges

vilka uppgifter som ska utforas av Enheten,

i forekommande fall nér sddana uppgifter ska utféras,

de tekniska krav, t.ex. systemkrav, som galler fir Enhetens tillgdng till Tjdnsterna,

de sirskilda samverkansformer (t.ex. strategiska och operativa styrgrupper) som ska gilla for
Tjénsterna,

startdag for Tjansterna, och

reglering av etableringsfasen far Tjansterna.

a)
b)
c)
d}

e)

f)

21

2SN}

213

Ekonomi

Tjanster inom tjinsteomradet enligt respektive avsnitt i

Underbiloga A:

a}
b)
¢

d}

e}
f)
g

1.1 Administrera budget
2.1 Bereda beslutsstéd
2.2 Leverera beslutsstod
- 1internt
- 2 Beslutande organ
- 3 Nationell niva
- 4 Externt
3.1 Hantera lopande redovisning
- 1Hantera elektroniskt faktureringshanteringsfléide EFH.
- 2 Hantera leverant&rsreskontra
- 3 Fakturera kunder
- 4 Hantera kundreskontra
- 5 Hantera antaggningstillgangar
- 6 Hantera évrig ekonamisk redovisning
3.2 Hantera moms och skatter
3.3 Hantera finansiella tillgangar
3.4 Uppratta bokslut

Systemkrav

Anvinda det systemstdd som ingar i GAS ekanomi

Startdag

Enligt huvudavtal.

Sign:

Al
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2.1.4  Hur etablering av tjdnsten ska utféras

Beskrivs i separat ordning for inférandeprocess.

2.2 Tid/lbn
2.2.1 Tjadnster inom tjansteomridet:
Underbilaga B:
a) 4.1Tid
- 1Rapportera tid

- 2 Hantera reserdkningar m.m.
- 3 Rapportera arvoden
by 4.2tén
- 1 Arkivvard
- 2 Administrera |6n och arvoden
c) 4.3 Uppfodljning och extern rapportering

2.2.2  Systemkrav

Anvanda det systemstod som inglr | GAS personal

2.2.3 Startdag
Enligt huvudavtal.

2.2.4  Hur etablering av tjdnsten ska utféras

Beskrivs i separat ordning fér inférandeprocess.

23 HR

HR {Human Resources} &r hanteringen av en organisations miinskliga resurser och hur man arbetar
operativt och strategiskt med sin personal och sin organisation. Malet med ett modernt HR-arbete &r
styrning fGr att organisationen och dess medarbetare ska ha s bra férutsittningar som majligt for att
fungera och utvecklas.

Arbetsgrupper krdver ledning utifrdn tre perspektiv: Organisationens malsattning, gruppens behov och
individens férutsittningar.

Alla chefer med personalansvar utfér HR-arbete - det dr en del av att vara chef och ledare.
Chefsrollen &r ensam och det finns ett stort viirde far en chef att ha en oberoende part med HR-
kompetens som stid bade i det operativa och i det strategiska arbetet.

Oavsett om det finns en intern HR-funktion eller om an extern part stéttar cheferna i deras arbete med
HR sa behiver varje chef kunna hantera alla handelser som uppstar i relationen arbetsgivare och
arbetstagare.

Bide i det gemensamt styrande och ledande arbetet finns stora positiva effekter av helhetssyn, Svenska

Kyrkan dr en utpriglad kunskapsorganisation = var viktigaste resurs r vara medarbetare. Dirfor finns
stora fordelar i att ldta HR-perspektivet utgéra denna helhetssyn.

Sign:
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2.3.1 Tjdnster inom tjdnsteomradet:
Underbilaga C:

a) 5.1 Strategifrigor

b) 5.2 Organisationskultur
¢} 5.3 Ledarskap

d} 5.4 Mingfaldsarbete

e) 5.5 Jamstilldhetsarbete
f) 5.6 Rekrytering

g) 5.7 Kompetensutveckling
h}) 5.8 Medarbetarsamtal

iy 5.9 Arbetsmiljoarbete

i) 5.10Lénesattning

k) 5.11 Omorganisation/Omplacering

2.3.2  Systemkrav

Anvinda de systemstod som ingar i tjinsteutbudet fran servicebyran.

2.3.3 Samverkansformer

Det som i underbilaga C benamns till3ggstjinst ligger utanfor avtal men servicebyrdn bistir med
bestallarstod.

2,34 Startdag
Enligt huvudavtal.

2.3.5 Hur etablering av tjansten ska utforas

Beskrivs | separat ordning fér inforandeprocess

24 Fastighet

Servicebyran tillhandahiller féljande tjinster;

- Teknisk forvaltning
Tjénsten omfattar ett Gvergripande farvaltningsstéd fran underhallsplanering till olika typer av
besiktningar och projektledning.

- Fastighetsekonomisk och administrativ férvaltning
Tjansten omfattar bland annat framtagning av underlag till budget, prognoser, underhall,
arsredavisning, forsakring, hyresavtal och lokalresursplan.

- Energi- och miljétjanster
Tidnsten omfattar energirddgivning, insamling och rapportering av driftstatistik samt miljéfragor och
tillgénglighetsinformation.

- Bestallarstéd och ramavtalstjanster
Tjdnsten omfattar tvd huvudsakliga delar, den férsta delen ar bestéllarstéd till Enheten i prajekt och
upphandlingar. Den andra delen &r ett antal ramavtalsupphandlade tjinster som servicebyran
tilthandahaller och som Enheten kan avropa.

- Tjdnsterna ovan ticker in de omraden utifrin ett fastighetsigaransvar som fastighetsigaren stills
infér.

Sign:
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2.4.1 Tjanster inam tjdnsteomridet:

242

243

24.4

Underbilaga D ach E:

a) 6.1 Teknisk forvaltning

b} 6.2 Fastighetsekonomi

¢) 6.3 Energi- och miljé

d) 6.4 Bestillarstid och ramavtal

e] 6.5 Beskrivning av enhetens m2-yta.

Systemkrav

Anvinda de systemstod som ingar i tjdnsteutbudet fran servicebyran

Startdag
Enligt huvudavtal

Hur etablering av tjdnsten ska utféras

Baskrivs i separat ordning for inférandeprocess
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BILAGA 2
ERSATTNING OCH DEBITERINGSMODELL

ARVODE FOR ADMINISTRATIVA TIANSTER

For tjdnsterna sdsom de beskrivs j Bilaga 1 ska ett arvode ersittas enligt nedan. Samtliga belopp
inkluderar mervirdesskatt.

a) 2.1 Ekonomi

Nér det giller delen ekonomi si delas den upp i volym och kvalitet.

Volym avser lgpande bokfaring, leverantdr- och kundreskontra samt extern och intern
rappartering.

Fér detta ska debiteras 1000 timmar med ett timpris p& 450 kr inkl. moms

Kvalitet avser bereda och leverera besfutsstad, anldggningstillgdngar, mams och skatter samt
upprétta bokslut

Fér detta ska debiteras 500 timmar med ett timpris pa 640 kr inkl. moms

b) 2.2 Tid/Lén
For detta ska debiteras 400 timmar med ett timpris ps 450 kr inkl. moms. Enligt beslut i
stiftsstyrelse och stiftsfullmaktige ska detta inte debiteras utan Goteborgs stift star for denna
kostnad. Om forindring av detta sker &r det grund for justering av géllande avtal mellan parterna.
c) 2.3 HR
For detta ska debiteras 500 timmar med ett timpris pa 640 kr inkl. mams.

d) 2.4 Fastighet

For detta ska debiteras ett pris inom intervallet 72 kr per ir fér varje m2 av enhetens beriknade
fastighetsbestand/yta. For tjanster inom Fastighet utgar ingen moms. Preliminér beriknad yta fér
enheten &r 6 565 m2.

INDEXJUSTERING

Arlig justering av beloppen sker enligt Tjansteprisindex (TPI). Timbeloppen avrundas till ndrmaste tiotal
kr/timma uppat. Firsta justering sker 2019-01-01.

a}  Begdran om prisjustering ska meddelas Enheten skriftligen med underlag som styrker férandringen
minst 30 dagar innan den dr avsedd att trida i kraft. Retroaktiva prisjusteringar godkénns inte.

b) Basmanad fér prisjustering dr januari 2018

FAKTURERING

Fakturering sker kvartalsvis i slutet pa respektive kvartal.

Sign:



Svenska kyrkan ==

Bilaga 3 Kontaktpersoner - 6vergangsavtal administrativa tjéinster

2016-02-17 XXX
BILAGA 3
Kontaktpersoner
For Stiftet Fér Enheten
Staffan Eriksson X

I(1)

1.]

- A?A/
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BILAGA 4
ERSATTNING FOR TILLAGGSTJANSTER
1 ARVODE VID LEVERANS AV TILLAGGSTJANSTER
Vid leverans av Tjanster utdver vad som framgér av Bilaga 1 debiteras foljande for:
a) Volymtjanster 500 kr/timme (inkl. moms)
b} Kvalitetstjanster 750 kr/timme {inkl. moms)
€}  Kvalitetstjanster, teknisk férvaltning och energi/miljé 660 kr/timme [ingen debitering av moms)
d} Kvalitetstjanster, fastighetsekonomi och bestillarstsd S&0 kr/timme {ingen debitering av moms)
2 INDEXJUSTERING
21 Arlig justering av beloppen sker enligt Tjansteprisindex (TP1). ). Timbeloppen avrundas till ndrmaste tiotal
kr/timma uppat. Forsta justering sker 2019-01-01.
a) Begiran om prisjustering ska meddelas Enheten skriftligen med underlag som styrker firindringen
minst 30 dagar innan den dr avsedd att trida i kraft. Retroaktiva prisjusteringar godkénns inte.
b} Basmanad for prisjustering ar januari 2018.
3 FAKTURERING
31 Fakturering sker i kvartalsvis med fakturering i slutet p3 respektive kvartal.
4 INFORMATION

Av punkten 4.13 | Huvudavtalet regleros att det fér samtliga Tilldggsticnster ska uppréttas en sérskild
tjiénstebeskrivning i sdrskild malf {avropskontrakt). Tiénstebeskrivningen ska undertecknas av Parterna. |
den mdn ndgot inte har reglerats siirskilt framgdr ov Huvudavtalet vitka vilfkor som giller for
Tilliggstjénster.



Fordelning av uppgifter for rollen UTFORARE i GAS-processer med LOKAL Controller

Samtliga roller och deras respeklive uppgifier beskiivs i respeklive processkaria (HUKI-schema) Undertiiiaga A
|Delprocess Aktivitet Enhet Servicebyra [Period Anm,
1.1 Administrera budget Ta iram ekonomiska budgetanvisningar Controller Ar
- infor forsta érel | GAS Berakna personalkostnader ControllerKh Ar
Ta fram budgetidrstag for verksamhsten utifran mall KhiChel Ar
Berskna preliminar kyrko- och begravningsavgilt sami ekonomisk utjimning ControllerKh Ar
Ta fram och sammanstilla investerings- och underhalisplan ControllerKh Ar
Simulera avskrivningar, intemranta och kapitalbehov samt sammanstilla Gvriga kostnader och intakter Controller Ar
Importera budgetiorslag i system Controller Ar
Sammanstilla resullat- och balansbudgat till budgetskrivelse Controller Ar
2.1 Bereda beslutsiod Ta fram ekonomiskt underdag for budgetdirektiv Controller/Kh Ar
Berakna malkapital Controller/Kh Vart 4.0 ar
|utiara intemkontroll Controller |Lopande
|Framstalla och publicera/distribuera rapporer KhiChef Ekonom/Lanehand. IMan.v.
Analysera och folja upp verksamheten enligt KO Confroerh/Chef Ar/Man.
Analysera och fdlia upp kvartals- och arsbokslut samt arsredovisning Controller/ih/Chel Ar/Man,
Hanlera umu_cw__ma__.mmm- Kyrkoherde JLopande
2.2 Leverera beslutsstéd Fordra budgetanvishingar infor verksamhetsplanering Controfer/Kh Ar
= 1. Intemt Ge rad och rapportera ekonomi och statistik, t.ex. il Kyrkobyggnadsregisiret Conlroller Ekonom Lopande
Genomiftra MBL - forsiag till ettarsbudget och ekonomisk plan Kyrkoherde Artig
Bista vid kvalificerad revision av bokslut och drsredovisning Controller Ekonom/Ek.ass Agneass. |Ar
o o e e o s o {AC5H2 O fulimaMteY och andra behbrighetshandingar _ L _ o ot 1 ispande | T ]
2.2 Leverera beslutssiod |Foredra ekonomiskt budgetidrslag fr kyrkorad som godkanner budgetfdrsiag Controller Ar
- 2. Bastutande organ Faredra budget (5v kyrkofullmakiige som beslutar om budget Controller Ar
Foredra bokslut och &rsredovisning 6r beslutande organ Controller Ar
| — o — — . _{FOred ahuslla sittserigorbesbiandeogan I Comwoler _ [ T Joopande ]__ ____
2.2 Leverera beshutsstad Rapportera kyrkoavgift till natignell niva Ekonom Arlig
- 3. Nationell niva Rapportera begravningsavgift och begravningsbudget il nationell niva Ekonom Adig
Raleverrabeshiissto | T T T T T T T e T T T T T e e T T T TTT T
. 4 Extemt Ge information till begravningsombud Kyrkoherde Ekonoin Adlig
3.1 Hantera Iopande Skanna och tolka fakiura Skann dev |Lépande
redovisning Lésa in fakturabunt, ankomstregistrera och idrdela fakturor Ekonomiass, JLépande
- 1. Harlera elektronisii Sakgranska och moltagningsatiestera lakiura Ordf./Kh/Chefinkdp./Adm. m.A JLépande
lakturahanterngsfiode EFH [y o ool Inkdpare |Lopande
Beslulsattesiera lakiura Ordf /Kh/ChefMerks.ansv. Lépande
Kontrollatlestera fakiura Ordf.Kh/Chel Lopande
Askivera pappersfakiura Skann.-lev Lipande
o ettt T T T haoneivg. _ fLopande ||
3.1 Hantera l5pande Uppratthalla leverantorsregister Ekonomiass. Lépande
redovisning Bokfdra leverantérsshulder Ekonomiass. Lipande
- 2. Hanlera Bevaka betalningsdatum Ekonomiass. Lopande
leveranldrsreskontra Betala faktura inklusive bokira den Ekonomiass. Lopande
MMMk e e e Flonomiass,  JManad ] ]

/=



Férdelning av uppgifter for rollen UTFORARE i GAS-processer med LOKAL Controller

Samtliga roller och deras respekiive uppgifter beskrivs i respektive processkanta (HUKI-schema) Underbilaga A
Altivitet Enhet Servicebyra Period Anm.
3.1 Hanlera lopande JL3gga in order i ordersystem fér gravskdtsel respektive bokningar Administrator Lopande
redovisning Skapa manuelll fakiuraunderiag Administralor Lapande
- 3. Fakiurera kunder Fara éver order till faklureringssystem och faklurera Ekonomiass. Lapande
Fakturera manuellt - Gvriga laktureringsunderlag Ekonomiass. |Lopande
Skicka faktura for disiribution Ekonomiass. Lopande
L e o o PRI uinreskonra, BoMra kundfordingarfintakter | L o e e e e _Fhonomiass.  ftopande | |
3.1 Hanlera lopande Uppratihalta kundregister Ekonomiass. Lopande
|redovisning [Hantera inbetatningar inklusive bokiara dem Ekonomiass. Lopande
- 4.Hanlera kundreskonira [Leverera betalningsinformation kopplad till order i grav- respekiive bokningsystem Ekonomiass. Lopande
[Bevaka kundfordringar och skicka paminnelser samt hantera krav Ekonomiass. {Lopande
o e S __ T T T eoomass _ [Menad | |
3.1 Hantera ldpande Hantera investeringar och aklivera dessa m§83mﬂ.ﬂm. Lcpande
redovisning Underhalla antaggningsregister Ekonormiass. |Lopande
- 3. Hanfera Bokléra avskrivningar och intemrinta Ekonomiass. Imanad
anldggningstillgangar Inventera och uppratta inventariefrieckning Administrator Ekonom Ar
Utrangera anlaggningar Inkopare Ekonom |Lopande
= — — e M 2 anliggningstegistet MOLDODIG _ oy e e _Elonomiass e T |
3.1 Hantera ldpande Hantera ulbelalning av kollekier fill intema mottagare samt exiemna organisationer, t ex Amnesty Administratdr Ekonoiniass, Lopande
|redovisning Bokfira lnsbidrag Ekonomiass, Lopande
- 6. Hantera burig ekonomisk  [Sian kassajoumal och upprata bokidringsorder Inkbp./Adm, Lopande
redovisning Bokfdra bokiringsorder Ekonomiass. opande
Redovisa kollekter i KOB Administrator Lopande
Adminisirera évriga in- och utbetalningar fran forsamlingens konto Ekonomiass. Lopande
Stdmma av balanskonto Ekonom/Ek.ass. Ménad
[32 Hantera moms och skatter Gora arbelspivardeidaration {kallskalt och sociala avgifter) och betala Lonehand|. Manad
Hantera inkomstdeklaration Ordt.Kh Ekonom Ar
[Hantera momspliktig verksamhet inklusive momsdeklaration Ekonom ManKviAr
[Hantera frivillig skatiskyldighet for fastighetsmoms Ekonom Lopande
|Hantera skattekonto Ekonom Ar
3.3 Hantera finansiella Bevaka att likvida mede! finns pa aktuella konlon Ekonom/Ek.ass. |Lopande
[tilgangar Ta fram och analysera likviditetsrapport Controller Ménad
Hantera kortiristiga placeringar Kyrkoherde/Controller |Lopande
Hantera |angiristiga placeringar Kyrkoherde/Contreller Lopande
Hanlera m§|&3331 Kyrkoherde/Controller m_.lo.sa Lopande
3.4 Uppriitia bokslut Ta fram bokslulsanvisningar Ekonom Ar
Uppratta manadsrapporter och arsbokslut Ekonom/Ek.ass. |Man.sAr
Upprélta siiftelsebokshit Ekonom/Ek.ass. [man.jAr
Skapa verksamhelens textundedaq il arsredovisning Controller/Ordf{Kh Ar
|Uppratta arsredovisning - Farsamling - Stiftelse Ekonom/Ek.ass. Ar
[Redovisa statistik till SCB Ekonomiass. Ar




Underbilaga B

_cn_m_dnnau Aktivitet Enhet Servicebyrd  [Peried Anm.
4.1-1 Rapportera tid, ansoka om franvaro |Registrera grundschema - standardarsschema, personligt schema Lonehandl, Anstalin.
samt atlestera lid och franvaroansokan  |Jystera dagschema Schemajusterare |Lopande
Tidrapportera Rapporior |Dagligen
Anscka om franvaro Rapporlar |Lopande
Attestera tidrapport och franvaroansokan Ordf./Kh, /Chef _Eum._%
utla
o Altestera reserakningar, utlagg och ovnga ersattningar Owdf.Kh./Chef Lopande
Atlestera arvodefijansigoringfersattningar Ordf./Kh./Chef Lopande
.21 Ulorapersonak-och [ Administrera akierfegister Gnstaldamed avial) o T T G e
arvodesadministration Administrera sjukfranvaro Kh./Chef Lonehand), Lopande
Administrera register saml nya arvodesprinciper for fértroendevalda och dvriga arvodister Adminisirator Lopande
Registrera uppgifter om fdriroendevalda och dvriga arvodister i lnesystem Lonehandl. |Lapande
Ansdka om ersattning for bidragsanstaliningar Lonehandl. Manad
[4.2:2 Adminisirera loner och arvoden | Adminstrera loneberakning, ven relioaklva och siotion med mera. | e e T
Berdkna Ioner och arvoden sami uppdatera semester Lonehand). Manad
Skapa bokidringsunderlag, arbetsgivardeklaration och Gvriga journalerfrapporter for arkivering Lonehandt. Manad
|Betala lner och arvoden Lonehandl./Ekonom {Manad
[ Distribuera tonebesked Lonehandl. Manad
Skapa bokforingsfil Lonehandl.
Arkivera dokumentation fran [Gnebearbetningar Lonehandl. Manad
arvodes-adminisiration Ta fram kontrolluppaifter Lonehandi, Ar
Utfdra inomkyrklig rapporiering fill Kyrkans Pensionskassa inklusive avstamning Ldnehandl. Ar
Rapportera lonesummor mm till FORA, KPA inklusive avstamningar Lonehand, Ar
Rapportera statistik iill arbelsgivarorganisationen via SCB Lonehandl, Ar
Berakna FAP (férmansbestamd alderspension) for underlag till bokslut Ekonom _z_mzma
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Underbilaga C

Fiirdelning av uppgifter fér rollen utférare i HR-processer

Delprocess Aktivitet Lagkrav Enhet Servicebyrd Period Tilldgg Anm.
5.1 Strategifragor Verksamhetsplanering Kh/Kyrkorad Ar Proaktivt arbete
Budgetarbete Kh/Kyrkorad Ar Proaktivt arbete
Lépande ledningsgruppsarbete Kh/Kyrkorad N/A Proaktivt/Reaktivt
Kompetensforsorjning Kh/Kyrkorad HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
Malarbete Kh/Kyrkorad Ar Proaktivt arbete
Nedbrytande av mil frdn organisation till grupp och individ Kh/chef Ar/oftare Proaktivt arbete
Analys av behov av funktionella och personella resurser fér att uppna mal Kh/chef Ar Proaktivt arbete
Extern och intern kommunikation - framtagande av strategi och strukturer Ja Kh/chef HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
5.2 Organisations- Teamutveckling Kh/chef HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
kultur Medarbetarundersikning Kh/chef HR-kensult  Ar X Proaktivt arbete
Intern kommunikation - framtagande av strategi och strukturer Kh/chef HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
Virdegrundsarbete la Kh/Kyrkorad HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Identifiera och utveckla/forindra normer och attityder Ja Khfchef N/A Proaktivt arbete
Ledarutveckling Kh/Kyrkarad HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
Medarbetarskapsutveckling Kh/chef HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
Skapande av delaktighet i aktiviteter ach beslut {utdver MBL) Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Psykosaocialt arbetsmiljbarbete Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Introduktion av nya medarbetare la Kh/chef N/A Reaktivt arbete
5.3 Ledarutveckling Ledarskapskurser HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
Lopande chefsstéd Ja HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Extern ach intern kommunikation - framtagande av strategi och strukturer Kh/chef HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
Utbildning i chefsskap HR-konsult  Ar/oftar X Proaktivt arbete
Utbildning i att leda ideella Kh/Kyrkorad Arjoftar X Proaktivt arbete
Utveckling av ledarskapsmodeller och material HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Chefsforsorjning Kh/Kyrkorad NfA Proaktivt arbete
Konflikthantering Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
5.4 Mangfaldsarbete  Utveckling av mangfald i organisationen Kh/Kyrkorad N/A Proaktivt arbete
Mangfaldsperspektiv i rekrytering Ja Kh/Kyrkorad HR-kensult  N/A Proaktivt/Reaktivt
Mangfaldsperspektiv i ledarskap ta Kh/Kyrkorad HR-konsult  N/A Proaktivt/Reaktivt
Intern kemmunikation Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Utbildning i diskriminering/mangfald HR-konsult  Ar/oftar X Proaktivt arbete
Rapportering och statistik Kh/chef HR-konsult  Ar Proaktivt arbete
Arbete med arbetsgivarvarumirket Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
5.5 Jamstilldhets- Utveckling av jamstalldhet Kh/Kyrkorad N/A Proaktivt arbete
arbete Jamstilldhetsperspektiv i Rekrytering Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt/Reaktivt
Upprattande av jamstalldhetspolicy Ja Kh/chef HR-konsult  Ar Proaktivt arbete
Upprittande av jamstalldhetsplan Ja Kh/chef Ar Proaktivt arbete

Operativt jamstilldhetsarbete Kh/chef N/A Reaktivt arbete
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Intern kommunikation Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Utbildning for medvetenhet HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
Rapportering och statistik Kh/chef HR-konsult  Ar Proaktivt arbete
Arbete med arbetsgivarvarumarket Kh/chef HR-kansult  N/A Proaktivt arbete
5.6 Rekrytering Kvalitetssakring HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
Intern kommunikation Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Framtagande/uppdatering/implementering av checklistor och mallar HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Uthildning i rekrytering HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
Beslut om headcount Kh/Kyrkorad N/A Reaktivt arbete
Beslut om eventuellt externt stéd Kh/Kyrkorad N/A Reaktivt arbete
Hantering av ateranstiliningsritt Ja ¥Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Diskrimineringsfragor under rekryteringsprocessen Ja Kh{chef HR-konsult N/A Reaktivt arbete
Fackliga kontakter och forhandlingar Ia Khfchef N/A Reaktivt arbete
Uppréattande av kravprofil Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Annonsskrivande la Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Annonsering i lampliga kanaler Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Urval Ja Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Kommunikation med kandidater under hela processen Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Kallelse till intervjuer Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Genomfdrande av intervjuer Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Uppfiljning av intervjuer Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Eventuell testning av kandidater Ja HR-konsult  N/A X Reaktivt arbete
Kontroll av IGnenivaer internt och externt Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Anstallningserbjudande samt kommunikation av detta Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Framtagande av anstallningsavtal med bilagar Ja Kh/chef N/A Reaktivt arbete
5.7 Kompetensutv. Kompetenskartlaggning/inventering Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Koppling till verksamhetsplan/mal Kh/chef Ar Proaktivt arbete
Intern kammunikation Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Beslut am att Aga/kopa kompetens Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Intreduktion av nya medarbetare Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Skapande/genomforande av interna utbildningar Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Inkdp av externa uthildningar Kh/chef HR-konsult  N/fA Proaktivt arbete
Medarbetarsamtal Kh/chef Ar/oftare Proaktivt arbete
Individuella utvecklingsplaner Kh/chef Ar/oftare Proaktivt/Reaktivt
Koppling till 16nesittning, lonerevision och eventuella férmaner Khfchef Ar Proaktivt arbete
Skapande av forum for organisatoriskt lirande Kh/chef HR-konsult  N/A X Proaktivt arbete
5.8 Medarbetarsamtal Kvalitetssdkring HR-konsult  Ar Proaktivt arbete
Intern kommunikation Khfchef N/A Proaktivt arbete
Framtagande/uppdatering/implementering av checklistor och mallar HR-konsult  N/A Proaktivt arbete

Koppling till verksamhetsplan och mal Khfchef Ar/mer sallan Proaktivt arbete
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Genomforande av samtal Ja Kh/chef Ar/oftare Proaktivt arbete
Sammanstalining av resultat Kh/chef HR-konsult  Ar Proaktivt arbete
Upprattande av handlingsplan la Kh/Kyrkorad Ar Proaktivt/Reaktivt
5.9 Arbetsmilj Upprittande av beskrivning av SAM p3 arbetsplatsen Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Upprattande av arbetsmiljopolicy la Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Upprittande av arbetsmiljdplan Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Tillgdng till géllande lagar och AFSar Ja Kh/chef Ar Proaktivt arbete
Intern kommunikation Khfchef N/A Proaktivt arbete
Anslutning till féretagshilsovard Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Tecknande av sérskild arbetsskadeférsakring la Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Tillgéng tilt eventuell skyddsutrustning ta Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Upprittande av friskvardspolicy la Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Upprittande av policy vid sexuella trakasserier Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Upprittande av policy vid krdnkande sdrbehandling Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Upprittande av alkchol- och drogpolicy Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Praaktivt arbete
Upprittande av rehablitieringspolicy Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Upprittande av policy fér distansarbete la Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Upprattande av resepolicy la Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Tillse att alla medarbetare har anstallningsavtal och befattningsbeskrivning Ja Kh/chef N/A Proaktivt/Reaktivt
Tillse att personalhandbok finns och &r uppdaterad la Kh/chef N/A Proaktivt/Reaktivt
5.9 Systematiskt Uppritta rutiner for SAM Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
arbetsmiljdarbete  Tiltse att samverkan sker Ja HR-konsult  N/A Proaktivt/Reaktivt
Tillse att SAM &r en naturlig del i verksamheten Ja Kh/chef N/A Proaktivt/Reaktivt
Lépande undersdkning av fysisk arbetsmiljo Ja Kh/chef Ar/foftare Proaktivt arbete
Lopande undersékning av psykosacial arbetsmiljo 13 Kh/chef HR-konsult  Ar/oftare Proaktivt arbete
Tillse att arbetsmiljé diskuteras i limpliga forum la Kh/chef N/A Proaktivt/Reaktivt
Upprétta rutin fér riskbedémning la Khfchef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Genormnféra riskbedémning lépande la Kh/chef Ar Proaktivt arbete
Genomféra riskbedémning vid fdrindring av verksamhet la Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Uppratta handlingsplaner utifrdn riskbeddmning Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Genomfdra atgarder la Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Uppféljning, rappertering och statistik Ja Kh/chef HR-konsult  Ar Proaktivt arbete
5.9 Delegering/ Utse arbetsmiljéorganisation la Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Arbetsmiljdorg. Tillse att kinnedom om organisationen finns Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Eventuella skrifiliga delegeringar la Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Tillse att alla chefer kanner till sitt arbetsmiljdansvar Ja Kh/Kyrkorad N/A Proaktivt arbete
Tillse rétt information om férebyggande av olycksfall och ohilsa la Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Tillse att ratt befogenheter finns Ja Kh/Kyrkorad N/A Proaktivt arbete
Tillse att tillrdckliga resurser finns la Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Utse skyddsombud Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
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Tillse att skyddsombudet har ritt utbildning Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Utse skyddskommitté Ja Khfchef N/A Proaktivt arbete
Tillse att skyddskommittén har ratt utbildning Ia Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Tillse att skyddsombud/kemmitté har méjlighet att medverka i SAM Ja Kh/chef N/A Praaktivt arbete
Intraduktion av nya medarbetare Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
5.9 Olycksfall & Rapportering av elyckor och tillbud la Kh/chef N/A Reaktivt arbete
tillbud Utredning av tillbud ach olyckor la Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Skapande av rutiner fér rapportering till FK och AMV Ja Kh/chef HR-konsult N/A Proaktivt arbete
Arlig rapportering och statistik la Kh/chef HR-konsult  Ar Proaktivt arbete
5.9 Forsta hjdlpen & Utse krisgrupp Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
krishantering Skapa beredskapsplan Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Ta fram krisparm Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Uppriitta lista over narmast anhériga Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
5.9 Diskriminering Upprattande av diskrimineringspolicy Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Upprattande av rutiner for hantering av diskriminering Ia Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Operativt arbete Ja Kh/chef N/A Reaktivt arbete
5.9 Sjukfranvaro Uppritta rutiner for sjukanmdlan Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Uppfodljning av individer med dterkommande korttidssjukfranvaro Kh/chef N/A Reaktivt arbste
Uppfdljning av individer med langtidssjukfrinvaro Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Rapportering och statistik HR-konsult  Ar/oftare Proaktivt arbete
Proaktivt arbete for att fa ner sjuktal Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
5.9 Arbetstid Upprittande av eventuellt arbetstidsavtal Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Upprittande av tidrappaorteringssystem Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Tillsyn av tidrapporteringssystem Ja Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Tillsyn av eventuell flexibel arbetstid la Kh/chef N/A Proaktivt arbete
5.9 Rehabilitering Uppféljning av upprepad korttidssjukfranvara la Kh/chef Manad Proaktivt arbete
Uppféljning av langtidssjukfrdnvaro Ja Kh/chef Manad Proaktivt arbete
Ha kontroll §ver omfattningen av sjukfrinvaro Ja Kh/chef HR-konsult  MAanad Proaktivt arbete
Ha uppsikt dver medarbetares psykiska hilsa la Kh/chef N/A Proaktivt arbete
Ta initiativ till rehabiliteringsrutin Ja Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Ta kontakt med den sjuke senast andra sjukdagen Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Ha kontinuerlig kontakt {minst 1 ggr/v) med den sjuke Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Deltagande i planering av atgirder Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Utreda mdjlighet till omplacering Ja Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Anpassning av arbetsuppgifter och arbetsplats Ja Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Ordna med arbetstréning, utbildning med mera Ja Kh/chef Reaktivt arbete
Stéd till chef Kh/Kyrkorad HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Dokumentation for larande och statistik Ja HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Kvalitetssakring av rehabiliteringsarbetet HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Intern kommunikation Kh/chef N/A Proaktivt arbete
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Externa kontakter med t.ex. férsikringskassa Ja Kh/chef N/A Reaktivt arbete
5.10 Linekartldggning  Information till medarbetare Kh/chef HR-konsult  Ar/mer sallan Proaktivt arbete
Organisering av projektet Kh/chef HR-konsult  Ar/mer sallan Proaktivt arbete
Utse projektledare och samverkansgrupp Kh/chef Ar/mer sallan Proaktivt arbete
Utse virderingsgrupp Kh/chef Ar/mer sallan Proaktivt arbete
Ta fram faktorer och nivier Kh/chef HR-konsult  Ar/mer s3llan Proaktivt arbete
Insamling av information fran medarbetare Kh/chef Ar/mer sallan Proaktivt arbete
Vardering av arbetsbeskrivningar Kh/chef HR-konsult  Ar/mer sillan Proaktivt arbete
Eventuell viktning av faktorer Kh/chef HR-konsult  Ar/mer sillan Proaktivt arbete
Analys Ja Kh/chef HR-konsult  Ar/mer sallan Proaktivt arbete
Insamling av underlag Ion Kh/chef Ar/mer séllan Proaktivt arbete
lamfarelse av virdering och lonelage Ja Kh/chef HR-kensult  Ar/mer sillan Proaktivt arbete
5.10 Lonerevision Definition av ansvar i lonerevisionsprocessen Kh/chef Ar Proaktivt arbete
5téd till chefer i budgetering och berikning Kh/Kyrkorad HR-konsult  Ar/oftare Proaktivt/Reaktivt
Koppling till utvecklingssamtal Kh/Kyrkorad Ar/foftare Proaktivt arbete
Koppling till centralt avtal Kh/Kyrkorad HR-konsult  Ar Proaktivt arbete
Genomgang av befintlig I6nestruktur pa arbetsplatsen Kh/chef HR-konsult  Ar Reaktivt arbete
Planering av processen Kh/chef HR-konsult  Ar Proaktivt arbete
Information till medarbetare Kh/chel Ar Reaktivt arbete
Information till facklig organisation Kh/chef Ar Reaktivt arbete
Linesamtal Kh/chef Ar Reaktivt arbete
Eventuell avstimmning/férhandling med facklig organisation Kh/chef HR-konsutt  Ar Reaktivt arbete
Lénebesked Kh/chef Ar Reaktivt arbete
Eventuell retroaktiv utbetalning Kh/chef Ar Reaktivt arbete
Utvardering av processen Kh/chef HR-konsult  Ar/oftare Proaktivt arbete
5.10 Lonesdttning Analys av léneldget Kh/chef HR-konsult  Ar Proaktivt arbete
Befattningsvirdering Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Virdering av eventuella formaner Kh/chef N/A Proaktivt arbete
5.11 Omarganisation/  Utbildning av chefer i rittigheter och skyldigheter la HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Omplacering Utbildning av medarbetare i rattigheter ach skyldigheter Kh/Kyrkorad HR-konsult  N/A Proaktivt arbete
Formulering av eventuell férhandlingsframstallan la Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Riskbedbmning Ja Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Konsekvensanalys Ja Kh/chef N/A Reaktivt arbete
eventuell arbetsformagebeddmning HR-konsuft  NfA Reaktivt arbete
Intern kommunikation Kh/chef N/A Reaktivt arbete
Samverkan/Férhandling med facklig part Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Proaktivt/Reaktivt
Hantering av anstilinings upphérande p grund av arbetsbrist la Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Hantering av anstéllnings upphérande pa grund av personliga skat Ja Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
Hantering av avsked Ja Kh/chef HR-kansult  N/A Reaktivt arbete
Genomforande av avslutssamtal Kh/chef HR-konsult  N/A Reaktivt arbete
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Detta dokument &r framtaget fér att ge en generell beskrivning av de tjanster som
Servicebyran erbjuder. Varje tjanst ar kopplad till en funktion som ska uppnas, nér den anses
vara uppnadd och hur det ska métas att det &r uppnadd. Detta fér att ge en transparens i vad
Enheten betalar for gentemot vad Servicebyran utfor.

Specifika skrivningar bor diskuteras i samrad mellan Enheten och Servicebyran i det fall
funderingar uppstar.
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6 Oversikt av Fastighetsanknutna tjanster

Detta dokument beskriver de olika tjansteomradena for fastighetsanknutna tjdnster
som Servicebyran erbjuder Enheten. Skrivelser i 6verordnade rubriker giller for varje
underordnad rubrik.

Tjansteomraden

FF Fastighetsekonomisk och

TF Teknisk forvaltning administrativ forvaltning

TFA1 Fastighetsforvaltning FFA1 Fastighetsekonomi
TFA1.1 Planering och styrning av underhall FFA1.1 Fastighetsekonomisk administration
TFA1.1.1  Underhalisplanering FFA1.1.1  Underlag till drsbokslut och arsredovisning
TFA1.1.2  Genomfgrande av underhallsplanering FFA1.1.2  Underlag till fastighetsdeklaration
TFB1 Myndighetskrav FFB1 Uppréttande av avtal
TFB1.1 Egenkontroller FFB1.1 Andringar, omforhandling och uppségning
TFB1.1.1  Tillginglighetsinformation FFB1.2 Bevakning
TFB1.2.2  Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) FFB1.3 Tolkningar och tvister
TFB1.1.3  Brandtekniska installationer FFB2 Stéd vid lagfartsdrenden och fastighetsreglering
TFB1.2 Myndighetsbesiktningar FFC1 Fastighetsekonomisk styrning och uppféljning
TFB1.3 Kyrkospecifika besiktningar FFC1.1 Underlag till fastighetsbudget
TFC1 Bevakning FFC1.2 Budgetprognoser
TFC1.1 Tillerddesskydd FFC1.3 Projektekonomisk uppféljning och rapportering
TFC1.1.1  Behdrighetsadministration FFC1.4 Administration av fastighetsforsakringar
FFD1 Lokalresurspl. & lokalforsorjningspl.
FFE1 Fastighetsekonomisk radgivning
FFF1 Stdd for kyrkoantikvarisk ersattning (KAE)
. L Bestallarstéd och
EM Energi- och miljotjanster BR ramavtalstjénster
EMA1 Energi- och miljdarbete BRAT Medverkan i projekt
EMA1.1 Energioptimering BRA1.1 Planering och projektering
EMA1.1.1  Energi- och miljoutbildning BRA1.2 Genomftrande av projekt
EMA1,2 Energirapportering BRA1.3 Projektavslut
EMB1 Styr- och dvervakningssystem BRB1 Upphandling
EMC1 Inomhusklimatfragor BRB1.1 Strategi och upphandling
EMC1.1 Utredning BRB1.2  Avtalsférvaltning
EMC2 Miljéprogram BRC1 Tillhandahallande av ramavtal
BRD1 Felanmalan / kundtjénst
BRD1.1 Hantering av felanmalan
BRE1 IT-stod
BRF1 Uppfolining av fastighetsanknutna tjanster

BRF2 Driftrapportering
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Definitioner

| denna bilaga géller definitioner enligt Aff-definitioner 15, framtagna av Aff - Avtal for
fastighetsforvaltning. Nedan angivna definitioner &r av sirskild relevans for avtalet.

Akut atgérd
Teknisk eller administrativ atgard som behéver
utféras utan drojsmal,

Avhjélpande underhall
Underhallsatgarder som utférs nar funktionen pé
ett objekt natt en oacceptabel niva,

Funktion

Anvdndbarhet eller for anvindbarhet nédvandig
egenskap som normalt konstateras genom maétning,
provning eller nyttjande.

Kontrakt
Handling som undertecknats av parterna och som
utvisar parternas dverenskommelse.

Kontraktshandlingar

Kontrakt jamte handlingar som &r fogade till detta
eller som i nagon av dessa &r angivna som géllande
far kontraktsarbetena.

Optimering

Tekniska och administrativa atgarder i syfte att
forbattra funktion och att fa basta méjliga
samverkan mellan objekt,

Resurs
Konkret eller abstrakt enhet som erfordras for att
astadkomma ett resultat.

Skadebesiktning

Undersdkning av ett objekt pa vilket skada intraffat
med syftet att faststélla skadans orsak och
omfattning,

Slutanvédndare
Person som berdérs av eller nyttjar resultatet av
entreprenaden.

Tillaggsarbete
Arbete som tillkommer utéver kontraktsarbete.

A-pris
Pris for enhet av arbete.

Fel
Awvikelse som innebdr att del av en entreprenad inte
utforts eller inte utforts pa avtalsenligt satt.

Hjdlpmedel

Resurser som utdver arbetsprestationer behdvs for
att utfora ett arbete utan att inga som en del av
arbetsresultatet.

Kontraktsarbete
Arbete som enligt kontraktshandlingarna ingar i
leverantdrens atagande.

Objekt
Fysiskt eller abstrakt féremal for arbetets utforande.

Planerat underhall
Underhallsatgarder som &r planerade till tid, art och
omfattning.

Skadegdorelse
Uppsatligen eller genom vardsléshet orsakad
sakskada.

Statuskontroll
Undersdkning sam syftar till att faststalla tilisténd
och funktion hos ett objekt eller en tjanst.

Underhallsbesiktning

Kontroll med syfte att bestimma ett objekts behov
av underhall.

Andring

Farandring av krav eller utférande.

JFA_/
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TFA1 Fastighetsforvaltning

k

OBJEKT Fastigheter som omfattas framgar av objekt- och volymbeskrivning.

FORUTS. 5B ombesdrjer de administrativa delarna av den tekniska férvaltningen. Enheten ansvarar for operativ drift av
fastigheterna.

5B kan vara stéd i upphandling av drift och tilthandahdller ett antal ramavtal inom drift som Enheten kan avropa.
Se tjéinsten Bestdllarstid och ramavtaistidnster,

Enheten bor medverka vid somtliga besiktningar som genomfars och ska medverka dé S8 finner det nodvandigt,
exempelvis vid underhdlisbesiktningor.

58 ska kommunicero vilken information som Enheten ska tilthandohdlla genom dokumentation elfer tillgéng tilf olika
typer av system. Det ér en farutsittning for SB:s arbete att Enheten ger den information som efterfragas.

5B administrerar inhyrning av maskiner och hjdlpmede! inom ramorna for abonnemanget, men hyreskostnaden

betalas av Enheten.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 Ombesorja att leveranser och Arbetet ska strava mot att fdlja

tjanster for férvaliningsobjektets Enhetens vision for fastigheter. Om

underhall genomfors sa att féfjande  sddan inte finns ska arbetet strava mot

krav uppfylls: att folja SB:s vision

- Arbetet sker med beaktande
malsattningar for fastigheterna,

- Férvaltningsobjekten ger ett
valvardat intryck,

- Férvaltningsobjektens avsedda
funktioner upprétthalls,

- Forvaltningsobjektens livslangd blir sB F
optimal,

- Skador pa forvaltningsobjekten
undviks,

- Rigk fér ménniskors halsa inte
uppkommer,

- Trivsel ach trygghet upprétthalls,

- Verksamheten inte onddigtvis
stdrs,

- Forvaltningsobjektens negativa
miljopaverkan minimeras.

- Forvaltningsobjekten &r tillgangliga

2 Ombesdrja sakattest av fakturor for  Dokumenterad sakattestering.
tjanster som bestallts for enhetens  Méatmetod: Stickprovskontroll.
rakning. Enheten ansvarar for
. . 58 F
slutattest ach att ge SB tillgang till
fakturor for sakattest.

-
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TFA1.1 Planering och styrning av underhall

OBJEKT Fastigheter som omfattas framgar av objekt- och valymbeskrivning.

FORUTS. Med underhdlisbesiktning avses hir den genomgéing som girs i syfte att kartligga det underhélisbehov som ett
objfekt har. Underhdlisbesiktning kan ske i syfte att ta fram eller uppdatera en plan dver ett antal ér framover, elfer

endast kommande dr.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 Skéta underhallsplanering pa ett *Kraver att Enheten visar sin

sadant satt att den dverensstammer  malséttning fér fastigheten,

= . . sB F

med Enhetens malsattning for exempelvis i en lokalresursplan.

fastigheten,
2 Tillse att genomfdrande av underhdll  Lépande.

sker enligt underhallsplan och 58 F

statusbesiktningar,

TFA1.1.1 Underhallsplanering

OBJEKT Fastigheter som omfattas framgdr av objekt- och volymbeskrivning.

FORUTS, Nedan anvinds bendmningen underhélisplon for en flerdrig plan éver planterat underhiii och reinvesteringar,
Underhdllsplaneringen visas i 10-, 5-, 3- och 1-Grsplaner. 10- ach 5-Grsplanerna innehdlier évergripande
kostnadsestimeringar. 3- och 1-drsplonerna innehdller mer detoljerade kalkyler, konkretisering av underhélisplanen
samt forslag tilf genomfarande.

Infér framtagningen av en underhdlisplan genomfdrs en underhdlisbesiktning i syfte att kartligga det
underhdlisbehov som ett objekt har.

5B odministrerar uppréttande av vird och- underhélisplaner av exempelvis fost inredning och bemélade ytor som
omfatias av Kyrkoantikvarisk ersdttning. Se Gven FFF1.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 Genomféra underhdllsbesikining som  Vid behov. SB E
underlag for flerarig underhaflsplan,
2 Aktualisera befintlig underhéllsplan Arligen, fardigstalld senast aprit
eller upprétta en ny underhalisplan vid manad.
behov. Underhdllsplanen ska omfatta SB F

10-, 5-, 3- och 1-ar och avse
mark/byggnader/installationer/annat.

3 Upprétta kostnadsestimering {10- och  Arligen, fardigstalld senast april
5 arsplan) och kostnadskalkyler {3- och  ménad.
1-arsplan). Kostnadskalkyler i 1- och 3-
arsplanerna uppréttas endast om
kostnadsestimeringen dverstiger 200
000 SEK, i annat fall géller SB F
kostnadsestimeringen. Enheten kan
som tilldggstjdnst begara
kostnadskalkyler pa specifika dtgarder
under beloppsgréns vid behov, se
punkt 8
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4 Forslag pa arlig budget far akut

underhall pd Enhetens fastigheter.

5 Uppdatering av 1-drsplan med
avseende pé forslag till genomfirande
av underhalisdtgarder det kommande
budgetaret.

6 Underhallsbehov som uppkommer
under aret (akut underhéll) redovisas
omgdende och stalls mot
underhallsplanen for genomfarande.

7 Tillse att det finns resurser som kan
utfora avhjalpande underhalt pa
objekten,

8 Utféra kostnadskalkyler fér specifika

underhalisprojekt utdver
underhéllsplan efter sirskild
bestéllning fran B.

9 SB uppfar vérd- och underhallsplan for
fastinredning och bemalade ytor
{KAE).

Arligen, Fardigstalld senast april
manad.

Arligen, fardigstalld senast april
manad.

Utan dréjsmal

Lopande. Utfors genom
tjansteomradet "Bestallarstod och
ramavtalstjdnster”,

Specificeras i bestallning

Upprattat avropskontrakt
(ramavtal),

TFA1.1.2 Genomférande av underhalisplanering

OBJEKT

Fastigheter som omfattas framgar av objekt- och volymbeskrivning,

SB

s8

SB

SB

58

1]

DATUM

2016-02-10
SIDA

Sida 6 av 28

R (TILLAGG)

R{TILLAGG)

FORUTS. Under denna rubrik beskrivs hur 5B ska ombesorja att underhdil sker samt styra och leda den som genomfor det.

FUNKTIONSKRAV

1 Tillse att underhdll utférs i enlighet
med Enheten beslutad budget
baserad pa underhéllsplan,

2 Tillse att underhallet utfors pa ett
sadant satt att storningar for
verksamheten minimeras,

3 Tillse att avhjalpande underhil
utférs i enlighet med de behov som
uppkommer. Detta kan ske genom
avrop fran underhallsavtal/ramavtal,
genom att ta in offerter fran flara
leverantorer. Ramavtal ska anvandas
i férsta hand.

4 F&r avhjalpande underhall som
beraknas verstiga 200 000 SEK ska
offerter fran fler leverantérer tas in.
Enheten ska besluta om att anta en
offert.

ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD

Lépande,

Lépande

Lépande.

Dokumenterad upphandlingsprocess.

ANSVAR

SB

SB

58

SB

ERSATTNING
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SIDA

DOKUMENT Sida7 av 28
Underbilaga D - Fastighetsekonomisk och administrativ
forvaltning
5 SB utfér vid behov avsyn pa Upprittat avsynsprotokoll samt

avhjdlpande och planerat besiktningsprotokoll.

underhall innan atgard samt SB F

besiktning av atgard efter

utférande.
6 Kontrollera att resultatet av Lopande.

avhjilpande och planerat

underhall ar tillfredsstéllande i

avseende pd kvalitet, kvantitet, sB F

kostnad och leveranstid samt att
utforandet genomfirs med
minimala storningar for
verksamheten.

TFB1 Myndighetskrav

OBJEKT

FORUTS.

Fastigheter som omfattas framgér av objekt- och volymbeskrivning,

Lagar, regler ach foreskrifter innehdller ett antal myndighetskrav som dvilar fastigheten. Kraven finns i huvudsak

inom féilfande omréden;

- Avfolishantering, Brand, Bulfer, Byggnad och tomt, Cisterner, Elanldggning, Elektriska och magnetiska folt, Energi,
Fukt och mikroorganismer, Hissor och motordrivno onldggningar, Kemiska, brandfarliga och explosiva produkter,
Koldmedia, Legionelln, PCB, Radon, Skadedjur och ohyra, Stirande lukt, Systematiskt brandskyddsarbete,
Ternperatur och drag, Ventilation, Tryckkérl, Tillgdnglighet, Virmeanléggning, Varmvattenberedare m.m.

En def av dessa myndighetskrav tillgodoses genom ott en dokumenterad besikening utférs, en s k.
myndighetsbesiktning, medan ondra tiligodoses genom egenkontrolfer.

Servicebyran kan administrera alfa myndighetsbesiktningar och egenkontroller pd myndighetskrav for Enheten.

FUNKTIONSKRAV

For att sdkerstélla att fastigheterna
uppfyller gillande myndighetskrav;
- Sammanstalla de myndighetskrav

som ar applicerbara pa varje fastighet

- Planera och kostnadsestimera
erforderliga atgérder.

- Ombesdrja att de atgarder som kravs

for att fastigheten/fastigheterna
uppfyller samtliga myndighetskrav
genomfors,

- Ombesdrja egenkontroll i syfte att
sdkerstalla efterlevnad av kraven.

ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD  ANSVAR ERSATTNING

Arligen erhéllen plan dver
myndighetskrav med
kostnadsbedomning och tidsintervall.

5B F

- Bevaka férandringar i myndighetskrav

och rapportera om detta till Enheten.

%
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TFB1.1 Egenkontroller

OBJEKT Fastigheter som emfattas framgir av objekt- och volymbeskrivning.

DATUM

2016-02-10

SIDA

Sida 8 av 28

FORUTS. En fastighetsdgare dr ansvarig far hyresgisternas hélfsa och sikerhet och behéver dérfor bedriva ett systematiskt

arbete med egenkontroll enligt Milfabolken. Egenkontroilen stéller krav pé:

- Kunskap om verksamheten

- Inventering av risker

- Identifiero logkrav

- Ansvarsférdelning

- Rutiner

- Utfora kontroller

- Uppdatera egenkontrollen kontinuerfigt

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR
1 SB upprétthéller Enhetens Dokumenterat egenkontrolisystem,
egenkontrollsystem med avseende pd  uppdateras lopande. SB
myndighetskrav.
2 Enheten ansvarar for utférande av Egenkontrollerna &r initierade av SB. E
egenkontroller, Enheten dterrapporterar.

TFB1.1.1 Tillganglighetsinformation

OBJEKT Tillganglighetsinformation, radgivning

ERSATTNING

FORUTS. S8 tilthandohaller ett tiligdnglighetssystem for atr dokumentera och bevaka tiflginglighetsinformotion.

58 kan administrera upprdttande av tiligdnglighetsinformation.

58 kan administrera uppdatering av tiflginglighetsinformation vid ombyggnation eller dtgérder som permanent

pdverkor fastighetens tiliganglighet.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD

1 SB ger radgivning till Enheten i Lépande.
tillgénglighetsfragor.

2 SB uppdaterar Lépande.
Tillgdnglighetsinformation i samband
med projekt som paverkar
fastighetens tillgénglighet.
Budgeteras i projektet.

3 SB upprattar Tillgénglighetsinformationen
tillgénglighetsinformation ett objekt. sammanstalld i tillganglighetssystem.

4 SB tilthandahaller pa begéran en Overlamnad tillganglighetsrapport till
rapport angdende Enhetens Enheten,

tillganglighetsinformation.

ANSVAR

5B

s8

ERSATTNING

R (TILLAGG)

R (TILLAGG)

R (TILLAGG)

2
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DOKUMENT Sida 9 av 28
Underbilaga D - Fastighetsekonomisk och administrativ
forvaltning

TFB1.1.2 Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
OBJEKT  Fastigheter som omfattas enligt objektbeskrivning.

FORUTS. SB ger stod till Enheten i deras Systematiska Brondskyddsarbete (SBA} som ska upprittas enligt logen om skydd mot
olyckor (SF5 2004:778).

58 erbjuder endost hantering av det S8A-system som SB har valt. Onskar Enheten en annan typ av SBA-system s&
hanteras det som ett tilldgg till detta avial.

Filjande rofler finnos pd Enheten och specificeras | Bilaga "Kontaktpersoner™

= Brandskyddsansvarig
- Brandigrmsansvarig
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 SB administrerar all kommunikation Dokumenterad kommunikation.
med Réddningstjdnsten kopplattill  Matmetod: Stickprovskontroll. 8 F
Enhetens Systematiska
Brandskyddsarbete.
2 SB administrerar och styr Enhetens S8 3
Systematiska Brandskyddsarbete.
3 Enheten ansvarar for utforande av.~ Enheten terkopplar efter slutférd
tillsyn, skétsel och avhjélpande uppgift £ .
underhall pa brandtekniska
installationer efter uppdrag fran SB.
4 SB ger vid behov radgivning och Uppratthalla funktionen av
bestallarstad till Enheten vid brandtekniska installationer.
utforande av tillsyn, skitsel och s8 F
avhjilpande underhall av
brandtekniska installationer,
s S8 ansvarar for att uppréatta och Dokumenterad plan.
uppdatera utrymningsplaner vid sB F
behov.
TFB1.1.3 Brandtekniska installationer
OBJEKT  Underhéll, Tillsyn, Skitset
FORUTS. 5B dokumenterar viltko brandtekniska installationer som finns i respektive fastighet.
58 bevakar forandringar i lagar och regelverk och kammunicerar desso tilf Enheten.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 SB planerar och administrerar Med i underhallsplan.
underhall av brandtekniska SB F
installationer.
2 Enheten utfor tillsyn och skitsel av E R (TILLAGG)

brandtekniska installationer.

Ak
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TFB1.2 Myndighetsbesiktningar

OBJEKT  Besiktningspliktiga objekt, senaste besiktning

FORUTS, Med myndighetsbesiktningor avses besiktningar som krdvs enligt fag, forordning och fareskrift samt besiktningar
som krévs for att uppfylle forsdkringskrav med mera. Sddano besiktningar kan till exempel avse:
- Hissar
- Kyl- och viirmepumpanléggningar
- Ventilation (OVK)

- Brandiarm, sprinkier, brandsyn

- Hondbrandsidckare (verksamheten)

- Maskindrivna portar {verksamheten)

- Tryckkdrl {verksamheten)

- Elsiikerhet

- Skyddsrum

- Siikerhetsbesiktning av Ggon- och nédduschar (verksamheten)
- Lekplotser (verksambheten, kan bli SB i framtiden via ramavtol)

Fér att arbetsuppgiften ska vara kalkylerbar bor lista pd samtliga besiktningar som ingdr bifogas. Fér ett storre
forvaitningsuppdrag sd dr objektsbeskrivning pé ingdende objeks i fastigheten som Gr besiktningspliktiga en
olternativ redovisning.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING

1 Hantera myndighetsbesiktningar for  Lépande.
ingdende objekt enligt SB F
arbetsuppgifter nedan.

2 Upprétta och uppdatera plan for Ingar i plan for myndighetskrav.
bevakning av
myndighetsbesiktningar.
Bevaka tidpunkter och upphandla
eller avropa de besiktningar som
krévs enligt lagar, forordningar och
myndighetsforeskrifter och ansvara
for att de blir genomférda.

3 Medverka vid besiktningar som kravs Lépande,
enligt lagar, forordningar och
myndighetsfdreskrifter i den
utstrackning som erfordras.

SB F

4 Tillhandahdlla erforderliga underlag  Lépande.

for myndighetsbesiktningar. 32 7

5 Ta emot och hantera dokumentation Lépande.
(protokoll) éver genomfarda S8 F
myndighetshesiktningar.

6 Ga igenom papekanden och icke Utan drojsmal.
godkanda punkter i
myndighetsbesiktningar, analysera
dem och féresla dtgérder med
kostnadsforslag. Bestalla atgarder
enligt B:s godkénnande.

SB F
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TFB1.3 Kyrkospecifika besiktningar

OBJEKT

FORUTS.

TFC1

OBJEKT

FORUTS.

Klocktorn, kyrkklockor, tornur, tak, utsmyckningar

DATUM

2016-02-10

SIDA

Sida 11 av 28

Séikerhetshesiktningar utfors for att forebyego olyckor. Sakerhetsbesiktningarna utfors genomfrs pé ett rullande
schema som spdnner dver flera dr, se nedan.

Klocktorn, tornur, tok och utsmyckningar besiktas utvdndigt. Kyrkklockor besiktas endast invéindigt.

SB uppriittar en lista over vifka objekt som besiktigos.

FUNKTIONSKRAV

SB tillser att lift och liknande
hjalpmedel finns tillgangligt vid
utférande av kyrkospecifika
besiktningar.

Utféir sdkerhetsbeslktning av
klocktarn enligt upprattad plan,

Utfor sdkerhetsbesiktning av tornur
{exkl. urverk) enligt uppréttad plan,

Utfor sdkerhetsbesiktning av
kyrkklockor enligt upprattad plan.

Utfor takoversyn med avseende pa
drift, underhdll och sakerhet.

Bevakning

Tekniska bevakningssystem.

ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD
Vid behov.

Utférs en (1) gdng var tionde ar enligt en

lépande tiodrsplan.
Mitmetod: Leverans av protokoll.

Utfors (1) gdng var tionde 3r enligt en
Iopande tioarsplan.
Matmetod: Leverans av protokoll,

Utfars en (1) gang var tradje ar enligt en

lpande tredrsplan.
Matmetod: Leverans av protokoll.

Utfars en {1) gang per &r,
Matmetod: Leverans av protokoll.

ANSVAR

5B

SB

sB

ERSATTNING

R{TILLAGG)

R (TILLAGG)

Tjdinster som syftar till ott ge skydd mot fysiskt intrdng, stéld, obehdrigt tilltrade. SB tilthandahdller losning och
odministrerar denna i dialog med Enheten.

FUNKTIONSKRAV

SB bistar med radgivning gillande
skydd mot fysiskt intrang eller stald.

ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR

Vid behov. Se TFC1.1 for
bestallarstad vid anskaffning av
bevakningssystem.

5B

ERSATTNING

i7
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DOKUMENT Sida12 av 28
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férvaltning

TFC1.1 Tilltradesskydd

OBJEKT (Inbrottslarm, kombilarm, passersystem och integrerade system.
FORUTS. 58 och Enheten for dialog gilfonde tilisyn, skiitsel och avhjéipande underhdll av tekniska bevakningssystem.

SB erbjuder endast haniering av det bevokningssystem som 58 har voit. Onskar Enheten en annan typ av
bevakningssystem s& honteros detta som ett tiflagg till detta avtal,

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 SB ger bestallarstad angdende Vid behov. Utfors som tillaggstjanst via
Enhetens tekniska avropskontrakt. SB R ({TILLAGG)
bevakningssystem.
2 Enheten ansvarar for funktion samt  Enheten aterkopplar efter slutférd
utférande av tillsyn, skétsel och uppgift. E .
avhjalpande underhall av
tilltrédesskydd.
TFC1.1.1 Behérighetsadministration
OBJEKT  Passersystem Inklusive nycklar och kort, register, databaser m.m.
FORUTS. Detta avsnitt omfattar hantering, kvittering och utlémning av nycklar och passerkort,
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 Kontinuerligt uppdatera register éver Lopande hantering av nycklar och
personer som utkvitterat nycklar och  passerkort, E

passerkart till férvaltningsobjekten
och handha eventuella panter.

W
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férvaltning

FFM Fastighetsekonomi

OBJEKT -

FORUTS.  Detta avtal reglerar endast fostighetsrelaterad ekonomi. Kopplat tilf detta sker aven uppfolining, ekonomisk
bevakning och rédgivning.

58 ska ha tifgang till Enhetens ekonomiska underlag vio IT-stéd eller dyiikt.

FFA1.1 Fastighetsekonomisk administration
OBJEKT -
FORUTS. S8 ombesorjer Enhetens fastighetsrelaterade ekonomiadminisiration.

58 tilthandahaller och utfér tjénsten genom upphandlade eller Ggda stGdverktyg.

Enheten bistdr med uppgifter och statistik genom utdrog frdn, eller behérighet till, deras egna IT-stod eller dylikt | de
fall det ar nodvandigt for SB:s arbete.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 Funktionen ekonomiadministration  Lépande avstdmning pa
ska upprétthillas enligt de kontraktsmdten,
. S : 58 F
férutsattningar som anges i FFA1,1,1-
FFA1.1.2,

FFA1.1.1 Underlag till arsbokslut och arsredovisning
OBJEKT Verksamheter, Bolag

FORUTS. 58 ldmnar underlog till fastighetsrelaterade delar avi Grshokslut och drsredovisning till Enheten. Faststdlining av
dessa dokument utfor Enheten,

Underlaget som ldmnas behandfar till exempel komponentavskrivning och redovisor for uppdelningen av dtgarder
Eétlonde underhall eller investering,

Underloget ska upprattas enligt gdllande lag och god redovisningssed samt ge en réttvisande bild av foretagets
stéilfining och resultot.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 Upprétta underlag till Overlamnat underlag under férsta
fastighetsrelaterade delar av kvartalet efler enligt 6verenskommelse. s8 F

arsbokslutet for Enhetens rékning.

Underlaget for fastighetsrelaterade
delar av drsbokslutet ska ge en
rattvisande bild av Enhetens stéllning
och resultat.

i
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forvaltning
FFA1.1.2 Underlag till fastighetsdeklaration
OBJEKT Fastighetsdeklaration
FORUTS. Denna tjénst omfattar endast Fostighetsdeklaration.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 SB upprattar pa forfragan fran Overlimnat underlag senast tva veckor
Enheten underlag till Enhetens fore den sista inlamningsdagen till SB F
fastighetsdeklaration. Skatteverket.
2 S8 bistar Enheten vid inldmnande av  Lépande
foréndrade typkoder fér Enhetens 1] F

fastigheter.

FFB1 Upprattande av avtal

58 tilthandahdller stod galiande avtol for uthyrning/inhyrning/arrendering/utarrendering av lokol/mark till extern

58 har via Svenska Kyrkans nationelfa avtal med Fastighetsigarna tiligéng till deras kompetensdatabas angdende
upprittande av avtal. Hyresavtol upprattas enligt mall frin Fostighetstigarna.

OBJEKT  Hyresavtal, Arrendeavtal

FORUTS.
part.

FUNKTIONSKRAV

1 Ombestrja upprattande av
hyresavtal med avseende pa
hyraesrattsliga aspekter.

2 Ombesérja upprattande av
arrendeavtal med avseende pa
juridiska aspekter,

3 58 ombesérjer utskrift av faststallt

avtal.

ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR
Overlamnat utkast till Enheten.

5B
Overlamnat utkast till Enheten.

S8
Overlamnat avtal till Enheten. %

FFB1.1 Andringar, omférhandling och uppsagning

OBJEKT  Hyresavtal, Arrendeavtal

FORUTS. 58 tifthandohdller stod vid éndringar, omférhandling och uppsogning ov avtal.

FUNKTIONSKRAV

1 SB ger radgivning vid
avtalsforandringar,

ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR

Lépande, SB

ERSATTNING

R(TILLAGG)

R {TILLAGG)

R (TILLAGG)

ERSATTNING

R (TILLAGG)

L
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FFB1.2 Bevakning

OBJEKT

FORUTS,

Hyresavtal, Arrendeavtal

5B tilthandahdller och ombesérjer IT-stéd for avtolsbevakning.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
Ombesirjer Enhetens Overlémnat utdrag fran <8 3
avtalsinformation. bevakningssystem kvartalsvis.

Enheten &r ansvarig for att utfora - E &

eller initiera Atgarder,

FFB1.3 Tolkningar och tvister

OBJEKT

FORUTS.

Hyresavtal, Arrendeavtal
SB bistdr som radgivare vid tolkningar och tvister av avtal,
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING

SB bistdr i tvister géllande hyresavtal Vid uppkomst. -
och arrendeavtal. 5B R (TILLAGG)

FFB2 St6d vid lagfartsarenden och fastighetsreglering

OBJEKT

FORUTS.

Forvirv, avyttring.
Denna tjénst avser stod vid logfartsirenden och fastighetsregleringor.

58 tillhandahdller rddgivning av logfartsédrenden (fastighetsforvarv eller forsalining) genom egen kompetens elfer
upphandlad kermpetens. Vid utforonde bir grinsdrogningslista melfan juridisk expertis, Enhetens personal och
Servicebyrdn upprattas,

5B administrerar och styr de processer som uppkommer vid reglering av fostighetens grénser eller Gndamdéi,
Exempel pd processer dr upprittning av ansikan for detaljplonséndringar och lantmiteriférrdttningar.

Omfattningen av tiénsten dr beroende ov prajektets art och komplexitet och bestélls som tiflaggstionst.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
58 ger Enheten stéd genom hela Lopande. ..
processen av lagfartsdrenden. 28 RLLLERGE]
5B ger Enheten stdd vid Vid uppkomst. -
fastighetsreglering. =8 R UELACE)

%
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FFC1 Fastighetsekonomisk styrning och uppfoljning
OBJEKT -
FORUTS. SB bistdr Enheten i ekonomisk styrning och uppflining av fostighetsrelaterade ekonomifrégor.
FUNKTIONSKRAY ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 5B bistdr Enheten i ekonomisk Hantering av data och uppgifter sker pa
styrning och uppfoljning. ett strukturerat satt som mojliggor B F
uppfdljning av avialets
fastighetsormraden.

FFC1.1 Underlag till fastighetsbudget
OBJEKT  Driftbudget, investeringshudget.

FORUTS. S8 lmnar underlag fér budget géllande drift och investeringsprojekt. Uppdelning ov budget dr tilt
exempel akut underhdli, planerat underhdl, avskrivningar, internréinta och Iépande kostnader.

SB upprittar underlag per objekt.

5B kan é@ven bistd med budgetrddgivning, till exempel med avseende pd prioriteringar. Se FFE1,
"Fastighetsekonomisk radgivning".

Enheten bistdr vid behov med nodvindigt underlag fér SB:s arbete.
Upprittning pd budget ska ske pd ett sadant sdtt som méjliggor uppfélining av beréknat utfall,

Uppfilining av budgeten och revideringor sker i allménhet genom att prognoser upprittas dver
fdrvdntat utfall. Se FFC1.2 "Prognoser”.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 SB tar fram underlag tifl budget fér  Budgeteringen ska vara utford s& att den
Enhetens rékning, visar Enhetens ekonomiska
stélining/resultat/likviditet for 5B F
specificerade budgetomraden och
angiven budgetperiod.

Overlamnande sker rsvis inom andra
kvartalet eller enligt dverenskommelse.

Mitmetod: Overlamnat férstag pa

budget,
2 5B upprattar budget enligt sérskild  Budgeteringen ska vara utford 53 att den
uppdelning pa begéran fran visar Enhetens ekonomiska
Enheten. stéllning/resultat/likviditet for 5B R (TILLAGG)

specificerade budgetomraden och
angiven budgetperiod.

ZJ}/JLES/
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forvaltning

FFC1.2 Budgetprognoser
OBJEKT  Akut underhall, Planerat underhall och investeringsprojekt

FORUTS. Med budgetprognioser avses prognoser som syjtar till att fénga upp féréndrade intéikter och kostnader under
budgetperioden och pd s sétt f& en battre bild av vad resultatet kan bii.

58 lémnar kvartalsvis prognoser for aktuell budget giflande okut underhill, planerat underhéll och overgripande
projektprognos (ej att forvixta med individuell projektuppfélining).

58 uppriittar prognos for Enhetens totalo bestand, (objektsniva?)

58 kan dven bistd med rédgivning, till exempel med ovseende pd ovintade firéindringor eller storo differenser
melfan budget och prognos. Se FFA3.5 "Fastighetsekonomisk radgivning”.

Enheten bistdr vid behov med nédvéandigt underlag for 58:s arbete.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 SB upprattar prognoser fir objekt  Prognoserna ska vara upprattade sa att
ovan, de ger dverblick éver Enhetens
ekonomiska stallning/resultat/ikviditet sa F
for specificerade prognosomraden och
prognosperioder.

Overlimnande sker kvartalsvis eller
enligt dverenskommelse.

Matmetod: Overlimnad prognos.

2 5B upprdttar prognos enligt sarskild  Prognoserna ska vara uppréttade si att
uppdelning p3 begéran fran de ger dverblick Gver Enhetens
Enheten. ekonomiska stallning/resultat/likviditet SB R (TILLAGG)
for specificerade prognosomraden och
prognesperioder.

FFC1.3 Projektekonomisk uppféljning och rapportering
OBJEKT  Betalningsplan, Nyckeltal, Arsrapport.
FORUTS. SB ombesdrjer sammanstalining, analys och dverféring av ekonomisk information till Enheten.

5B levererar betolningsplaner i samband med projekt vilket ger underlag till likviditetsplanering.

58 sammansidller en drsrapport som bland annat redogér for pagaende projekt, avslutade projekt, planerade
profekt, upplupna kostnader.

58 tilthandahdiller nyckeltolsstotistik till Enheten utifrdn de profekt som bedrivits av 5B i syfte att ge Enheten
mdjlighet att sétta sina kostnader i relation till normolfall, Anvinds i utvecklingssyfte.

Nyckeltol finns bland annat for medieforbrukning, planerat underhdll okut underhéll, specifika projekttyper.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 SB granskar projektspecifika Overldmnas till Enheten i samband med

betalningsplan i samband med genomférande av projekt. sB F

projekt.
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forvaltning
Betalningsplan ska ge en rattvis bild av
Enheten med avseende pa kommande
utbetalningar i projekiet och agera - -
underlag for Enhetens
likviditetsplanering
2 SB upprattar en arsrapport fér Overlamnas till Enheten under forsta <8 F
Enhetens projekt. kvartalet.
3 SB ambesdrjer insamling, Lamnas pa begdran av Enheten,
sammanstallning och analys av sB R (TILLAGG)
nyckeltalsstatistik.
Redovisade nyckeltal ska vara
beréknade s4 att de kan jamforas dver
tid och anvéndas for jamférelser med
uppsatta mal samt analyser av utfall,
trender och avvikelser.
FFC1.4 Administration av fastighetsforsakringar
OBJEKT  Férsakringar, Skadestatistik
FORUTS. Omjfatiar enbart fastighetsanknutna forsakringar.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 SB erbjuder radgivning och tar fram Dokumenterad och fardigstalld process.
underlag infor forhandling och SB F
omférhandling av férsakringar.
2 Enheten bistdr med nodvandig Overlsmnad infarmation.
B . " E -
information p# begéran fran SB.
3 Enheten har slutgiltigt ansvar far Kommunicerar forsakringsinformation
tecknande av fastighetsrelaterade  till SB. E -
forsakringar.

FFD1 Lokalresursplan & lokalfﬁrséfjningsplan

OBJEKT

Lokalresursplan, Lokalférsarjningsplan

FORUTS. Lokalresursplanen dr det strategiska underfaget fér Enhetens fastighetsbesténd. Uppriittandet av fokalresurspian
férutsétter att Enheten har en verksamhetsplan pd minst 3 6r och bokningsstatistik.

Lekalférsiriningsplanen redogdr far de dtgdrder som ska utféras och bildar mélen for det framtido

fastighetsbestdndet.
FUNKTIONSKRAV
1 5B bistér i aktualisering av planar.

2 SB ombesdrjer uppréttande av
planer.

ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR
Aktualiserade planer dverlamnade till

58
Enheten,
Upprattade planer dverlamnade till SB

Enheten.

ERSATTNING

R (TILLAGG)

R (TILLAGG)
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FFE1

OBJEKT

FORUTS.

FFF1

OBJEKT

FORUTS.

Fastighetsekonomisk radgivning

Timmar

Tjgnsten omfattar rédgivning, information och utredningar av fastighetsekonomiska frégor.

Omfattningen kan vara svdr att kolkylera i forvdg och bér dérfor utféras mot séirskild erséttning.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/-MATMETOD ANSVAR ERSATTNING

SB tiligodoser enhetens behov av Uppfylit krav enligt tilldggsbestallning via
ekonomisk radgivning genom avropskontrakt. SB R (TILLAGG)
specifika insatser.

Stod fﬁt" kyrkoantikvarisk ersattning (KAE)

Fastigheter berattigade till kyrkoantikvarisk ersattning,

58 ér uppdaterade gélfande Svenska Kyrkans villkor for Kyrkoantikvarisk erséittning (KAE).

Ansokan om kyrkountikvarisk ersdttning till stiftet fér endast géfla ett objekt.
Om farsamlingen vill séka ersattning for flera olika dtgéirder ska en ansékan Idmnas in per dtgdrd,

Kostnadsberdkningen sko redavisa projektets totala kostnader och olika defkestnader
inom projektet, exempelvis antikvorisk kontroll, projektering, dokumentation
och konservering.

Prajektet fdr inte vara pabdrjat nar ansakan lamnas in. Om ditgérder har
akut karoktdr kontoktas stiftsantikvarien.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
SB lamnar ansckansforslag til Beslut fran kyrkorad.

Enbeten for de projekt som omfattas SB F

av KAE,

SB uppréttar en komplett ansokan Enheten godkanner ansdkan. SB erhiller

for KAE till foljd av kyrkorddets kopia pa inlamnad ansokan. SB F
beslut.
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EM

e —

itEMM Energi- och 'miljgarﬁbete

OBJEKT Fastigheter som omfattas enligt objektbeskrivning.

FORUTS.  Energi- och miljétjéinster omfartar endast det administrativa arbetet och styrningen av delorna i detta
tidnsteomrdden.

58 tilthandahdller ett flertal digitalo verktyg som underfittar i Enhetens arbete med energi och miljo.

Enheten tilthandahdiler uppgifter, information och statistik som ér nédviindigo for S8:s utférande ov energi- och
miljétjénster.

EMA1.1 Energioptimering
OBJEKT  Energiuppfoljning, styr och reglerprogram

FORUTS. Energioptimering betyder ett systematiskt arbete med métning, uppfolining, analys och forslag till fordndring, Det
innebéir ocksé en samverkan med Enhetens drift och forvaltning.

Att utféra energioptimering innebdr att lira kiinna respektive byggnad och diéirefter aktivt prova ut ldmpliga
lasningar.

Enheten tilthandahdller uppgifter, information och statistik som dr nddvindiga for SB:s utforande av
energioptimering.

Arbetet med energioptimering ska ske systematiskt och innehdlla samordning av det administrativa och det tekniska
arbetet. Det innebar ott foljande sker:

- Genomgdng av obfektets befintliga tekniska forutsattningar

- Genomgdng av hur installationerna samverkar for ott identifiera motverkande system

- Overgripande genomgdng av dimensionering av instaliationssystem

- Uppfolining ov att drifttider ar lompliga och tillse att fordndring sker vid behov

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 Tillse att fastigheterna uppnar Liopande,

optimal energiprestanda efter sina sB R (TILLAGG)

forutsattningar.

e

EMA1.1.1 Energi och miljoutbildning
OBJEKT  Utbildning pa plats, Samordnad utbildning

FORUTS. SB utfir platsbesék hos Enheten eller samordnar utbildning till flera Enheter i hur den dagliga
verksamheten kan minska sin energianvéiindning.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 5B genomfor informationsinsatser  Informationsmate pa plats.
pa plats hos Enheten gallande SB F

energianvandning,

74 K
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EMA1.2 Energirapportering

OBJEKT

Energirapport, dtgérdsforstag, Bevakning

DATUM

2016-02-10

SIDA

Sida 21 av 28

FORUTS. 5B dokumenterar energioptimeringsarbetet och sammanstaller det I rapporter som levereras med specificerot

intervall
FUNKTIONSKRAV

SB uppréttar en bevakningsrapport
om Enhetens energianvandning
med atgdrdsforslag.

5B uppréttar en Energirapport for
Enhetens bestand med avseende pa
energifdrbrukning, utforda tgarder,
planerade atgarder och status i
pagiende projekt.

ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD

Overldmnas kvartalsvis till enheten.

Identifiering av
energibesparingsatgarder sker och
dokumenteras. Dokumentationen
innehaller:

- Analys om atgérd &r lénsam genom
investeringskalkyl med pay-off-tid

- Hur atgérdsforslaget kan samordnas
med underhall

- Farslag till genomforande

Overlamnas i forsta kvartalet.

EMB1 Styr- och 6vervakningssystem

OBJEKT

FORUTS.

DDC, Webbserver med portalgranssnitt, Platsbesdk.

Tidnsten omjottar avidsning ov Enhetens styr- och dvervakningsinstaliationer.

ANSVAR

s8

ERSATTNING

Underhdll av dessa systemn utfdr SB. Enheten utfor tillsyn och skéitsel ov systemen med tiligdng till rédgivning och

stod frén SB.

58 tilthandahdiler ramavital for service ov styr- och évervakningssystem, se "Bestallarstod och ramavtalstjnster”

FUNKTIONSKRAV

SB ombesorjer flarravidsning pa de
objekt dér de tekniska
forutsattningarna finns.

SB utfor, alternativt Enheten sjélva,
avlasning pé plats.

SB dokumenterar utférda
mjukvarudtgdrder i 1T-stodets
loggbok eller dylikt.

SB assisterar vid implementering av
fjarrdvervakningssystem i samband
med projekt.

ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD

SB tillhandahdllen data.

SB tillhandahallen data.

Méjlighet till dokumenterad uppféljning
pa atgarder i mjukvara.

Uppfyllda krav enligt tillaggsbestéllning i
avropskontrakt,

ANSVAR

sB

SB/E

SB

58

ERSATTNING

R (TILLAGG)

R (TILLAGG)

rY
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5 Enheten hanterar larm fran styr- Fastighetsansvarig erhaller
och Gvervakningssystem samt dokumenterad information.
initiering av atgard. SB kan erhalla E -
stod for avhjélpande av fel som
tillaggstjanst.
- (-]
EMC1 Inomhusklimatfragor
OBJEKT Radgivning vid miljb-, temperatur-, ventilation- och fuktfrigor.
FORUTS.,  Vid uppkomst av milfifrdgor i Enhetens fastigheter kan S8 medverka som rddgivare.
Vid fragor kontaktas 58:5 energi- och miliGansvarige efler SB's kunditjéinst.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 SB ger radgivning vad Beslut om vidare utredning, se EMC1.1 B F
inomhusklimatfrégor, "Utredning", eller dtgard.
EMC1.1 Utredning
OBJEKT  Utredning av miljo-, temperatur-, ventilation- och fuktfrigor.
FORUTS. Vid uppkomst ov inomhusklimatsfrigor utreder S8 uppkomsten till problemet och foresiGr
dtgdrder.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
1 58, eller upphandlad expertis, Beslut om atgard eller uppstart av
utreder inomhusklimatfraga till félid projekt, se BRA1 "Medverkan | projekt”. SB R (TILLAGG)

av uppkomna problern.

EMC2 Miljoprogram

OBJEKT

FORUTS.

Miljoprogram, Byggvarubeddmning, Projekt- och entreprenadskeden.

58 uppratthiller miliéprogram for de byggprojekt som utférs av Enheten. SB tilthandahdller IT-stad fir

byggvarubeddmningssystem.

SB ger radgivning angdende efterlevnad och uppféljning av miljéprogram.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR

5B uppréttar generellt Dokumenterat miljsprogram.

miljoprogram f&r byggprojekt. B

Uppfiljning av efterlevnad av
miljoprogram budgeteras i respektive
projekt.

ERSATTNING
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[EIiA Medverkan i pi;ojekt

| - —_— e —_— ——— — TR, —_— e}

OBJEKT Smé projekt, Stora projekt, Avropskontrakt.

FORUTS.,  Medverkan i profekt innebdr att SB driver projekt som Enheten har budgeterat for. Att SB driver projektet kan
innebdra att SB dr projektiedare men finns behov av ett stirre stod inom exempelvis projektiedning dr detta en
titlaggstjanst som avropas. | avropet bir klargdras i vitken omfattning sidekonsulten (SK) och 58 forvintas
medverka samt en beskrivning av projektorganisationen.

FUNKTIONSKRAV e ANSVAR ERSATTNING
TMETOD

1 SB medverkar som bestallarstod | samtliga Uppfyllda krav enligt sB F
projekt om inget annat Gverenskammes.

2 For varje projekt ska en beskrivning av Upprattad
projektets omfattning och projektorganisation  projektheskrivning innan B £
uppréttas. SB fungerar som projektledare om projektets start,
inget annat dverenskommes,

3 For projekt som estimerats eller berdknas Uppréttat avropskontrakt
dverstiga 100 000 SEK ska en sidokonsult for tillaggstianster {se ”
upphandias som projektledare ominget annat  avropsmall). <t RULEACES
dverenskommes.

BRA1.1 Planering och projektering
OBJEKT  Aktuella projekt
FORUTS. Enheten dr ansvarig for att budgetera fir samtliga projekt som Enheten avropar samit medverka i erforderliga maten.

Servicebyrdn driver generelit plonering/prajektering men vid behov mdste sakkunniga sidokonsulter (se TFA2),
projektiedare, profekterare och liknande upphandias. Vid upphandling av dessa onsvarar S8 for upphandlingen men
avtolet skrivs mellan Enheten och SK. Se tjdnsten Bestallarsttid och ramavtalstianster.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING

1 SB lamnar underlag och forslag pd  Leverans av budget innan projektstart.

budget fér projektet till Enheten. =5 2

2 Medverka i planering/projektering  L&pande.
och vara sakkunnig i frdgor som rér
drift och forvaltning.SB:s medverkan
| r beroende pa projektets
omfattning.Exempel pa
arbetsuppgifter som ingar i detta ar:
- Medverka i nédvandigt
programarbete for projekt. Detta 58 F/R
avser inte arbete i planprocessen.
- Vara behjalplig i planering av
projekt genom att ta fram ach
dverldmna befintliga handlingar,
svara pa fragor m.m.
- Bevaka att perspektivet drift och
férvaltning tas med i val av



DATUM

Svenska kyrkan "." 2016-02-10

SIDA

DOKUMENT Sida 24 av 28
Underbilaga D - Bestallarstdd och ramavtalstjanster

utforande och tekniska losningar.
- Delta pa erforderliga méten och
kunna redogéra for hur befintliga
system blir paverkade.

BRA1.2 Genomférande av projekt

OBJEKT

FORUTS.

Aktuella projekt
Enheten dr ansvarig for lipande uppfalining av projektet.

Servicebyrdn driver generellt genomféronde av prajekt men vid behov méste sakkunniga sidokonsulter (se TFA2),
projektiedare, entreprendrer och liknande upphandias. Vid upphandling av desso ansvarar 58 fér upphandiingen
men avtalet skrivs meflan Enheten och SK. Se tjdnsten Bestéilfarstod och ramavtalstjansier.

Vid genomfirande ov projekt anvinder 58 ett digitalt projektstid fir kemmunikation och transparens mot Enheten.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING

Samordna drift och forvaltning Lépande.
med pégédende projekt for att

minimera stérningar fér

verksambheten.

58 F

Foretrada/Bista Enheten som Lopande.

bestallare | projekt och rapportera

till Enheten. 5B F
Enheten bér sidlv medverkai sa

stor utstrackning som mjligt.

Enheten ska vid behov vara -
tillgénglig fér medverkan i projekt.

SB utftr I6pande redovisning av Utfors i gang i manaden om gj annat

projektbudget. angivet i tillaggsavtal. 2 &

BRA1.3 Projektavslut

OBJEKT

FORUTS.

Aktuella projekt

Servicebyrdn driver generelit avsiutsfasen men vid behov mdste sakkunniga sidokonsulter (se TFAZ) upphandias. Vid
upphandling av dessa ansvarar SB for upphandlingen men ovtolet skrivs mellan Enheten och SK. Se tjcnsten
Bestdtlarstod och romavtalsijdnster,

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING

Bevaka att relationshandlingar tas | samband med slutbesiktning.
fram och kommer
férvaltningsorganisationen

tillhanda. Inférliva dessa i SB F
forvaltningshandlingarna enligt

rutin.

Bevaka art drift- och ) samband med slutbesiktning.

underhéllsinstruktioner tas fram o) :

och dverldmnas till
driftorganisationen,
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DOKUMENT Sida 25 av 28
Underbilaga D - Bestéallarstéd och ramavtalstjanster

BRB1

OBJEKT

FORUTS.

Bevaka att utbHdning av | god tid innan driftsattning.
driftpersonalen sker for 5B F
nyinstallerade/foréndrade system.

Bevaka att utldnade handlingar Lépande.

aterlamnas. =B 7

Bevaka att handlingar somvisar | samband med slutbesiktning.

vilken tillsyn och skitsel som ska

ske av entreprendren under

garantitiden dverlamnas. Bevaka

att denna tillsyn och skatsel sker 5B F
planenligt. Tillse att

L/driftentreprencr inte utfr

atgarder under garantitiden som

dventyrar garantierna.

SB utfdr en ekonomisk inom sex manader efter slutbesiktning
slutredovisning av projektat. eller enligt overenskommelse. sSB F
Dokumenterad.

Upphandling

Bestdllarstid.

Servicebyrdn erbjuder bestallorstéd vid enskilde upphandlingar utanfér ramavtalens omfattning. Fér ramavtal, se
BRC? "Tilthandohdllonde av romavtal”,

BRB1.1 Strategi och upphandling

OBJEKT

FORUTS.

Forarbete vid upphandling, upphandlingsprocessen fram till och med
kontraktsskrivning.

Servicebyrdn erbjuder bestgflarstdd till Enheten diir Servicebyrén medverkar som expertradgivare vid Enhetens
upphandiing.

Omfattningen av tjdnsten dr beroende av projektets art och komplexitet och bestalls som tilldggstjanst.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING

SB tillhandahaller bestéllarstéd s&  SB uppfyller de krav som stalits enligt

att enheten fér stdd genom hela  avropskontrakt,

upphandlingen i syfte att SB R (TILLAGG)
sékerstdlla att enhetens behov

uppfylls,
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DOKUMENT Sida 26 av 28
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BRB1.2 Avtalsforvaltning

OBJEKT

FORUTS.

BRC1

OBJEKT

FORUTS.

BRD1

OBJEKT

FORUTS.

Avtal for varor eller tjanster.

Med avtaisfirvaltning avses bevakning, uppféiining och utveckling ov befintligo ovtal. Det kon exempelvis omfatta
kontraktsmoten, kvalitetsmitningor elfer ekonomisk uppfélining.

Servicebyrdn tilthandahdller expertstod dér Servicebyrdn kan medverka vid enstoka miten eller hilla | utvalda delar
av avtalsfirvaitningen.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING

SB tillhandahaller bestallarstod s  SB uppfyller de krav som stillts enligt
att enheten far stéd | utpekade avropskontrakt. 1] R (TILLAGG)
delar av avtalsuppféljningen.

Tillhandahallande av ramavtal

Ramavtal, avropsadministration

Med tilihandohdllande av ramavtal avses en méjlighet fér Enheten att onvinda ramovial som Servicebyrén her
handiat upp.

Servicebyrdn kan administrera Enhetens forfragningor om att avrapa tdnster ramavtalet,

De omréden som Servicebyrdn tillhandahdiler ramavtal inom avser de generella behoven for fostighetstjdnster till
alia pastorat/forsamlingor. Servicebyrdn tillhandahdller ramavtal inom féljonde omréden: entreprenirer
[fortydliga], farbrukningsmedier, konsulter, projekt- och byggledning, serviceleverantérer,
farbrukningsmaterial, larmbord, jourtj@nster samt beredskap.

Lista Gver aktuello romavtal finns pd (themsida/internwebb). SB avser pa sikt att koppla fistan till ramavtalsiista pé
nationell nivi.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
SB tillhandahaller ramavtal for Tillhandahaller minst ett ramavtal per
Enheten samt administrerar ay omrade. SB F

Enheten firfrigade avrop.

Felanmalan / kundtjanst

Kundtjanst, telefonsupport, delegera Inkommande samtal.

Roller ach rutiner kring hur en felanméilan skall gbros samt utforas ér under utveckling.
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING

BRD1.1 Hantering av felanmalan

OBJEKT

Felanmilanmaodul,

FORUTS. 5B tilihandahiller felonmdlonhantering genom en modul till fastighetssystemet.

J
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SIDA

DOKUMENT Sida 27 av 28
Underbilaga D - Bestallarstdd och ramavtalstjanster

'BRE1

OBJEKT

FORUTS.

BRF1

OBJEKT

FORUTS.

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR ERSATTNING
SB ombesérjer uppféljning av Kvartalsvis levererad statistik. SB F
felanmalan.

Arsvis levererad statistik i samband med
kontraktsmoten,

IT-stod
Fastighetssystem, fastighetsdatabas, underhilisplanering, energiuppféljning, styr-

ach évervakning, brandskyddskontroll, tillganglighetsinformation, projektportal,
lagfarter, hyresadministration och ritning.

IT-stid enligt objekt ovan dr en forutsdttning for att 58 ska leverera de tjéinster som finns i dessa
tidnstebeskrivningar med god kvalité.

Ldpande dialog gillande Enhetens dtkomst till IT-stid bedrivs under avtalets Iéptid.

En lista ov géilonde IT-stéd finns pé $8:s hemsida,

Uppféljning av fastighetsanknutna tjanster

Uppfaljningsmote, Uppfoljningsrapport.

Infér uppfiliningsmdten ska 58 sammanstilio en rapport avseende perioden sedan det férra
uppféliningsmdtet. Rapporten ska behandia kontraktsmissigo frégor avseende;

- uppféljning
- kommunikotion och samverkan
- utvecklingsmdjligheter

FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD ANSVAR  ERSATTNING
SB upprétta ett utkast pa en Overl3mnas till Enheten minst 2 veckor <B F
uppfdljningsrapport. innan uppféljningsméte.

SB kallar till, och leder, Kallelse minst 2 veckor innan foreslaget

uppfoljningsmote av datum. 1] F
entreprenaden.

SB dokumenterar Gverlimnad dokumentation for justering

uppfoljningsmétet. av Enheten senast 2 veckor efter sB F

uppfdijningsmdte.
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DOKUMENT
Underbilaga D - Bestallarstdd och ramavtalstjanster

BRF2 Driftrapportering
OBJEKT  Felanmalanmodul.
FORUTS. S8 sammanstaller och levererar driftrapporter till Enheten.

Driftrapporten behandlar bland annat féljande delar:

- Energibevakning
- Felonmdlanstotistik
- Budgetprognoser
FUNKTIONSKRAV ACCEPTANSKRITERIER/MATMETOD
1 SB skapar mojlighet till uppféljning Kvartalsvis levererad driftrapport om ej
av drift. annat dverenskommits.

DATUM

2016-02-10
5IDA

Sida 28 av 28

ANSVAR ERSATTNING

SB F
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20 XX-XX-XX
SIDA:

1{2)

DOKUMENT

Underbilaga E - Objekt och volymbeskrivning

Enhet: Lundby forsamling

enaste area ax anta
Objekt- eller| Kategori Aldersklass | ombyge- | kvm BRA | personeri
kostnads- Fiirsamling eller (sifferkod i | Egen elfer| (A-D enligt |nad/reno] somingdri | lokalern
stille nr Objekt/Byggnadsbhenimning gemensamt objekt tabell] |hyrd (/! _.:r tahell) v. Ar avtalet {kapacitet) |Ovrigt
2501|Biskopsgardens kyrka Lundby forsamling 32 E D 703 300
2612|Bramaregardens fd prastgird Lundby forsamling 36 E C 357
2601|Bramaregardens kyrka Lundby forsamling 32 E C 1090 150
2111 |Lundby forsamlingshem Lundby férsamling 36 E D 1128 150
2102 |Lundby gamla kyrka Lundby forsamling 31 E A 198 160
2101|Lundby nya kyrka Lundby férsamling 32 E 3] 1763 440
2502 |Lansmansgardens kyrka Lundby forsamling 32 E D 606 200
2103|Toleredskyrkan Lundby férsamling 32 E D 720 200
Summa 6 565 i600
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20 XX-XX-XX

SIDA
DOKUMENT

22
Underbilaga E - Objekt och volymbeskrivning <

Kommentar

Byggnadskatagorier

31 Kyrkor

32 Kyrkor och forsamlingshem i samma byggnad
35 Kapell

36 Forsamlingshem

37 Hyrda verksamhetslokaler

42 Epna férvaltningslokaler

44 Hyrda forvaltningslokaler

46 Egna hyresfastigheter

47 Prastgardar

48 Farsamling/domkyrkas fastighet

Alderskategorier

A— Byggd fore 1500

8 — Byggnadsar 1501 - 1849
C-Bygenadsdr 1850 - 1939
D - Byggnadsar 1940 - 2006
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Goteborg 2016-02-15

Fragor om den gemensamma diakonala verksamheten

I forankringsgruppen finns en sirskild arbetsgrupp som bereder frigor angéende “den
gemensamma diakonala verksamheten”. Det dr verksamheter och bidrag som idag
finansieras gemensamt i samfilligheten. Anslagen &r pa tillsammans ver 50 miljoner
och av dessa ir knappt 6 miljoner i stiftsbidrag. (Det &r enbart sjukhuskyrkorna och
kriminalvardspristerna som ir foremal for strukturbidrag.)

Arbetsgruppen ska:
- ldentifiera de behov av de nu bedrivna verksamheterna som de nio enheterna
upplever sig ha i framtiden.
- I vilken grad dr de olika enheterna ir beredda att bidra till verksamheternas
finansiering i framtiden.

Arbetsgruppen har dirftr bestimt sig for att géra ett utskick till IDAU och de tre
kyrkoréden for att friga vilka verksamheter de nio nya enheterna vill vara med och
bekosta. | det forberedande arbetet har gruppen gjort en gruppering av de
verksamheter som drivs med centrala anslag.

- Fortsatt gemensamt ansvar med stod i kyrkoordningen
(dvs verksamheter som finns angivna i kyrkoordningen och som idag drivs
som resursverksamheter i Géteborg)

- Resursverksamheter som blir de enskilda pastoratens/férsamlingarnas
fragor (dvs resursverksamheter som det blir pastoratens/forsamlingarnas
ansvar att avgdra om man ska driva vidare pd egen hand inom sitt omrade)

- Resursverksamheter som kan vara ett gemensamt ansvar med frivilligt
atagande (dvs resursverksamheter dir arbetsgruppen sirskilt vill fa prévat om
de nio enheterna har ett behov att fortsiitta driva gemensamt)

- Verksamhetsdrivande stiftelser
(dr ocksa verksamheter dér arbetsgruppen séirskilt vill fi provat om de nio
enheterna har ett behov att fortsitta driva dessa gemensamt)

- Anslag till andra organisationer
(dvs organisationer som idag far ekonomiskt stisd fran samfilligheten och som
sjdlva ansvarar for att s6ka stod eller teckna avtal med de nio enheterna)

2

GOTEBORGS KYRKOFORVALTNING

POSTADRESS. Box 1526, 401 50 GOTEBORG BESOKSADRESS Stora Nygatan 1

TELEFON: 031-731 88 00 FAx 031-731 88 09 E-POST gbg.forvaltning@svenskakyrkan.se
HEMSIDA, www svenskakyrkan se/goteborg/kf
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Nedan foijer en forteckning 6ver hur verksamheterna preliminirt har férdelats enligt den
némnda grupperingen. (Inom parentes anges vilken férsamling som har ansvaret idag och
eventuellt blivande pastorat for resursverksamheterna. Nuvarande budget redovisas i en bilaga
efter frigorna);

Fortsatt gemensamt ansvar med std i kyrkoordningen
Sverige-Finska verksamheten (Oscar Fredriks forsamling - Carl Johans pastorat)
Teckenspraksverksamhet (Masthuggs férsamling — Carl Johans pastorat)

Resursverksamheter - Enskilda pastorats/férsamlingars frigor

Bokningscentral Domkyrkan (Domkyrko forsamlingen — Domkyrko pastoratet)
Bokningscentral Hisingen (Lundby firsamling)

Bokningscentral, Ostra Géteborg (Orgryte forsamling — Orgryte pastorat)
Bokningscentral Alvsborg (Vistra Frolunda forsamling — V. Frilunda pastorat)
Kyrka arbetsliv (Torslanda-Bjdrlanda forsamling)

Skolkyrkan (Haga forsamling — Domkyrko pastoratet)

Integrationsarbete (Lundby férsamling)

Tillsammans (Angereds frsamling — Nyl&se pastorat)

Polisprist (Domkyrko forsamlingen — Domkyrko pastoratet)

Gemensamt ansvar med frivilligt dtagande

Kyrkan i hogskolan (Haga forsamling — Domkyrko pastoratet)
Sjukhuskyrka Annedal (Annedals fSrsamling — Domkyrko pastoratet)
Sjukhuskyrka Hirlanda (Hirlanda férsamling — Orgryte pastorat)
Sjukhuskyrka Hogsbo (Hogsbo fSrsamling — Carl Johans pastorat)
Kriminalvardsprist (Backa forsamling — Backa pastorat)
Handikappverksamhet (Annedals férsamling — Domkyrko pastoratet)

Verksamhetsdrivande stiftelser
Stiftelsen Kyrkans Familjeraddgivning i Goteborg (ingen geografisk lokalisering)
Stiftelsen Kyrkans Jourtjénst {ingen geografisk lokalisering)

Anslag till andra organisationer
Goteborgs kyrkliga stadsmission -
Briicke diakoni -

S:t Lukas 1 Géteborg -
Sjomanskyrkan i Goteborg -
Goteborgs kristna samarbetsrad -

.2/?/79/

GOTEBORGS KYRKOFORVALTNING 2(6}
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Arbetsgruppens fragor

Vilka av de nedan angivna resursverksamheterna och stiftelserna har er enhet
(pastorat/férsamling) intresse att vara med och finansiera gemensamt. (Fragan
iir inte bidande och fordelning av eventuell kostnad ska diskuteras senare.)

Verksamhet Ange ja | Ev. kommentar
eller nej

Kyrkan i hégskolan Nej Arbetet sker ute i férsamlingarna.

Sjukhuskyrka Ja Bér finansieras genom avtal och utifrin
antal medlemmar i forsamling/pastorat som
bas,,

Kriminalvardsprist Ja Bor finansieras genom avtal och utifrdn
antal medlemmar i férsamling/pastorat som
bas.

Handikappverksamhet (Annedal) | Ja Bér finansieras genom avtal och utifrdn
antal medlemmar i férsamling/pastorat som
bas.

Kyrkans Familjerddgivning Ja Bér finansieras genom avtal och utifrin
antal medlemmar i férsamling/pastorat som
bas,

Kyrkans Jourtjdnst Ja Bér finansieras genom avtal och utifran
antal medlemmar i férsamling/pastorat som
bas.

Sverige-Finska verksamheten Ja Inte i nuvarande omfattning,

Bor finansieras genom avtal och utifrdn
antal medlemmar i forsamling/pastorat som
bas.

Teckenspraksverksamhet Ja Inte i nuvarande omfattning.

Bér finansieras genom avtal och utifrén
antal medlemmar i fGrsamling/pastorat som
bas.

GOTEBORGS KYRKOFORVALTNING 3(B) ‘K
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Instimmer er enhet (pastorat/forsamling) i bedomningen att foljande

resursverksambheter éir respektive enhets eget ansvar?

Verksamhet Ange ja | Ev. kommentar
eller nej

Bokningscentral Ja

Kyrka arbetsliv Ja

Skolkyrkan Ja

Integrationsarbete Ja

Tillsammans Ja
(handikappverksamhet i Angered)

Polisprist Ja

GOTEBORGS KYRKOFORVALTNING

POSTADRESS Box 1526, 401 50 GOTEBORG BesSCKSADRESS: Stora Nygatan 1

TELEFON: 031-731 88 00 Fax 031-731 88 08 £-POsT. gbg.forvaltning@svenskakyrkan se

HEMSIDA: www svenskakyrkan se/goteborg/kf
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Ar er enhet (pastorat/forsamling) intresserade av att fortsiitta med verksamheten i
egen regi eller tillsammans med nidgon annan forsamling eller annat pastorat? (Det vill
siiga fortsiitta verksamheten iiven om det inte blir en gemensam verksamhet for hela

Giteborg,)
Verksamhet Ange ja [ Ev. kommentar
eller nej

Kyrkan i hégskolan Nej Egen lokal verksamhet.

Sjukhuskyrka Nej Enbart gemensamt med alla.

Kriminalvirdsprést Nej Enbart gemensamt med alla.

Handikappverksamhet (Annedal) | Nej Enbart gemensamt med alla.

Kyrkans Familjeradgivning Ja Tillsammans med nigra andra

Kyrkans Jourtjinst Ja Tillsammans med ndgra andra

Sverige-Finska verksamheten Ja Tillsammans med n3gra andra

Teckenspraksverksamhet Ja Tillsammans med ndgra andra

Bokningscentral Nej Vi har haft kontakt med berérda parter i
Bokningscentralen Hisingen. Utifran deras
onskemal slutfor vi avtalet till och med
2017-12-31. Dérefter tar varje ekonomisk
enhet eget ansvar for verksamheten. Vi dr
inte intresserade av att samverka med nagon
annan Bokningscentral utan anser att denna
form av samverkan ska ske lokalt niira.

Kyrka arbetsliv Nej Lokalt

Skolkyrkan Nej Arbetet bor ske i forsamlingen

Integrationsarbete Nej Arbetet bor ske i férsamlingen

Tillsammans Nej Lokalt

(handikappverksamhet i Angered)

Polisprist Nej Lokalt - se Kyrka-Arbetsliv

GOTEBORGS KYRKOFORVALTNING
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POSTADRESS Box 1526, 401 50 GOTEBORG BESOKSADRESS Stora Nygatan 1
TELEFON: 031-731 88 00 Fax 031-731 88 09 E-POST. gbg forvaltning@svenskakyrkan se

HEMSIDA. www svenskakyrkan se/goteborg/kf

1/2/95



Svenska kyrkan ==

| GOTEBORG

Behdvs det samordning/gemensamt avtal for bidrag till nagon av dessa

organisationer?
Verksamhet Ange ja | Ev. kommentar
eller nej

Goteborgs kyrkliga stadsmission | Nej Aktdren forvintas ta initiativ och kontakt
med varje ekonomisk enhet.

Bricke diakoni Nej Aktoren forvintas ta initiativ och kontakt
med varje ekonomisk enhet

S:t Lukas i Goteborg Nej Aktoren forvintas ta initiativ och kontakt
med varje ekonomisk enhet

Sjomanskyrkan i Géteborg Nej Aktdren forviintas ta initiativ och kontakt
med varje ekonomisk enhet

Goteborgs kristna samarbetsrad Nej Aktdren forvintas ta initiativ och kontakt

med varje ekonomisk enhet

For vilken enhet har ni svarat?
Lundby férsamling

Namn pa kontaktperson:

Kristian Lill5, kyrkoherde
Ert svar kan skickas till

Goteborgs kyrkoforvaltning
Box 1526
401 50 Goteborg

Eller via e-post till

gbg kyrkoforvaltning@svenskakyrkan.se

Eventuella fragor om enkiiten kan besvaras av Martin Ingvarsson, sammankallande i

arbetsgruppen: martin.ingvarsson48(@gmail.com

Arbetsgruppen dnskar ert svar senast 14 mars 2016.

GOTEBORGS KYRKOFORVALTNING
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2015 Kyrkoradet

Verksamhetsberattelse 2015 for
Lundby forsamling
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Kyrkoradets ordférande: Annika Johansson
Kyrkoherde: Kristian Lillé

Kommentar till arets resultat

Arets resultat

Arets ekonomiska resultat blev ett underskott pa 3 211 tkr (8,5 %) jimfort med definitiva
budgetramar. Det var i linje med kyrkoradets ekonomiska plan. Jimfért med den senast limnade
prognosen blev det ekonomiska resuitatet ett Gverskott pa 449 tkr (1,1%). Avvikelsen jamfért med
budgetramen kan delas upp i en kostnadsokning med 3 331 tkr (7,3 %) och en intdktsékning med 120
tkr (1,4 %).

For dren 2016-2017 har férsamlingen antagit en budget fér att 3terstilla balanserat underskott vid
utgangen av 2017 da férsamlingen blir en egen ekonomisk enhet.

Kostnader
Kostnaderna, exklusive personalkostnader, blev totalt 4 555 tkr hogre dn budgeterat. Det var i linje

med kyrkoradets ekonomiska plan. En generell budgetjustering, ej pa detaljerad verksamhetsniva,
gjordes fir att anpassa forsamlingens budget till definitiva budgetramar. Har kommenteras enskilda
stérre avvikelser i den direkta verksamheten jmfért med detaljerad budget i verksamheten.

Kostnadstkningar exklusive personalkostnader jaimfort med budget aterfinns inom
expedition/administration, §kat 96 tkr, i huvudsak beroende p Skade kostnader fér kontorsmaterial
och att Gvergangen till ny telefonioperatar inte gett de besparingar férsamlingen budgeterade 2015.
Fastighetskostnader, dkat 939 tkr. De kade kostnaderna &r en kombination mellan férdyringar och
underhall utbver vad som planerats. De sttrsta kostnaderna avser ny vikvigg dd den gamla vikviggen
innebar risker och inte var andamalsenligt planerad samt mélning i Toleredskyrkan, renovering av
kdken i Lundby férsamlingshem, ny golvbelaggning i Lundby férsamlingshem och ny brandtrappa
samt altanddrrar i Brdmaregardens prastgard. Renoveringarna har delvis bekostats av medel fran
stiftelser. Férskolan i Linsmansgarden dverskred budgeten med 66 tkr pa grund av extra
malningsarbete och kostnader for platsannonsering da férskolan sékte efter en ny tjinst efter
pensionsavgang. Musikverksamheten dverskred budgeten med 115 tkr vilket huvudsakligen &r
relaterat till konsertverksamheten i distrikt Kyrkbyn-Alvstranden varav ca 100 tkr av avvikelsen avsag
en julkonsert med Orsa spelmdn vilken finansierades med entréavgifter.

Kostnadsminskningar exklusive personalkostnader jamfort med budget aterfinns inom
kommunikation och information, minskat 177 tkr, pa grund av ldgre kostnader fér inkép av
reklammaterial och képta tjé@nster inom kommunikationsstrategi/media beroende pa
omprioriteringar . Budgeterad kostnad 100 tkr fér delfinansiering av projektering av Lénsmanstorget
har ej utnyttjats efter avslag fran Boverket pa resterande kostnader/finansiering.
Konfirmandundervisningen och ungdomsverksamheten har minskat sina kostnader med 485 tkr
jamfort med budget, da bland annat antalet konfirmander inte nddde upp till malen och att den
planerade konfirmationen i Sdlen pa temat outdoor instélldes. Vuxenverksamheten har minskat 265
tkr, framst beroende pa att fivsndra temakvdéilar med externa foreldsare inte genomforts detta ar i
Lundby nya kyrka. Fas 3-programmet Uppdrag Medménniska avvecklades efter forsta halvaret vilket
gjorde att kostnaderna blev 324 tkr ldgre dn budgeterat.
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Personalkostnaderna totalt underskred budget med 1 224 tkr (3,4 %). Antal drsanstillda har i snitt
minskat med ca 2,0 jdmfort med budget, huvudsakligen pa grund av att en komministertjinst och en
forsamlingsassistenttjanst inte har aterbesatts da innehavarna slutade i forsamlingen i bérjan av aret.

Intikter

Férsamlingen har en langsiktig ambition att 6ka de externa intdkterna. Malet 2015 var 6 136 tkr. De
externa intdkterna 2015 uppgick till 4 762 (ar 2014 var de externa intdkterna 5 166 tkr) och nidde
saledes inte arets mal. Avvikelsen kan i huvudsak forklaras av att fos 3-programmet Uppdrag
Medmidnniska avvecklades efter forsta halvaret vilket gjorde att intdkterna blev 868 tkr ligre &n
budgeterat. Det har dock kompenserats av hégre intdkter &n budgeterat for exempelvis
clearingintakter for begravningsgudstjénster och kommunala bidrag fran férskoleverksamheten.

De totala intdkterna {interna och externa) blev 120 tkr (1,4 %) hogre dn budgeterat. De interna
intdkterna blev 1 495 tkr (82,8 %) hogre dn budgeterat och det bidrar till att totala intikter dkat trots
minskade externa intikter. De storsta interna ej budgeterade intdkterna kommer fran uthyrning av
egen personal {controller 20 % till samfilligheten och fiérsamlingspedagog 60 % som ordférande for
fackforeningen Vision) samt intdkt for komministertjanst (100 %) som placerats i férsamlingen fran
samfalligheten, totalt 725 tkr. From 2015 inférdes intern clearing inom samfilligheten gillande dop,
vigsel, begravning och konfirmation. Da det var svart att berdkna nettoeffekten av interna
intdkter/kostnader sa utelimnades den posten i budget 2015 enligt férsiktighetsprincipen . Utfallet
blev interna intdkter pa 516 tkr och ett netto Gverskott pa 208 tkr.

Oversiktlig forsamlingsbeskrivning
Lundby férsamling bildades 2010 i sin nuvarande form. Lundby stadsdel och en mindre del av Vistra
Hisingens stadsde! utgdr tillsammans det geografiska omradet for férsamlingen.

Det bor ca 78 400 personer inom férsamlingen, varav ca 33 400 (43 %) 4r medlemmar i Svenska
kyrkan. De som hor har dr Hisingsbor sedan flera generationer, manniskor inflyttade fran andra delar
av Sverige och nya svenskar. De sociala forutsattningarna varierar fran grupper i stor utsatthet till
vildigt resursstarka grupper av manniskor. Forsamlingen star darfor alltid i ett integrationsarbete.
Bebyggelsen, som ocksa aterspeglar detta, bestar framst av flerbostadshus, miljonprogramhus och
nybyggda bostadsrétter, men ocksa av en del villor, Det finns ca 16 300 hushall i forsamlingen.

Delar av forsamlingen préglas av snabb inflyttning, helt nya omraden vixer upp och andra fortitas.
Folkméngden inom férsamlingens omrade kommer att fortsétta att vixa genom en omfattande
nybyggnation de kommande aren. Nagra stérre omraden som planeras och projekteras ar Ostra
Kvillebdcken (Backaplan) och Frihamnen.

| firsamlingen finns ett stort antal arbetsplatser, utbildningsinstitutioner och ndgra kommersiella
centra (ca 2 700 foretag). Det gor att manga manniskor som inte har sin bostad i férsamlingen dnda
tillbringar en avsevard del av sitt livinom den.

Resursanslag
Lundby farsamling har resursanslag, det vill séga medel fran samfalligheten utdver ordinarie
budgetramar, for Bokningscentralen Hisingen och Integrationssamordnaren (fér mer information se
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rubriken Resursanslag langre fram). Resursanslagen utgdr 3,7 % av forsamlingens totala budgetanslag,
det vill sdga 1 450 tkr av 39 189 tkr.

Verksamhetsidé

Lundby férsamlings verksamhetsidé ar att skapa synliga, attraktiva och dppna motesplatser dir var
och en som bor eller vistas i Lundby forsamling kan méta sig sjalv, méta andra och méta Gud, och déar
det finns utrymme for ldrande i kristen tro och minskligt vixande,

Maluppfyllelse

Processen med en tydligare malstyrning har fortsatt under 2015. Halvarsuppféljning genomférdes for
andra gangen. Utvérderingen fran forsta aret med halvarsuppféljning gav att det var virdefullt att
hela arbetslaget var med. Pa det sattet genomftrdes halvarsuppféljningarna denna ging. Férutom att
diskutera och utvdrdera Verksamhetens mal och Aktiviteter lyftes ocksa fragan om hur distriktet har
arbetat fér att férsamlingen ska na resultatmalet for kyrkliga handlingar. | ndgra fall justerades mélen.

Utvdrderingarna av verksamhetsplanerna som skrivs vid arets slut av respektive
verksamhetsansvarige bildar underlaget for férsamlingens verksamhetsberittelse. Maluppfyllelsen dr
70 %. De mal som inte har natts redovisas under respektive rubrik nedan, Nagra omraden kriver en
sdrskild forklaring kring den ldga maluppfyllelsen. Flera av mélen i Linsmansgarden gick inte att
uppfylla da malet var att halla igang verksamheten varje vecka. Detta kunde inte genomforas da
kyrkan fick sténga under om- och tillbyggnationen. Malen far bokningscentralen fick skjutas pa
framtiden da personalstyrkan hastigt férandrades och arbetet att introducera de nya fick prioriteras.
Ekonomi &r ytterligare ett omrade dér yttre faktorer paverkade maluppfyllelsen. Malen att anvinda
intrandtet for ekonomisk information/mallar/instruktioner och dokumentera rutiner for hur
informationen alltid ska hallas aktuell, hdja kompetensen och férstielsen for ekonomifragor i
forsamlingen och férbittra och forenkla manadsrapporterna har inte kunnat uppfyllas. Controllern
har hyrts ut tili samfallighetens ekonomiavdelning. En del av de arbetsuppgifter controllern
forvintades arbeta med dér var ndrbesldktade de for forsamlingen uppsatta malen. N&r
arbetsuppgifterna pa samfalligheten fordndrades fanns inte mdjlighet att kunna nd malen. Om dessa
mal bortsags skulle maluppfyllelsen vara 73 %. | utvirderingarna konstaterades att en del m3l var
alldeles for hogt satta och mer att betrakta som inriktningsmal dn resultatmal, inte minst gillde detta
flera av malen fér vuxenverksamheten i Biskopsgarden. Genom sadana utviirderingar blir ocks3
malarbetet ett pagaende larande av sjélva maiarbetet,

Framtiden

Lundby férsamling dr platsen och tiden for Guds inbrytande i ménniskors liv. Det I3ngsiktiga arbetet
att ge plats for &nnu fler ménniskors engagemang ska fortsitta. Att doptrenden i Lundby férsamling
sedan i hostas vénder uppat ar ett gott tecken och visar tydligt hur allas delaktighet och kreativitet
ger frukt. Arbetet att analysera vad som ska géras, hur det kan géras kostnadseffektivt och med stor
glddje, ar manga delaktiga i och pa olika sitt.

Ar 2015 var historiskt genom att Stiftsstyrelsen den 23 april fattade beslutet att nar Géteborgs
kyrkliga samfdillighet upploses ska det bli nio enheter hir i Géteborg. Detta giller fran och med 1
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januari 2018. Redan under andra hélften av 2015 inleddes det darmed nodvindiga
férdndringsarbetet i olika konstellationer med hjlp av personalen pé Kyrkoférvaltningen och
fortroendevalda och personal fran Goteborgs nuvarande och kommande enheter. Som ett led i
forandringsarbetet har varje nuvarande enhet fardigstélit en riskbedomning och konsekvensanalyser.
For Lundby forsamling kommer mycket att bli sig likt. Férsamlingen har redan infér 2010, da
davarande tre firsamlingar gick samman till Lundby férsamling, gjort den resa som vildigt manga
andra fortroendevalda, medarbetare och forsamlingar nu star infor.

Men allt kommer inte att bli sig likt efter 2018.

Den stora tillgang vi nu har i alla resurser pa Kyrkoférvaltningen kommer inte att vara kvar p samma
sétt, for att bara ndmna en viktig fordndring. Férsamlingens egen administration kommer att behéva
vaxa med det storre egna ansvaret. Relationerna till till exempel Resursverksamheter och andra
kyrkliga aktdrer kommer ocksa att fordndras. Ett gediget arbete med att finna den ritta balansen och
dimensioneringen mellan egen administration och de tjanster som upphandlas hos Stiftets
Servicebyrg, liksom den framtida organisationens utformning inom den férsamlingsvardande delen
pabdrjades redan under histen. | december anstallde férsamlingen en administrativ chef fr att inga i
detta arbete och for att forsamlingen an béattre ska svara upp mot ménniskors och Guds forvintningar
pa denna plats och tid.

Strategiskt utvecklingsarbete, kompetensforsorjning, lokaler och viixande

Det strategiska arbetet med att fértydliga och férdjupa verksamhetsmalen intensifierades under 2014
och under 2015 fortsatte detta samtidigt som genomfdrandet utvecklades i dialog med arbetslagen.
De under 2014 inférda halvarsuppféljningarna har under 2015 fatt stérre genomslagskraft bland
annat genom férankringsarbetet och tidigareliggandet av dem till slutet av kvartal tva. Kyrkoherde,
utvecklingsledare och controller kallar till dessa uppféljningsmoten. Halvarsuppfdljningarna ingdr i
helheten av individuella utvecklingssamtal for samtliga anstllda (kvartal tre), uppfoljningsarbete med
de dvergripande och enskilda verksamhetsplanerna for samtliga verksamhetsansvariga (kvartal fyra)
samt lonesamtalen (kvartal ett). Analysen vid halvarsuppféljningarna har medfsrt att kompletterande
verksamhetsplaner har utarbetats i nagra fall.

En malrelaterad kompetensforsorjning ar avgérande for att uppna verksamhetsmalen och for att en
god arbetsmiljo ska frémjas. Verksamhetsplanernas olika typer och nivier av mal ger tillsammans
med ifyliningsfaltet Aktiviteter ett verktyg for en hallbar och mindre sarbar kompetensférsérijning. For
framtiden innebér det att en storre beredskap och flexibilitet kommer att skapas, for att malsatt
verksamhet ska kunna genomforas aven nér villkoren dndras. Att férsamlingen &r en plats for alla och
som ger glddje och kraft at ideella medarbetare och anstélida ska forbli i fokus. Arbetet med att
tillgodose forsamlingens behov av andamalsenliga lokaler underléttas ocksa genom den
framftrhallning som uppmuntras genom verksamhetsplanerna.

Gudstjanstlivet
| Lundby forsamling firas varje vecka gudstjdnster pa bade vardagar och séndagar. Under 2015 firades
ca 910 gudstjdnster av olika slag med ca 16 330 deltagare (fGrutom kyrkliga handlingar).

Under 2014 paborjades arbetet med ett Gudstjdnstprogram under ledning av bitridande
kyrkoherden Pontus Bdckstrom. Gudstjdnstprogrammet ligger i linje med inriktningsmalet fér
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gudstjénstlivet, inriktningsmalen for kyrkliga handlingar och barnperspektivet. Det dr grundat i ett
djupare samtal kring vad férestallningen att gudstjénsten dr centrum far for konsekvenser, hur
paverkar den férestiliningen uppfattningen om andra verksamheter och i ljuset av det minskade
gudstjanstdeltagandet, var sjdlvbild och identitet som Kristi kropp? Gudstjdnstprogrammet handlar
om enkelhet, musiken, gestaltning, inklusivt sprak/tillgdnglighet, kultur och rirelse i kyrkorummet.
Visionen &r att gudstjdnst ska rymma en igenkénning for var och en, och en aning om négot mer,
méte med helighet. Under 2015 har arbetet med gudstjénstprogrammet inte kunnat prioriteras pa
grund av vakanser och arbetet med dvernattningsboendet for flyktingar pa vig. Framover kommer
darfor ocksa utvecklingsledaren att till viss del knytas till programmet.

Vid 27 tillféllen har det firats gemensamma gudstjanster pa olika stéllen i férsamlingen. Férutom de
nio tillfdllen da kyrkan i Ldinsmansgarden varit stingd fér ombyggnation &r alla tillfillen utom ett,
gudstjénster i samband med de stora helgerna. Fyra ganger under aret har Brimaregardens distrikt
firat gemensam gudstjéanst med Rambergskyrkan {Equmeniakyrkan) enligt samverkansavtalet mellan
Lundby férsamling och Rambergskyrkans forsamling. | ar firades tre av gudstjinsterna i
Rambergskyrkan.

Enligt inriktningsmalet ska alla gudstjénster vara inkluderande, relevanta och ge plats for ménniskors
liv och behov. Da behdvs manga ménniskors erfarenhet och uttryck béde i processen kring
gudstjdnstens utformning och synligt i kyrkorummet. Distrikten har pa olika sitt fortsatt arbeta for att
skapa mojlighet for manniskor att bli delaktiga i det konkreta gudstjénstarbetet. | flera distrikt har det
rekryterats nya gudstjanstvardar under aret.

En viktig del av gudstjdnstlivet i forsamlingen &r alla de gudstjinster som firas pa dldreboenden,
dagcentral och som andakter i samband med verksamheter och samlingar.

Gudstjinstlivet i Biskopsgarden

| Biskopsgarden firas gudstjanst varje sdndag kl 16. P& sa sitt kan samma arbetsgrupp ansvara for
bade gudstjénsten i Linsmansgarden och Biskopsgdrden. Det gor ocksd att gudstjinstlokalen kan
hyras ut till Pingstforsamlingen Livskraft. Pa lérdagar anvands gudstjinstlokalen till eritreansk
gudstjanst. Samtal om delaktighet, gudstjanstens mal, gudstjansttid och hur distriktet kan vara kyrka
pa plats halls hela tiden levande och aktuella. Arbetslaget i Biskopsgardens och Linsmansgardens
bada distrikt har fortsatt att verka for goda kontakter med Monsunen och Svartedalens dldreboende
och ansvarar for gudstjénster pd bdda dldreboendena varje vecka. | borjan av aret spelades fyra tv-
gudstjanster, / stenig jord hittar vi en kélla, VarDagsmotissan, | mig vixer kiirlek och Mdssa for de
minsta, in i Biskopsgardens kyrka. Dessa sandes sedan av SVT i borjan av mars. Distriktet firade da
gudstjédnsterna med hjalp av stor bildskérm pa plats i Biskopsgardens kyrka.

| distriktet arbetas det aktivt med att lara kdnna gudstjinstdeltagarna, ett mal att vara varsam infér d3
det ocksa finns de som vill vdrna sin integritet.

Malet att anvanda texter/sanger fran andra ldnder och kulturer &r inte helt uppfylit. | gudstjansterna
skulle detta kunna bli &nnu mer tydligt, i konserter och annat har det varit en stérre variation.

Gudstjinstlivet i Brimaregarden
Formerna fér séndagens gudstjinst i Brimaregarden dr genomgaende enkla. Overtygelsen att alla
manniskor &r lika infér Gud ach omfattas av samma kérlek dr utgdngspunkten for en 8ppen,
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inkluderande hallning dér var och en méts med respekt och dar olikheter betraktas som en rikedom.
Gudstjdnstdeltagarna &r i manga olika dldrar med en del familjer som aterkommande deltagare.

Arbetet med barnperspektivet i gudstjdnsten har fortsatt och har varit extra tydligt under vissa
séndagsgudstjanster och dessutom vid Sma och stora-gudstiéinsterna som aterinférts efter
utvardering.

Ett av malen for aret var att gdra kyrkan (evangeliet) synligt och konkret nirvarande genom
manniskor bland annat genom att oka delaktigheten i gudstjansten. Timmen innan éndrade form och
kombinerades med gudstjdnstvirdar vilket gav béttre stabilitet samtidigt som méjligheten att vara
delaktig hir och nu finns kvar,

Midssa pd andra véningen firas varje torsdagskvill. Den bygger pd stor delaktighet och utformas
tillsammans av de som &r dér just da.

Under 2014 planerades fér en undersdkning av hur gudstjinstdeltagare upplevde gudstjénsten. Den
undersdkningen genomférdes inte. Under varen fick distriktet dterkoppling pa annat siitt, bland annat
i samband med Samtala tillsammans och genom mer refiekterade samtal under kyrkkaffet.
Tillsammans med utvecklingsledaren och kyrkoherden beslutades vid halvarsuppféljningen att istéllet
prioritera andra uppgifter. En annan typ av undersikning, for att lira om och av de minniskor som
flyttat in i ndromradet, paborjades dock inom projekt Kvillebicken.

Gudstjéinstlivet i Kyrkbyn - Alvstranden

Distriktet arbetar for att gudstjansten alltid ska vara en motesplats och att dessa métesplatser ska bli
dn mer majliga och attraktiva fér mdten mellan Gud och méanniskor. Varje séndag erbjuds
séndagsskola i Lundby nya kyrka och distriktet har arbetat fér att barns delaktighet ska éka i varje
gudstjdnst. Som en vidareutveckling av detta mal gjordes under slutet av aret konkreta planer for hur
det arbetet skulle kunna fortsidtta under 2016. | Lundby gamla kyrka firas varannan séndagskvill en
enklare meditativ massa. Kyrkan dr den mest dnskade kyrkan till kyrkliga handlingar, néstan 70 % av
de kyrkliga handlingarna som sker i forsamlingens lokaler sker dr i Lundby gamla kyrka.

Malen att arbeta for Gkad delaktighet i planering och utvirdering bade nér det giller
gudstjénstdeltagarna och medarbetarna har inte helt natts. Framfor allt behéver det tillskapas béttre
rutiner sa att detta sker regelbundet och att den ténkta struktur som finns anvinds. Arbetet med Smd
och stora-gudstjdnsterna &r forebild och strukturen har tillimpats vid en del andra gudstjinster under
aret. Satsningen fran 2014 med Kyrk&kér (onsdagen innan Smé och stora-gudstjinsterna dvar
barnkdrerna tillsammans med fardldrar och syskon) fortsatte under aret och ir en del av arbetet med
okad delaktighet.

| arbetet med utformningen av gudstjdnsterna har bilden som kommunikationsmedel anvints mer
genomténkt. Teknikproblemen med bildkanonen har minskat bland annat genom att vaktméstarna
har haft internutbildning. Aven hur gudstjinstrummet anvinds har varit en del av arbetat med
utformningen av gudstjinsterna. Paskens gudstjanster planerades tillsammans som en helhet 53 att
den rida tréden mellan dem skulle bli tydlig.

Kyrkkaffe erbjuds efter séndagens formiddagsgudstjanst. Det uppskattas att gudstjinstens
gemenskap pa detta sdtt far en fortsittning i kyrkkaffet,
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Distriktet har rekryterat flera nya gudstjanstvardar.

Gudstjinstlivet i Linsmansgirden

I Linsmansgarden firas gudstjanst varje sondag kl 11. Samma personal ansvarar sedan fér
gudstjinsten i Biskopsgarden ki 16. Pa eftermiddagen firar EFS Hisingen gudstjinst i Linsmansgardens
kyrka. Onsdagsmassorna ar ett viktigt inslag for gudstjanstlivet i distriktet. Nagra ganger per termin
gors lite stérre satsningar pa onsdagsmassorna till exempel temagudstjénster.

I distriktet arbetas det aktivt med att |3ra kdnna gudstjanstdeltagarna, ett mal att vara varsam infor da
det ocksa finns de som vill vérna sin integritet.

Malet att anvénda texter/sanger fran andra lander och kulturer &r inte helt uppfylit. | gudstjinsterna
skulle detta kunna bli annu mer tydligt, i konserter och annat har det varit en stérre variation.

Gudstjinstlivet i Tolered

Distriktet arbetar med att 6ka delaktigheten i gudstjansten. Under aret har en grupp med anstillda
och ideella arbetat med gudstjdnsternas innehall och utformning, Malet med att starta en
gudstjdnstgrupp for att planera sondagens gudstjanst fick istéllet en bredare inriktning att arbeta med
gudstjdnstutveckling. Nagra nya gudstjanstvardar har rekryterats. Malet att 6ka
gudstjdnstdeltagandet med atta personer konstaterades pa halvarsuppféljningen var vil hogt satt pa
grund av den orimligt stora procentuella kningen det skulle innebédra. Malet omformulerades dirfor
till att 6ka gudstjdnstdeltagandet med i snitt tva personer vilket ocksa uppnaddes.

Under histen ansvarade ungdomsteamet for veckomdssorna. Pa histen bytte ungdomsmaissorna
lokal och da tog distriktet Gver ansvaret for veckomassorna samtidigt som méssan bytte dag fran
torsdag till onsdag.

Under om- och tillbyggnationen i Lansmansgarden firar EFS Hisingen gudstjénst i Tolered pa
sondagseftermiddagarna.

Kyrkliga handlingar

Inriktningsmal

De kyrkliga handlingarna, dop, konfirmation, vigsel och begravning, dr ett prioriterat omrade i
férsamlingens arbete. Kyrkoradet har fattat beslut om foljande inriktningsmal for forsamlingens
arbete med dop, vigsel och begravning;

»  Manniskor vill med fértroende vinda sig till Lundby forsamling i livets gransskeden.

» Forsamlingen blir kind for god kvalitet, god service och professionellt och kirleksfullt
bemdtande av alla.

e Arbetet med de kyrkliga handlingarna ska uppmuntra till en hig grad av delaktighet — dven
ndr det géller planering och férberedelse.

Mal for konfirmandarbetet och uppfélining av det arbetet redovisas under rubriken
Konfirmandverksamhet.
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2015 Antal handlingar Antc:: ;;:' d(ﬁt?gar
férsamlingsbor .. .
forsamlingen
Dop 283 207
Konfirmation 59 72
Vigsel 116 42
Kyrklig vélsignelse 0 0
Begravning 355 299
Totalt 813 620
Antal handlingar L) h?ndlh-'lgar
2014 f6rsamlingsbgor .. utf orcf'a !
farsamlingen
Dop 279 198
Konfirmation 68 49
Vigsel 112 53
Kyrklig vilsignelse 7 3
Begravning 383 356
Totait 849 659

tnriktningsmalet att ge manniskor god service har under verksamhetsaret 2015 bland annat lyfts
genom att hdstens prast- och musikersamlingar hade begravningsgudstjénsten som tema. Under
varen 2016 kommer temat att vara dopgudstjénsten. Inom Gudstjénstutvecklingsprogrammet som
pabdrjats under aret utgor de kyrkliga handlingarna en viktig del. Fér de kyrkliga handlingarna
handlar det om en vixande medvetenhet om kraven pa Gestaltning, Inklusivt sprak/tillginglighet,
Kultur och Rérelse i kyrkorummet.

Lundby férsamling har varit remissférsamling for forslaget till ny kyrkohandbok (gudstjénsthandbok).
Forsamlingen har anvént sig av mojligheten att fortsatta med de nya ordningar fér dop, vigsel och
begravning som forslaget till ny handbok innehaller. Detta i linje med att férsamlingen i sitt
remissyttrande till Kyrkostyrelsen anger att det som ar bra med firslaget dr en 6ppenhet i ordningen
och i béner, att spraket dr inkluderande och att det ges utrymme &t férsamlingens delaktighet. Det &r
motiveringar som stdmmer vél dverens med férsamlingens verksamhetsidé och dkar férverkligandet
av inriktningsmalen fér de kyrkliga handlingarna. Under forsta delen av 2016 dr Lundby forsamling
aterigen remissforsamling, nu for det reviderade firslaget.

Forsamlingen har 6kat servicenivan genom att erbjuda fler tider och éppna alternativ vad géller
kyrkliga handlingar pa helger, under hdsten utdkades antalet boxar sa att éven formiddagarna blev
bokningsbara.

Genom Bokningscentralen Hisingen &r det |att att na forsamlingen for att boka tid fér kyrkliga
handlingar. | samtal i samband med exempelvis Liten och Stor, Rytmikverksamheten och
Gemenskapstrdffar nimns ofta hur néjda manniskor varit med gudstjinst och bemétandet vid
kyrkliga handlingar.
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Dop

Resultatmdl

Férutom de ndmnda inriktningsmalen har nar det giller dop &ven angetts ett resultatmal av
kyrkoradet. For 2015 géllde att antalet dopta i Lundby (férsamlingsbor och andra) skulle uppga till 297
personer.

Mdluppfyilelse och kommentarer

Varje lérdag dops flera barn i forsamlingen. Det ar framfor allt i Lundby gamia kyrka som det firas
barndop. Dop sker foretrédesvis pa lordagar men férsamlingen har ocksd ppnat upp for fasta
doptider pa andra dagar, till exempel fredagar. Genom Drop-in-Dopen inbjuder férsamlingen till dop
dven pa veckodagar. Forsamlingen har arbetat for att gora fler kyrkor n Lundby gamla attraktiva for
dop. Under aret finns kontinuerligt boxar inlagda pa séndagar i alla andra kyrkor. Under aret har fler
tider med mdjlighet for dop tillskapats. Det har gjort att forsamlingen har haft goda majligheter att
erbjuda enskilt dop till dem som dnskat det. Ibland har det inte varit tiligangen till doptider som gjort
att dopfamiljer har fatt leta efter lediga tider utan tillgangen till lokal.

| Bramaregarden erbjuds vuxenundervisning och néstan varje ar déps nagra vuxna. De flesta av dem
har hittat sin vég till dopet genom Miissa pd andra vaningen, den gemenskap och de samtal som fors
dérefter.

Under 2013 ddptes 236 personer och 2014 déptes 198 personer. Under 2015 déptes 207 personer.
Detta innebdr att forsamlingen inte nadde upp till malet 297 dépta.

Mycket arbete har under dret bedrivits for att arbeta for det uppsatta mélet. Eftersom kyrkliga
handlingar &r allas ansvar men inte alltid sker i distrikten har det varit |tt for arbetslagen att tappa
bort inriktningsmalen och kd@nna ansvar for dem. Pa halvarsuppfoljningen lyftes darfér frigan om vad
arbetslagen gjorde for att arbeta for malet. Mycket arbete blev pa sa vis synliggjort fir flera i
arbetslaget och idéer for framtiden byttes. Under hbsten genomférdes nigra av dessa. Det har till
exempel bloggats om Drop-in Dop, dop din docka blev ett event kring férsamlingens medverkan pa en
torgdag, dop synliggjordes bland annat genom att hdnga fram dopdrikter vid valda tilifillen, dépta
barn under aret blev inbjudna till sirskilda gudstjanster.

Arbetet med Drop-in Dop, dop som inte bokas i forvég, har gjort att samtalen om dopet och kyrkans
synlighet 6kat i férsamlingen. Utvdrdering har visat att Drop-in Dop lika garna kan vara en vilplanerad
hogtid for de narmaste som ett bokat dop. Vid nagra tillfdllen har till exempel familjer hirt av sig i
forvag, till och med manader i forvig, for att boka dopdrikt. Férsamlingen har forberett for att under
2016 kunna fira de anstdlldas dopdagar i samband med storsamlingarna. Aven detta har tkat
medvetandegraden av att vi &r en dopande kyrka, en kyrka som déper i hoppet pa ett liv i Kristi anda.
Det har ocksa visat sig att det kan vara mycket svart att fa fram sin dopdag.

Det fortsatta arbetet

Undersdkningar som har gjorts tidigare ar visar att dopféréldrar ar mycket ndjda med de kontakter
och de upplevelser de haft i samband med dop. Férsamlingen har dock identifierat vissa atgirder som
kan vidtas for att ytterligare starka kontakterna mellan forsamling och dopfamiljer, négra av dessa har
pabdorjats arbete kring:
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» Forsamlingens strategi for att folja upp dop behover ses éver, detta arbete kopplas &ven till
rutiner och strategier for inbjudan till dop.

* De barn i forsamlingen som ddpts bjuds in till en gudstjinst d de i n3gra av distrikten
dessutom far en gava. | samband med ett-drsdagen och tva-arsdagen for dopet skickas ett
brev till barnets féréldrar. Det dr en uppféljning av den dopinbjudan som skickas ut i samband
med ett barns fédsel. Alla 4-aringar i férsamlingen far inbjudan att hamta sin bibel i samband
med Gudstjénst med sma och stora som firas distriktsvis. Innehallet i dessa olika brev
behover ses dver. Detta arbete kommer att prioriteras under 2016.

* Relationen till de manniskor och familjer som har valt dopet &r avgérande for forsamlingens
liv. Kommunikationen med dem maste darfér prioriteras i annu hogre grad.

Vigsel

Det ari forsta hand Lundby gamla kyrka som efterfragas till vigslar. De flesta vigslar sker p3 lordagar.
Nagra bokar lokal for bréllopsmottagning men det dr inte s3 vanligt. Det sker i huvudsak nar
brudparet vill ha en kortare mottagning direkt i samband med vigseln for att sedan aka vidare.
Lokalernas tidstillgdnglighet har ibland varit ett hinder.

Begravning

Lundby forsamling erbjuder tva begravningstider pa formiddagen och tva p3 eftermiddagen varje
helgfri vardag férutom onsdag dé det bara erbjuds eftermiddagstider fér att halla en halvdag fri for
planeringsméten och personalutbildning. Begravning pa lérdagar erbjuds vid forfrigan men
efterfragas vid ytterst fa tillfillen. Lundby gamia &r framfér allt den kyrka som efterfragas vid
begravningar, under 2015 var dér nastan 240 begravningar som jimfdrelse kan nimnas Lundby nya
med ca 80 begravningar.

Musik

Kyrkomusiken i Lundby férsamling skapar synliga och attraktiva musikaliska motesplatser.
Métesplatserna priiglas av bade tradition, férnyelse och musik frin hela virlden, s3 kallad
vérldsmusik. Musiken speglar kyrkoaret och gestaltar evangeliet. Detta giller bade den liturgiska
musiken och konsertmusiken. | férsamlingen erbjuds en stor bredd i musikverksamheten bade
gallande dlder, genre och form av musicerande. Nagra nedslag i hela forsamlingens utbud under aret
far visa pé bredden i forsamlingen: L&L Whirled Wide Percussion, Det urgamla korset — singspel med
barnkérer, Lunchkonsert: Toner & tystnad - pianoimprovisationer, Konsert med musik av Grieg och
Telemann bl a Telemanns Oboekonsert i f-moll, Releasekonsert fér Malena Furehills (musiker i
forsamlingen) andra skiva, Orgelsandwich, Jesus Christ Superstar, Kammarjazz med Johan Bjorklund
Trio, Meditativ barockmusik med ensemble pa tidstrogna instrument, Psalmer i hinryckningens tid
med Fem vise min, Orgelkonsert med Riccardo Gnudi, Sol, vind och vatten — missa med bréderna
Géardestads musik och texter, Raha - konstmusik, traditionell musik och sufisk musik frin Persien,
Gudstjdnst med Daniel Lemma, Stainer: Crucifixion, Missa med dansbandsmusik och Missa for de
minsta.

| forsamlingen finns flera duktiga sangforfattare och kompositérer. | bdrjan av aret synliggjordes detta
i fyra tv-gudstjinster, dar bide hela massor och andra musikstycken skrivits/komponerats av ideella
eller anstallda. Mycket fin respons kom forsamlingen till del dér inte minst musiken och arbetet kring
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musiken uppmirksammades. Arets kampanjlat for konfagbg (=konfirmandkampanjen), "S53 ett fré”, ar
ytterligare exempel pa musik som spridits vidare fran Lundby férsamling.

Musik i Biskopsgdrden

I distriktet finns en vision om att Biskopsgardens kyrka ska uppfattas som en spinnande motesplats
for vdrldsmusik och gehdrs- och improvisationsbaserad musik. Deltagandet i Planeta-festivalen
(festival for musik och dans fran hela viirlden) ar ett sadant tillfille. Att bredda instrumentbestandet
ar ocksa en del i det arbetet, i 4r har till exempel kalimba (tumpiano) och tombak (persisk trumma)
kopts in. Ett dnskemal dr att hitta lokala musiker att samarbeta med. Manga musiker av annan
kulturell, etnisk eller religiés bakgrund har inte bilden av att kyrkan kan vara en samarbetspartner.
Konserten med det persiska bandet Reha var ett mycket lyckat lokalt samarbete da kyrkan var fylld till
bristningsgransen, Samarbetet har ocks3 gett andra méten i helt andra sammanhang. Julkonserten
med Internationella kbren gav efterklang — folk ville inte g hem utan ville stanna kvar for att sjunga
och spela. Férutom dessa sammanhang maste ocksa tv-gudstjinsterna och Jesus Christ Superstar
ndmnas som héjdpunkter under aret.

Arbetet med att musikaliskt medverka i integrations- och religionsdialogsammanhang finns med som
bakgrund i ndstan allt som gors. Det kraver mycket langsiktigt, talmodigt arbete att skapa kontakter
och fértroenden. Fortfarande ser inte folkhigskolan ndgon majlighet till sprak- och musiktréning
inom sitt ordinarie schema.

Malet att fortsatta att etablera kdren Multivox (blandad kir) kan inte ses som uppfylit. Arbetet med
tv-gudstjansterna och Jesus Christ Superstar medférde mycket positivt men har haft en baksida att
nagra ur kdrnkdren fallit bort och inte kunnat vinnas tillbaka.

Varje ménad arrangeras en konsert. Arrangemangen nar bide minniskor i ndromradet och utanfér.
Vid konserterna samlas det in en frivillig gava till musikverksamheten i Biskopsgarden. Malet att n3
nya grupper av manniskor fér att komplettera ordinarie konserter med musik fér att himta andan i
stillhet och meditationen &r inte helt uppfyllt. Konserttypen har prévats bade i Biskopsgirden och i
Lundby nya kyrka och det har varit positiva erfarenheter. Arbetet med att hitta bésta form fér detta
kommer att fortsitta.

I distriktet finns Sparkling (barnkér i mellanstadiealdern) och Muitivox (blandad vuxenkér).
Projektkéren Vardagskiren uppstar emellanat och i ar hirde det samman med tv-gudstjdnsterna.
Ungefdr en gang i manaden erbjuds dppna rytmikstunder.

Musik i Bramaregirden

Distriktets mal &r att musiken ska finnas med som en rod trdd i m3nga av distriktets verksamheter
istallet for att vara ndgot som lever sitt eget liv vid nagra tillfllen. Det innebir bland annat sangstund
pa Liten och stor, sanger pa Oppet hus savil som musikalisk gestaltning pa sondagsgudstjinsterna.
Distriktets ambition dr att lata musiken ta stérre plats i gudstjansterna istillet for att ha renodlade
konserttillfdlien, att musiken far fordjupa, forklara och férstarka ordet, spegla kyrkodret och gestalta
dess olika karaktérer. Malet att vara en vag for granséverskridande (3lder, sprak, kultur, kin, funktion
etcetera) genom att musiken gar utéver det medvetna och verbala &r inte helt uppfylit. Arbetet med
att anvanda olika genre och musikstilar skulle kunna géiras @&nnu bredare.

Under aret har ungdomsmusikgruppen (6ppen musikgrupp fér ungdomar) fitt en plats i
Brédmaregarden. | distriktet finns ocksa Tonprickarna (barnkér i lagstadiedldern), Tonfiskarna (barnkir
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i mellanstadiealdern), Vox Rosae (damkdr) och Psalmorkestern (musikgrupp fér blandade 3idrar).
Dessutom finns tva rytmikgrupper och en Gppen rytmikgrupp.

Musik i Kyrkbyn - Alvstranden

Distriktet erbjuder mycket musik i gudstjanster och konserter. Varannan séindag aret runt inbjuds till
konserter varav ndgra ar stdrre kbr- och orkesterkonserter. Distriktet satsar ocksd mycket pa
barnmusiksammanhang med rytmikgrupper och barnkérer. Gudstjinster for smd och stora innehaller
barndans, barnsang och barnspel. Till dessa gudstjdnster kommer manga deltagare. Konceptet
Kyrk&kor som startade under hdsten 2014 (onsdagen fére Smé och stora-gudstjtinsterna dvar
barnkérerna tillsammans med fordldrar och syskon) har utvecklats dnnu mer under aret och ar ett
uppskattat tillfdlle for barn och foraldrar att f3 musicera tillsammans. Musiker till kompgrupp har
ibland kunnat hdmtas ur denna grupp.

| samarbete med Biskopsgardens distrikt gjordes en stérre projektsatsning pa Jesus Christ Superstar.
En projektkdr med stomme i tvd av forsamlingens krer bildades. Resultatet blev tva fulla
konserttillfillen och dessutom ett Sppet genrep. Projektsatsningen gav mycket positivt men det fanns
ocksd baksidor och nya stérre projektsatsningar behover tydligare planeras bade vad giller tid,
kostnader och ansvar.

| distriktet finns Kér p6 gdng (kér for barn i lagstadiedldern), Kér pé fotter (kor fér barn i
mellanstadiealdern), Lundbykdren (blandad kér for vuxna), Lundby Motettkér (blandad kér for vuxna)
och Lundbysymfonikerna (symfoniorkester). Det finns ocksa rytmikundervisningen fér barn i olika
aldrar. Under varen fanns 18 grupper och under hésten 13.

Musik i Linsmansgirden

Distriktet arbetar medvetet med att anvinda sekuldr musik i kyrkans sammanhang for att kunna
berdtta livsherdttelsen. Under d@ret har en del instrument och musikutrustning kompletterats for att
kunna bedriva musikverksamheten i den andan. Musiklivet strivar efter att forena och stirka
ménniskor och ska kdnnetecknas av att alla kan och att alla fir vara med. Delaktigheten och métet
mellan manniskor &r viktigt. Vid nagra onsdagsmassor ach séndagsgudstjénster har det till exempel
varit 6ppet for vem som helst att vara med och musicera.

I distriktet finns Stars (kor for barn i Igstadiedldern) och dessutom samlas Skrammelorkestern
{musikgrupp for blandade aldrar) ibland. Sdng och lek &r en 6ppen sing och rytmikstund for barn i
forskoledldern. Fragan dver hur det tydligare ska na ut att stunden &r Sppen for alla behéver
uppmdrksammas mer. | dagsidget dr det framfér alit barnen pa forskolan Baten som deltar i
sangstunden.

Musik i Tolered

Gudstjansterna i Tolered berikas ofta med instrumentalister som spelar ideellt. Flera sker sig till
kyrkan som dvningslokal och vill da ocksa bidra till musiklivet pa gudstjénsterna. Distriktet har linge
verkat for att fa en digital och flexiblare orgel p3 plats och glddjer sig éver att kyrkoradet har bifallit
detta dnskemal och beslutat att ga vidare med drendet.

| Musikalverksta’n {barn i lag- och mellanstadiealdern) vill distriktet ge méjlighet till barnens eget
skapande exempelvis genom egenproducerade musikaler. | distriktet finns ocksa Tolereds Toner
{blandad kor fér vuxna).

||
<
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Malet att etablera Tolereds toner pa Facebook har inte uppfylits. Det behtver arbetas mer med att
forankra malet innan det gar att genomfbra.

Barnverksamhet

Barnverksamheten i Lundby férsamling ska fungera som métesplats fir bide barn och vuxna. Det
mesta av verksamheterna sker i distrikten, till detta kommer nagra arrangemang och fortldpande
saker som &r évergripande i forsamlingen. En fraga som vécktes under halvarsuppfoljningen var hur
det kan bli sjalvklart att alla arbetar med barn pa samma sétt som att det &r sjalvklart att alia arbetar
med vuxna.

Tillsammans med Hyresgdistféreningen, Stena fastigheter och SDN Lundby anordnas en éppen
verksamhet for flickor i aldrarna 6-12 ar i bostadsomradet Fyrklgversgatan. Verksamheten ar inriktad
pa att mota och se varje barn som kommer och férstka skapa goda samtal genom olika sorters
skapande verksamhet till exempel pyssel och bakning. Under en av dagarna pa terminsloven erbjuds
istéllet dagldger. Da pagar verksamheten under lite langre tid och &r dppen for bade pojkar och
flickor.

Under sommaren arrangerades Kulturplaneten i Fyrkldversomradet. | §r utdkades arbetet till att
omfatta tva omgangar, en i juni och en i augusti. | Kulturplaneterna arbetar Rédda Barnen med att
bygga upp samverkan mellan kommunens férvaltningar och att fa kunskap om barnfattigdom i
kommunen for att kunna forandra barnens villkor och erbjuda bra fritidsutbud. | Géteborg
samarbetade Lundby stadsdelsférvaltning med férsamlingen i detta arbete. Hyresgdstféreningen och
Stena fastigheter fanns ocksa med i denna samverkan.

Under nagra dagar i bérjan av sommaren anordnas ett familjeliger som i férsta hand vinder sig till
familjer med barn och ungdomar. Aven i r var det manga deltagare, ca 120 st och trycket nar
anmélan 6ppnade var stort.

Alla 4-aringar i fdrsamlingen inbjuds till gudstjanster med bibelutdelning i de olika distrikten. Inbjudan
gors distriktsvis och samordnas fér hela férsamlingen,

Malet att erbjuda studiebesdk i samband med kyrkans hogtider och att vid 6nskemél finnas
tillgangliga far lektionsmedverkan har inte uppfylits. Arbetet med att férindra arbetet riktat till skolor
har pabdrjats men tyvarr avstannat pa grund av att det funnits mindre resurser och da har annat
prioriterats.

Barnverksamhet i Biskopsgirden

Varannan vecka erbjuds 6ppna rytmikstunder. Under hdsten anstélides en prast med barn- och
ungdomsinriktning. Planldggning for att starta ndgon ny barn/ungdoms-verksamhet har paborjats. |
distriktet finns ocksa barnkbren Sparkling, en kor som vénder sig till barn i 10-14-arsdldrarna.

Varken mdlet att vara behjélpliga med resurser, aktiviteter, spraktrining, stod eller liknande p3
Ryaskolan eller att starta kyrkfritids for 13g- och mellanstadiebarn har uppfylits, de har inte hunnits
med. Infdér 2016 vill arbetslaget prioritera dessa uppgifter.
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Barnverksamhet i Brimaregarden

Rytmikgrupperna fungerar som en del av dopuppféljningen och féraldrar och barn far lira sig nya
ramsor och sanger. Det har funnits tre grupper, en fér barn som dr 2-5 manader, en fér barn som ar 6-
9 manader och en 6ppen rytmikgrupp fér barn 1,5-5 ar. Den 6ppna rytmikgruppen triffas fyra gdnger
per ar och ingen féranmalan krévs.

Liten och stor och babycaféet vinder sig till foréldrar med sma barn och fungerar som en métesplats.
Distriktet arbetar for att skapa langvariga kontakter med familjerna genom att bjuda in dem till
eftermiddagsdppet, pysselkvillar, midsommarfest och liknande dven nir barnen barjat pa forskola.

Under aret aterinfordes Gudstjdnster med sma och stora. Férhoppningen &r att @nd4 inte tappa bort
barnperspektivet i de andra sdndagsgudstjdnsterna. Sondagsskola erbjuds alla séndagar och nagra
ganger per termin delas sondagsskolan upp i tvd grupper och erbjuder en sondagskiubb for de lite
dldre barnen.

| distriktet finns ocksa barnkdren Tonprickarna som Gvar varje vecka.
Alla distriktets verksamheter fér barn préglas av att ménga olika yrkesgrupper &r involverade.

Barnverksamhet i Kyrkbyn - Alvstranden
| Kyrkbyn - Alvstranden erbjuds Liten & Stor (6ppen forskola), séndagsskola, rytmikundervisning, kor
for lagstadiebarn och kor fér mellanstadiebarn.

Liten & stor @r en mdtesplats for familjer som bor elier vistas i ndromradet. Vid varje tillfille 3r det
sangstund, lek, pyssel och fika. Varje séndag erbjuds séndagsskola. Deltagarantalet varierar frin ging
till gang men nagra nya barn har tillkommit under aret.

| distriktet finns det en stor plantskola for musikverksamheten genom rytmikundervisningen fér barn i
olika aldrar. Varje dag erbjuds flera rytmikgrupper (under varen 18 stycken och under hosten 13 per
vecka, med minst tolv barn i varje grupp). Det finns grupper fér alla forskoledldrar. Den stora
efterfragan dven for grupper for &ldre barn talar fér att kvaliteten pa verksamheten upplevs som hog.
Manga féréldrar berattar att de genom rytmiken fatt en stérre forstielse for vad kyrkan gér och att de
darfor valt att fortsdtta vara medlemmar. Manga av rytmikgruppernas barn och foréldrar deltar i Smé
och stora-gudstjinsterna och de uppskattade rytmikavslutningsshowerna varje termin.
Rytmikverksamheten i férsamlingshemmet har en egen facebooksida; Rytmikkdllan.

Forsamlingen erbjuder lidxhjalp pa tisdag eftermiddag i Lundby nya kyrka. Ungdomsteamets
pedagoger har ansvar for Pluggstugan med stod av personal fran Kyrkbyn - Alvstranden samt unga
och vuxna ideella.

Barnverksamhet Linsmansgirden

Lovverksamheten i Lénsmansgdrden (liksom dagldger pd Fyrvipplingen) ska ses som en deli ett
arbete att ge mojlighet till meningsfulla aktiviteter vid loven for barn i framfor allt
mellanstadiedldrarna i omraden dir barnfattigdomen &r stor. Malet &r att skapa platser dar barn blir
sedda och sjélva far ta plats. Personal frén alla distrikt samverkar och arbetsledaren far
ungdomsteamet ansvarar for planering i samverkan med distriktschef.

I Linsmansgardens kyrka erbjuds en gang i veckan under terminerna Kyrkfritids, en 6ppen
verksamhet for ldg- och mellanstadiebarn. Verksamheten betonar gemenskapens betydelse och évar ]/

)
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bade fantasi och talamod. Triffarna innehaller skapande verksamhet (pyssel och bakning), spel, lek,
fika och gemensamma aktiviteter.

Sang och lek, en form av rytmikstund som erbjuds varannan vecka, ir en 6ppen verksamhet med
férskalan Batens barn som stomme. | distriktet finns dessutom barnkdren Stars.

Ett inriktningsmal for arbetet med barn och unga i Linsmangarden &r att férmedla trygghet, hopp och
tro och ge férutséttningar for barnens vaxande och glad gemenskap.

Barnverksambhet i Tolered
Tva dagar i veckan erbjuds Liten & Stor (8ppen forskola). Gemensamma aktiviteter §r singsamling och

andakt. Vid ytterligare ett tillfdlle i veckan erbjuds Pappa-barn.

En eftermiddag per manad bjuds barn, som bdrjat férskolan, och deras férildrar in till After Dagis for
att forsamlingen ska kunna bibehalla kontakten med familjerna.

En gang i veckan dr det Kyrkfritids och Musikalverksta’n. Bada grupperna har varit involverade i
musikalbyggandet, Musikalverksta’ns barn star for sjungandet och spelandet och Kyrkfritids har
arbetat med andra skapande-bitar. Malet att utéka antalet barn i ldrarna 9-12-arsdldern har inte
uppfylits. En tanke &r att senareldgga Musikalverksta’n fér att majliggéra for fler i mellanstadiedldern
att kunna delta. Det skulle ocksa skapa fler mojligheter att 6ka antalet ideella ledare, ett mal som inte
heller har uppnatts.

Férsamlingen erbjuder laxhjadlp pd mandag eftermiddag i Toleredskyrkan. Ungdomsteamets
pedagoger har ansvar for Pluggstugan med stod av personal fran Tolered samt unga och vuxna
ideelia.

En gang per vecka triffas scouterna. Det finns tre scoutgrupper i olika 3ldrar, Upptickarna,
Aventyrarna och Spérarna. Ledarkaren bestar uteslutande av ideella. Scouterna medverkar vid en
gudstjinst per ar da de ocksa har scoutinvigning. Scouterna &r anslutna till EFS Salt och verksamheten
sker i samarbete med Lutherska missionskyrkan. | somras var nagra av de dldre scouterna p3
Jamboree i Japan.

Ungdomsverksamhet

Efter férfragan fran skolan har farsamlingen erbjudit Idxhjlp pa tisdag eftermiddag i Lundby nya
kyrka. Ungdomsteamets pedagoger har haft ansvar fér Pluggstugan med stéd av personal fran
Kyrkbyn - Alvstranden och unga och vuxna ideella.

Arbetet med unga ledare véxer i bade form och antal och bytte under &ret namn till unga ideella for
att ocksa visa att det finns mdjlighet att vara ideell pa flera olika sétt. Under dret har det funnits ca 35
unga ideella.

Genom Pilgrimsprojektet erbjuds ungdomarna méjlighet att sjélva fa vara och vixa i sin tro. En
pilgrimsvandring genomfordes under Kristi Himmelsfirdshelgen.

Varje vecka under terminerna firas ungdomsmadssa dir ungdomarna f3 utrymme bade som deltagare
och medarbetare. Ungdomsmusikgruppen Svar i anslutning till mé3ssan och &r ocksd ofta med och
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spelar och sjunger. Under varen firades den torsdagar i Toleredskyrkan. P& hésten bytte den tid och
plats till tisdagar i Bramaregarden.

Ungdomsgruppen samlar ungdomar i dldrarna 13-25 ar fran i stort sett hela forsamlingen.
Deltagarantalet varierar mellan 10 och 40 per gang. Av dessa ungdomar ar en del konfirmander eller
ungao ideella medan andra inte har nagot formellt uppdrag i férsamlingen. | Lundby forsamling finns
en lokalavdelning till Svenska kyrkans unga med en styrelse i férsta hand fran ungdomsgruppen.
Periodvis har styrelsen &ven ansvarat for viss programstyrning av torsdagskvillarna.

I mellandagarna genomftrdes den arliga skidresan till Sélen. En buss full med ungdomar akte till
Férsgarden for att aka skidor pa dagarna och fira andakt, missa och uppleva god gemenskap pa
kvéllar (och natter). Manga av ungdomarna kdnde varandra innan men flera var nya.

Malet att finnas representerad pa férsamlingens samtliga higstadieskolor har inte uppnatts och
kommer att utvirderas. Under aret har det saknats resurser fér att ticka samtliga hogstadieskolor. For
att skapa mdtesplatser med skolan och mellan skolor inbjuds till skolfrukostar. Det &r framférallt
elevvardande personal som kommer. Vid utvirdering framkom att flera tycker att det dr viktiga traffar
men att de har legat pa fel dag da flera skolor haft fredagar som konferensdagar. En ny veckodag
valdes infor 2016 tillsammans med de ndrvarande skolorna. Brdckeskolan, Jéttestenskolan, Drottning
Blankas gymnasieskola, Vuxengymnasiet och Géteborgs folkhégskola har haft studiebestk i
forsamlingen.

Lovverksamheten i Linsmansgdrden &r en del i ett arbete att ge mdjlighet till meningsfulla aktiviteter
for barn i framfér allt mellanstadiealdrarna i omraden dar barnfattigdomen &r stor. Malet dr att skapa
platser dér barn blir sedda och sjélva far ta plats. Personal fran alla distrikt samverkar och
arbetsledaren for ungdomsteamet ansvarar for planering i samverkan med distriktschef.

Forskola

Lundby forsamling erbjuder en heltidsforskola med kristen livssyn, Férskolan 8éten. Férskolan finns i
lokaler i Linsmansgardens kyrka och anvénder regelbundet kyrksalen for stilla stund. Forskolan har
plats for 16 barn, i bérjan av hosten skolades sex nya barn in p3 férskolan efter de som slutat genom
att ha flyttat eller borjat i skolan. | slutet av aret flyttade ett barn och ett nytt barn skolades in vid
arsskiftet. Manga familjer i ndromradet kénner till att férskolan finns genom att de foréldrar som har
eller har haft sina barn pa forskolan &r ndjda och talar vl om den i olika sammanhang. Information
sprids ocksa genom BVC och stadsdelen Vistra Hisingens hemsida. | dagslaget finns 13 olika
sprakgrupper pa forskolan.

Arbetet pa forskolan sker utifran ldroplanen och lyder under skollagen. Regelbunden tillsyn utférs i
enlighet med skollagen av kommunen. Forskolan arbetar tematiskt. Férutom aterkommande teman
som handlar om miljo/atervinning, aret (arstidsvixlingar och higtider) har temana varit bokstavskul
och kroppen med fokus pa vart maten tar vagen.

Under aret har bade ute- och innemiljén fordndrats. En arkitektpedagog arbetade tillsammans med
barn och personal féir att komma fram tilt hur garden skulle se ut. Resultatet har blivit en gard som
alla &r glada och stolta 6ver och dér kreativiteten sprudlar. Inomhus har ett rum gjorts om med enkla
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medel till ett naturrum. Har finns bland annat ett stort trad pa vaggen dar arstidsvaxlingarna kan
foljas.

Personalen forthildades i miljokunskap genom Grundkurs i giftfri férskola. Fortbildningen resulterade i
att personalen har sett dver material och leksaker som anvands och bérjat att inférskaffa nytt godkint
lekmaterial.

Forskolan Baten ar en synlig och 0ppen motesplats for framtidstro.

Konfirmandverksamhet

I maj 2015 konfirmerades ungdomar fran tre veckogrupper och i bérjan av juli konfirmerades
ungdomarna i Berlingruppen, vars langldger 1ag i Berlin sommaren 2015. | slutet av juli konfirmerades
ungdomarna i en sprakresekonfirmandgrupp. Denna grupp ingick inte i Lundby férsamlings
verksamhet. Det var ingen som anmalde sig till ndgon vuxenkonfirmandgrupp och dirfér har det inte
funnits nagon sadan.

Aven i &r deltog Lundby férsamling i samfallighetens gemensamma Konfirmandkampanj, konfagbg.
Arets kampanijlat var skriven av en av férsamlingens konfirmandmedarbetare.

Inriktningsmal
Konfirmandarbetet &r, liksom arbetet med Gvriga kyrkliga handlingar, ett prioriterat omrade.
Kyrkoradet har beslutat om foljande inriktningsmal fér konfirmandarbetet:

¢ Konfirmandverksamheten ska formedla bilden av Gud som kérleksfull och som stindigt vill
gott for sin skapelse och varje individ.

» Konfirmandverksamheten ska préglas av och vara kind for ett karleksfullt och respektfullt
bemé&tande av alla konfirmander.

e Konfirmandverksamheten ska hjélpa konfirmanderna att hitta en relation till en
férsamlingsgemenskap efter konfirmandtiden.

¢ Konfirmandverksamheten ska vara attraktiv och tillgénglig fér mdnga. Manga ska vilja delta i
konfirmandverksamheten.

Resultatmal
For konfirmandarbetet gélide 2015 féljande resuitatmal, avsedda att knyta an till inriktningsmalen:

e Enenkdtundersékning ska under 2015 genomféras vid slutet av konfirmandtiden med fragor
om konfirmanderna upplever sig bekréftade i konfirmandverksamheten och om de ar nijda
med konfirmandverksamheten, Svarsfrekvensen ska uppga till minst 70 %. (Resultatmal 1-2)

* En undersdkning av andelen konfirmander som fortsatter som Unga ledare eller har fortsatt
kontakt med sina konfirmandledare efter konfirmandtiden ska genomféras under 2015.
{Resultatmal 3a)
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¢ En undersokning ska genomfdras av hur manga av fjolarets konfirmander (konfirmerade
2014) som deltagit i ungdomsgrupp eller i ndgon annan gruppverksamhet inom férsamlingen
under varterminen 2015. (Resultatmdl 3b)

s Enundersdkning ska genomfdras av hur manga av fjolarets konfirmander (konfirmerade
2014) som deltagit i ndgon annan gruppverksamhet inom de andra Hisingsférsamlingarna
under varterminen 2015. (Resultatmal 3c)

* Antalet konfirmander som &r inskrivna i verksamheten ska vid slutet av aret uppga till 72.
{Resultatmal 4)

Maluppfyllelse och kommentarer

Liksom tidigare ar har en enkatundersokning genomforts (Resultatmal 1). 100 % av konfirmanderna
deltog i enkdten {(Resultatmal 2). 94 % &r néjda med konfirmandtiden vilket &r samma resultat som
aret innan. Pa fragan om konfirmanden kdnner sig sedd i sin grupp ligger resultatet pa 94 % (90 %
2014). Pa fragan om konfirmanden tycker att de &mnen som behandlats var intressanta svarar 71 %
(70 % 2014) att de upplever det. En ny fraga for drets undersékning &r huruvida de unga ledarna varit
viktiga for konfirmanden vilket 73 % anser. Frigan om hur konfirmanden fatt reda pa majligheten att
delta i konfirmandverksamheten gav lite annorlunda svar én foregiende ar (fjoldrets resultat inom
parentes), férdldrar berattade 46 % (41 %), brev hem 37 % (30 %), kompisar pratade om det 35 % (52
%), jag kdnner en fadder 11 %.

Av arets 43 konfirmander har 23 valt att fortséitta som Unga ideelia eller i ungdomsgruppen
(Resultatmal 3a). Ledarna har kontakt med i stort sett alla arets konfirmander. Forutom méten i
ungdomsgruppen eller ndr ungdomarna dr Unga ideella hdlls kontakt bland annat via nitet, maten pa
skolor eller som samtal. Vissa samtal har karaktaren av stiidsamtal och sjélavard. Ett av malen med
flytten av ungdomsteamets kontor till forsamiingshemmet var att skapa stérre majligheter for samtal.

Av de 48 ungdomar som konfirmerades varen 2014 fortsatte under viren 2015 tio personer som
Unga ideella eller deltog i ungdomsverksamheten (Resultatmal 3b). Kyrksam har inte kunnat
anvandas pa det planerade sattet for exakta uppféljningar da verktyget dnnu inte anvinds fullt ut i
forsamlingar. De kontakter som tagits med andra Hisingsférsamlingar har dock inte visat att n3gra av
de ungdomar som konfirmerades i Lundby under varen 2014 har deltagit i ndgon gruppverksamhet i
de andra Hisingsforsamlingarna.

Det avslutande resultatmalet pa 72 inskrivna konfirmander vid 2015 ars utgéng uppnaddes inte. Vid
arsskiftet var 52 konfirmander inskrivna i verksamheten (Resultatmal 4).

Det fortsatta arbetet

De utvirderingar som gjorts tidigare och de som gjorts nu visar att férsamlingens konfirmandarbete
haller en innehallsmassigt hog kvalitet. Deltagarna ger arbetet ett gott betyg. Konfirmandarbetet
bedrivs pa ett sddant sétt att det formediar bilden av Gud som karleksfull och som standigt vill gott
for sin skapelse och varje individ, och arbetet préaglas av ett kirleksfullt och respektfullt bemétande av
alla konfirmander.

Arets uppfdljning tyder liksom den som gjordes 2014 pa att de som konfirmerats i férsamlingen i stor
utstrackning fortsdtter att ha en relation till ndgon gemenskap inom Lundby férsamiing. Det ir ett
viktigt resultat med tanke pa att det &r dessa ungdomar som redan nu bygger framtidens kyrka.
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Arbetet som gjorts fér att bredda majligheten for unga manniskor att vara ideella &r ytterligare en
mdjlighet att erbjuda méjlighet till engagemang och gemenskap.

For att dven uppna den langsiktigt viktiga ambitionen att fler ska vilja delta i
konfirmandverksamheten dr det nodvéndigt att bade fortsétta anstringningarna att géra
konfirmandverksamheten kidnd och stka vagar att bygga relationer till nya barn och ungdomar.

Vuxen/ildreverksamhet

Varje ar inbjuds de som bor i Lundby forsamling och som under aret fyller 70, 80, 90 eller 100 ar till
fest. Fidelsedagsfesten pagar under samma dag i de olika distrikten. Inbjudan ir gemensam och de
inbjudna far vilja i vilket distrikt de vill bli firade . | samband med fédelsedagsfesten nds minga
manniskor som forsamlingen annars inte kommer i kontakt med och ofta hdnder det att manniskor
vill fortsitta i nagon verksamhet eller engagera sig ideellt.

Under sommaren anordnades fern Buss i det blG, bussresor mot okinda mal. Buss i det blg &r en
uppskattad verksamhet mitt i en tid pa aret som kan upplevas som ensam d3 manga verksamheter
och traffpunkter inom olika sammanhang i samhdllet inte ar igdng som vanligt. Av samma skl fortgar
mycket av forsamlingens caféverksamhet dven under sommaren.

Under histen planerades det for att kunna sjdsétta en ny verksamhet i borjan av 2016, Bjud hem en
prést. Verksamheten har himtat inspiration fran home parties.

Vuxen/dldreverksamhet i Biskopsgirden

Biskopsgardens distrikt vill uppfattas som en vilkomnande plats dir det finns utrymme for de
livsfragor var och en kommer med. | distriktet erbjuds Torsdagssoppa och Fredagscafé varje vecka.
Tillsammans med biblioteket arrangeras ocksa Sprakcafé i bibliotekets lokaler. Till denna verksamhet
har forsamlingen bidragit med en samtalsledare. En dag i veckan erbjuds ocksa Syjuntan som en
maotesplats. Pa varen arrangerades den traditionsenliga Viérsalongen.

Under varen hade férsamlingen méjlighet att inbjuda ruménska EU-migranter till triffar med
samhallsutbildning. Utbildningen berdrde bade rattigheter och skyldigheter i Sverige och i Ruménien.
Tva omgéngar av utbildningen genomfdrdes. Under tre manader kunde férsamlingen upplata plats for
en husvagn pd parkeringen utanfdr Lundby forsamlingshem.

Tre mal har inte uppfylits. Vid utvirdering har det konstaterats att tva var alldeles for hoigt satta; att
genomfdra en diakonal inventering och férdjupad omvarldsanalys dir en teologisk och ideologisk
reflektionsprocess ingar och att profilera Biskopsgardens kyrka som ett viaxthus dér lirande och
vixande erbjuds genom foredrag och erfarenhetsutbyte fér och med mianniskor som arbetar med
manniskor. Nagot steg i det andra malets riktning har tagits genom att anordna en traff om
asylrattsjuridik med hjélp av Féreningen for asyl- och flyktingradgivning for arbetande i omradet och
forsamlingsmedarbetare. Malet att arbeta strategiskt for att kyrkan i hégre grad ses som en sjilvklar
och inbjudande métesplats i omradet och pa torget har inte helt uppfylits. Ambitionerna att vara mer
dppna och ha fler aktiviteter ute har inte fungerat till fullo. Ett sitt att arbeta vidare med malet ar att
vara tydligare med dppettider och verksamheter och synliggdra dessa mera.
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Vuxen/dldreverksamhet i Braimaregirden

Distriktet vill varda och utveckla en varm, vilkomnande och éppen gemenskap som det dr latt att
kdnna sig hemma i. | Brimaregardens distrikt erbjuds varje vecka Oppet hus, en stunds gemenskap
kring en maltid med bérjan i en andakt for alla som vill. Gruppen har kommit att fungera som en “leva
vidare grupp” da manga soker maltidsgemenskapen efter att de mist sin partner. Kring Gppet hus
finns en frivilliggrupp kopplad.

| samband med Mdssa pé andra vaningen erbjuds Samtal pd andra viningen alternativt Lirande pd
andra vaningen.

En eftermiddag i veckan samlas samtalsgruppen Samtala tillsammans. Dialoggruppen Abrahams
déttrar har traffats nagra ganger per termin. | gruppen méts kvinnor i olika 3ldrar frin de tre
abrahamitiska religionerna, judendom, kristendom och istam. En gng i manaden erbjuds boktrdffar
pa Café Elena.

Farutom de mer regelbundna verksamheterna har Férvaita paradiset, midsommarfest, distriktsidger
ljusstépning, adventsmarknad, och julspel genomforts. Dessa drsdagar samlar ménniskor i alla didrar
vilket distriktet strévar efter.

Stilla dag (dagretreat) har genomforts vid tva tillfillen, ena tillfillet i samarbete med
Rambergskyrkan.

Vuxen/dldreverksamhet i Kyrkbyn - Alvstranden

Distriktet vill erbjuda samtal och attraktiva verksamheter, skapa mitesplatser dér var och en kan
kénna sig vdlkommen och delaktig och vagleda manniskor till en férdjupad relation med den treenige
Guden, sig sjdlv och andra ménniskor. Distriktet erbjuder gemenskapstriffar i anslutning till Mat och
prat varje tisdag. Onsdagar och fredagar &r det Oppen kyrka i Lundby nya kyrka. Samtidigt som det &r
Oppen kyrka haller second hand-affdren 6ppet och Liten och stor triffas. Dessa métesplatser blir pa
sa sétt dven en motesplats for manniskor i alla dldrar. Intikterna fran Gppen kyrka och Second hand
gar till Svenska kyrkans internationella arbete. | genomsnitt besdks second hand av ca 30 personer
varje gang.

Samtalsgruppen pa dldreboendena (Byalagsgatan 3 dldreboende och Fyrvipplingsgatan 5
dldreboende, fd Kyrkbyhemmet och Fyrvéiipplingens dldreboende) har ersatts av samtal vid kyrkkaffet i
samband med gudstjansterna. Varje vecka tréffas studiecirkeln Férg och fantasi. Gruppen ir mycket
uppskattad och det finns personer som star i k6 till gruppen. En bibelstudiegrupp har triffats under
aret,

Malet att arrangera Livsndra temakvillar har inte uppfyllts. Dessa kvillar soker sig nya vigar men har
inte funnit formen for detta an. Distriktet har arrangerat pdskmarknad och julmarknad. Intakterna vid
dessa tillféllen gick till Svenska kyrkans internationella arbete. Julmarknaden 2015 var mer inriktad pa
familj och barn &n tidigare. Detta var mycket uppskattat. Till ndsta ar vill medarbetarna fundera mer
over syftet med julmarknaden och planera den sa att det blir mer enhetligt. P4 julafton inbjéds till Jul
tillsammans.

Vuxen/ildreverksamhet i Linsmansgirden
Distriktet vill att Lainsmansgardens kyrka ska vara en plats fér gemenskap och ett mote med andra, en
plats att méta sig sjdlv och Gud och en plats for lirande och minskligt vixande. Linsmansgardens
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kyrka ska vara tillgdnglig och praglas av mangfald. | Linsmansgardens distrikt erbjuds varje vecka
Tisdagsiunch och Torsdagscafé. Dessa motesplatser holls dven dppna under sommaren. Frin och med
november har dessa métesplatser inte kunnat hallas 6ppna eftersom kyrkan stingde pa grund av
ombyggnation. Ddérmed kunde inte malet uppfyllas helt. | samband med Torsdagscafét var milet att
g4 ut pa torget och bjuda in till caféet. Detta mal har inte uppfylits. | samband med Torsdagscaféet
har en meditativ andokt erbjudits vilket har varit mycket uppskattat. Torsdagscaféet fortsatte dven
under sommaren.

Varje onsdag dr det Onsdagskviéll i Ldnsman, mi3ssa och fika utbkas en gang i manaden till en helkvill
med inbjudna gdster eller utbyggd méassa med musik. Malet att genomféra Onsdagskvill i Linsman
under perioden januari till maj samt september till december kunde inte uppfyllas helt pa grund av
att kyrkan stdngde i november for ombyggnation.

Pa initiativ av forsamlingsbor nystartade en sprak-grupp, Prata svenska. | distriktet finns dven en
Bibelgrupp. Fore pask och jul genomférdes pdsk- och julmarknad. Intakterna gick till Svenska kyrkans
internationella arbete.

Malet att samverka med Daggdroppen, dagverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta, har inte
uppfylits. De personer som har kontakt med Daggdroppen har ett vil upparbetat stod fran
kommunen. Det har gjort att arbetet med Daggdroppen inte har prioriterats.

Vuxen/éldreverksamhet i Tolered

Distriktet vill skapa synliga, attraktiva och 6ppna métesplatser. | Tolereds distrikt erbjuds
Gemenskapstrdffar varannan vecka. Andakt, servering och féredrag star pd programmet. Varannan
vecka erbjuds Cafédppet med musikunderhalining.

Under aret avvecklades Sykretsen, pa grund av att deltagarna blev firre och firre. Varannan vecka
tréffas en grupp for bibelsamtal kring hur Bibelns texter kan bli levande i var tid.

Vid nagra tillfillen per termin erbjuds Lérdagsfrukostar med malgruppen for dem mitt i livet.
Deltagarantalet pa Lordagsfrukostarna har Gkat nagot.

Malet att na ut till manniskor som inte brukar ga till kyrkan och fa fler deltagare till verksamheterna
har inte uppfylits. Deltagarantalet har istéllet minskat nagot nér det giller bade Cafédppet och
Gemenskapstrdffarna.

Diakoni

I Lundby fdrsamling dr inte diakoni en avgransad verksamhet. | férsamlingen ses diakoni istillet som
ett farhallningssatt dar respekten for varje manniskas unika viirde utgdr grunden. Detta diakonala
perspektiv ska genomsyra alla mdtesplatser i Lundby férsamling. Det handlar om att ge omsorg och
respekt, lyssna till varandras livsberéttelser, frigira den kraft som ménniskor och grupper har till att ta
ansvar och att vérna det liv som vi manniskor far del av. | linje med detta sitt att se pa diakoni, som
ett forhallningssatt som ska pragla forsamlingslivet i alla dess delar, redovisas diakoni under ett flertal
rubriker i verksamhetsberattelsen.
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Ovrig verksamhet

Uppdrag medminniska

Under varen 2015 fasades Uppdrag medmdnniska ut och avslutades siste maj. Uppdrag
medmdnniska drevs som ett projekt inom jobb- och utvecklingsgarantin. Malet med Uppdrag
medmdénniska var en stabil verksamhet dér det fanns meningsfull och individuellt anpassad
sysselsattning for langtidsarbetsldsa personer. Det langsiktiga malet i sjdlva verksamheten var att de
arbetssdkande genom meningsfull sysselsédttning skulle f3 erfarenheter, stirkt sjilvfortroende och
dagliga rutiner, Verksamheten foljde uppriittade avtal mellan férsamlingen och arbetsférmedlingen.

Tre forhdllanden lag bakom att beslutet om utfasning fattades i slutet av 2014:

¢ den ovisshet som radde gallande tidsperspektivet for hur linge sysselsittningsfasen, fas 3,
skulle finnas kvar,

e fdrandrade villkor fran arbetsférmedlingen gillande kraven pé férsamlingen som anordnare,
tidigare kvar pa meningsfull sysselsattning ersattes av krav p3 jobbcoaching,

o fordndrad lingd pa deltagarnas placering, frdn bérjan tva ar till, i slutet, sex manader.

Sedan starten 2009 har 120 personer deltagit i Uppdrag medmdinniska i Lundby férsamlings regi.
Majariteten av deltagarna har varit Gver 50 ar och de flesta aren var det mest kvinnor som sékte sig
till verksamheten men under sista aret var det lika manga kvinnor som min som deltog. Den
vanligaste orsaken att deltagarna befann sig i jobb- och utvecklingsgarantin var att foretaget dragit
ner pa personal eller lagt ner. Fysiska skador, Iag utbildning eller svirigheter med svenska spraket var
vanligt. Férutom Sverige har deltagare haft rotter i flera olika europeiska, asiatiska och afrikanska
lander. | slutet av 2014 bdrjade en deltagare som hade erfarenhet av att lira ut svenska. Detta
innebar att flera deltagare fick hjélp med att utveckla sina sprakkunskaper. De flesta manader har
deltagarantalet varit 26. Som mest var det 30 deltagare och som minst 14 (varen 2014). Under varen
2015 var genomsnittet 21 deltagare. Av de 120 deltagarna gick de flesta vidare till ndgon annan
anordnare inom jobb- och utvecklingsgarantin nar deras placeringstid tog slut, elva gick till arbete, sju
till utbildning och atta gick i pension.

Besdksverksamheten, besok pa dldreboende och i enskilda dldre personers hem, har hela tiden varit
navet i Uppdrag medmdnniskas verksamhet. Férutom besoksverksamheten har deltagare stittat en
del av de &ppna verksamheterna i Lundby och Backa forsamlingar. Deltagarna har ocks3 fitt genomga
en grundkurs, haft kontinuerliga utvecklingssamtal och andra gemensamma kompetenshéjande
aktiviteter. Grundkursen utvecklades under hela projekttiden och blev uppskattad dven av andra
utférare inom Svenska kyrkan som kdpte platser till sina deltagare.

For att kunna dra nytta av erfarenheterna av arbetet med Uppdrag medmdnniska, bade for
férsamlingen och for andra eventuellt intresserade forsamlingar/pastorat, har en rapport skrivits om
projektet av projektledaren och kyrkoherden.

Palliativt arbete

For att manniskor i Lundby forsamling, som far avancerad sjukvard i hemmet, vid behov ska f3 tillgang
till kyrkans stéd och sjdlavard sker samverkan med palliativt team. Arbetet vinder sig dven till
anhdriga som bade kan ta del av enskilt stod men ocksa inbjudes till anhérigtréffar. Efter en
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omorganisation dar ett palliativt team har ett storre arbetsomrade inleddes under 2012 ett
samarbete med andra berdrda forsamlingar (framftr alit Backa och Tuve-Séve). Lundby férsamling &r
kontaktorgan for detta samarbete mot ASIH-teamet (Avancerad Sjukvard | Hemmet). En av
diakonerna fran sjukhuskyrkan i Hogsbo fungerar som kontaktperson i arbetet.

Under aret har diakoner fran Hisingen haft fyra soppluncher med sjukskiterskorna fran ASiH-teamet.
P4 sa sdtt uppratthalls en kontakt sa att sjukskéterskorna kan hinvisa patienter till kyrkan och
formedla kontakt ndr intresse finns. Hembesdk hos sjuka har skett under aret.

Samtalsmottagningen
Lundby férsamling vill erbjuda manniskor mdjlighet till enskilda kostnadsfria samtal med hog kvalitet,

fér att ge stdd till att hantera livet i relation med sig sjélv, andra och Gud. For att underlitta sidana
samtal har forsamlingen samordnat resurser till en samtalsmottagning. Att det endast finns ett
telefonnummer till Samtalsmottagningen underlittar alla kontakter med vardcentraler och
utformningen av information i broschyrer och pa hemsidan. Kontakten med vardcentraler och BVC
fungerar bra. Under aret htrde ocksd Ungdomsmottagningen av sig och har numera med
Samtalsmottagningen i sin information. Malet att samverka med relevanta verksamheter i
férsamlingen kan inte ses som helt uppfyllt. Medarbetarna i distrikten behdver bittre kinna till
Samtalsmottagningens roll sa att forsamlingen tydligare kan erbjuda méjligheten i olika
sammanhang. Samtalsmottagningen, som forsamlingens resurs, behdver ocksa finnas med i
introduktionen av ny personal.

Jamfdrt med nagra ar tillbaka dr det nagot firre som soker sig till Samtalsmottagningen. Forr var det
ocksa fler som kom pa rekommendation fran vardcentralen &n vad det varit under 3ret. Antalet
personer som letar rétt pa Samtalsmottagningen genom hemsidan ékar daremot fran ar till ar.

Samtalsmottagningen hade kontakt med 41 personer under &ret (2014 var det 44). Majoriteten av de
som soker samtal &r 20-70 &r och huvuddelen av dem &r kvinnor. Relationssvarigheter, depression,
angest och existentiella fragor &r de huvudsakliga skilen fér samtalen.

Sorgegrupp
En sdrskild form av samtalsstdd &r sorgegrupp, i vilken ménniskor som férlorat en nirstiende erbjuds
samtalsstdd i grupp. Under 2015 genomférdes tva sadana grupper.

Fondsokartraffar

Genom Fondsékartrdffar vill Lundby férsamling ge manniskor handledning och hjilp att sdka
ekonomiskt stéd fran stiftelser och fonder. Upplagg och metodik syftar till att uppmuntra och stodja
eget ansvarstagande. Fyra tillfdllen har genomftrts under aret med mellan 40 och 100 deltagare pa
varje traff.

Hjilp med ekonomiska medel

Ekonomiska medel fran Lundby forsamlings fonder och stiftelser verfors till Stadsmissionens
Rédgivningsbyra. Byran gor ekonomiska utredningar och i fsrekommande fall beviljar den bidrag till
personer som bor och vistas i Lundby férsamling. Uppfdljning och avstamning med Rddgivningsbyrdn
gors arligen. Samarbetet har fungerat mycket bra och alla medel som &verfars gar vidare till personer
som bor och vistas i Lundby forsamling. Radgivningsbyrdn har gjort férindringar i sitt arbete men har
anda fortsatt avtalet med Lundby férsamling.
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En del medel frén fonderna och stiftelserna avsitts for att kunna subventionera deltagande i
verksamheter och lager. Sdrskild hénsyn tas da for att barn ska ges méjlighet att delta i verksamheter
och att stdtta fordldrar. Eventuellt 6verskott av dessa medel éverférs till Radgivningsbyrdn. Under
2015 blev det inget sadant Sverskott.

Under aret har diakongruppen arbetat med fragorna om och hur asylsékande, "gémda” personer och
EU-migranter skulle kunna stédjas. Det resulterade i ett samarbete med Ebbes Hérna
{Stadsmissionens second hand affir). Forsamlingens diakoner kan skriva rekvisitioner till Ebbes hérna.
Var sjatte manad kan en rekvisition pd 500 kr lmnas ut per person.

Generell information

Integrationsarbete
Lundby férsamling vill bidra till msesidig integration genom samverkan med individer, grupper och
samhéllsaktorer. Detta har bland annat skett genom olika verksamheter.

Flera olika verksamheter har haft spraket i fokus. | samarbete med biblioteket i Biskopsgirden har
Sprakcafé bedrivits i bibliotekets lokaler. En spraktraningsgrupp har startats upp efter forfragan av
forsamlingsbor. En av férsamlingens musikpedagoger moter relativt nyanlinda barn p3 svenska 2-
lektioner pa Svalan (Svartedals- och Landaméreskolan} en géng i veckan fér att sjunga
begreppssanger med eleverna och tonsatta deras dikter. | mitten av hdsten var sprak temat for &-
konceptet under cirka en manad.

Malet att utveckla temakvéllar kan bara delvis sagas vara uppfylit. | Linsmansgardens kyrka har flera
temakvallar som blivit till viktiga motesplatser anordnats, fler sidana métesplatser skulle dock
behgvas i Biskopsgarden.

I bérjan av aret genomfdrdes manifestationen Stéirka banden tillsammans med Géteborgs moske.
Mellan moskén och Bramaregardens kyrka bildades en ménsklig kedja fér att st3 upp for
fredsbudskapet mellan religioner.

Under varen hade forsamlingen méjlighet att inbjuda ruminska EU-migranter till traffar med
samhdllsutbildning. Utbildningen berérde bade rattigheter och skyldigheter i Sverige och i Ruménien.
Under tre manader kunde forsamlingen upplata plats for en husvagn pa parkeringen utanfér Lundby
férsamlingshem.

Under hosten startade ett dvernattningsboende for flyktingar pa vag i pristgarden vid
Bramaregardens kyrka. Det visade sig snart att det fanns ett mycket stort intresse for att arbeta med
boendet och ménga nya kontakter knéts, bade ideella som ville bidra med sitt engagemang och
foretag som ville sponsra boendet pa olika satt. 285 volontérer fanns uppskrivna pa volontirlistan for
boendet. Informationen kring dvernattningsboendet spreds framfér allt med hjilp av en facebooksida
som gillas av 1407 personer. | borjan av december stingde boendet efter att statt tomt n3gra dygn
och efter dialog med Refugees welcome och Social resurs. Tio av volontirerna fortsatte sitt
engagemang som volontdrer i Backa fdrsamlings arbete pa Dalagirde ankomstboende for nyanlinda.
Ett arbete pagar nu inom férsamlingen for att forsdka ge utrymme till volontérernas engagemang
dven efter att dvernattningshoendet inte behévs.
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Under aret drabbades Odlarféreningen av att redskapsboden brann upp. Féreningen har trots det
fortsatt att bara frukt i dubbel bemérkelse. Har odlas vinskapskontakter och grédor sida vid sida. N&r
Odlarforeningen en gang startades fanns Lundby forsamling med som en av grundarna, numera stir
féreningen mer pa egna ben men stottas av férsamlingen.

Fora och former for dkad interreligios dialog har fortsatt att sokas pd olika sitt och de kontakter som
redan funnits har hallits vid liv, bade lokala och andra. Viktiga nya samarbetspartners i
integrationsarbetet under hosten blev Refugees Welcome och Social Resursférvaltning. Nagra andra
storre sammanhang som Lundby forsamling finns med i dr Interreligibsa rddet och Géteborgs
Interreligidsa Center, Kyrka mot rasism, FBHO (Framtiden Bor Hos Oss) och Féreningen for juridisk
radgivning i asyl och flyktingfrégor i Viistsverige.

Inte heller i ar har malet att géra en dversyn av integrationsarbetet inom férsamlingen prioriterats.
For andra gangen har den person som planerats att arbeta med uppgiften fitt annan tjinst och slutat
i forsamlingen och Biskopsgardens distrikt innan arbetet har genomforts. Under histen prioriterades
arbetet med dvernattningsboendet i préstgarden och hur arbetet med EU-migranter kunde fortsatta
med de dndrade forutsattningar som blev. Hur integrationsarbetet kan fortsitta att vara hela
forsamlingens angelagenhet kommer dven nista ar att vara en angeligen friga men arbetet behover
formeras.

Samverkan med SDF/SDN, andra myndigheter och organisationer

Lundby fidrsamling samverkar med flera aktérer som &r verksamma inom férsamlingen. Samverkan
kan ske pa olika satt genom personalens kontakter in i enheter och organisationer, samverkan kring
arrangemang, spridande av information och genom ekonomiskt stéid till verksamheter Lundby
forsamling arrangerar. Samverkan sker med flera olika enheter inom bade Lundby
stadsdelsforvaltning och Vistra Hisingens stadsdelsférvoltning (t ex socialtjinst och kultur- och
fritidsfdrvaltningen), med Brémaregdrdens BVC, Backa lidkarhus BVC, psykosociala teamet pa
Brdmaregdrdens vardcentral, omradespolisen, nérradion, Pantrarna, Sensus, Hyresgdstféreningen,
Rddda Barnen, Réda Korset, Kyrkans familjeradgivning, El Sistema, Géteborgs Folkhégskola, Chalmers
Tekniska Hogskola, Ester Mosessons skola, Lindholmens tekniska skola, Brickegymnasiet,
Vuxengymnasiet, Drottning Blankas gymnasium, Svartedalen och Landamdéraskolan, Sjumilaskolan,
Ryaskolan, Jdttestensskolan, Toleredsskolan, Brandstromska Forskolan Livskraft, Sehlstedtsgatan 12
dldreboende (fd Bjursldtts dldreboende), Byalagsgatan 3 iildreboende (fd Kyrkbyhemmets
dldreboende), Fyrviipplingsgatan 5 dldreboende (fd Fyrvipplingens didreboende), Sockenvigen 28
dldreboende (fd Fogdegdrdens dldreboende), Svartedalsgatans dldreboende, Triffpunkt Monsunen,
Odlarféreningen i Biskopsgdrden, Fordldravrdlet, Volontdrbyran, Arbetsférmedlingen, Goteborgs
InterreligiGsa Center, Foreningen for asyl- och flyktingradgivning, Kyrka mot rasism, Stadsmissionen
och EKHO (Ekumeniska gruppen for kristna hbtg-personer). Under varen fanns ocksa samverkan med
Gatljuset, Stadsmissionens matesplats for ménniskor som lever i akut hemldshet, under hosten
flyttade den verksamheten tillfalligt till S:t Johanneskyrkan.

Samverkan med foljande olika kulturevenemang har skett: West Pride, Kulturfestivalen, Lundby
kulturmdnad, Kulturnatta och Planeta-festivalen.

Lundby férsamling &r dessutom medlem i Ldnsmanstorgets foretagarforening.

Sida 28



2015 Kyrkoradet

Samverkan med andra férsamlingar/samfund

Samverkan med dvriga Hisingsforsamlingar inom Svenska kyrkan (Backa, Torslanda-Bjirlanda och
Tuve-Save) sker genom natverk och gemensamma utbildningar samt genom Bokningscentralen som
ar gemensam for hela Hisingen. Viss samverkan sker ocksd med Ockerd forsamling som ocksa finns
med i Hisings kontrakt. Samverkan med den teckensprakiga verksamheten inom stiftet sker ocks3
genom den teckensprakiga barnverksamheten i Pristgarden.

Genom Uppdrag Medmdnniska fanns samverkan med andra férsamlingar som ocksd arbetade med
jobb- och utbildningsgarantin (Backa, Bjorkekarr, Fassberg, Védstra Frélunda och Kungilv-Ytterby
férsamlingar).

Lundby férsamling har samverkansavtal med EFS Hisingen och Rambergskyrkans férsamliing
(Equmeniakyrkan). Samverkan sker ocksd med Géteborgs moské, Islamiska kulturrédet (moskén vid
Friskvdderstorget), Hisingskaren (Frdlsningsarmén), Pingstférsamlingen Livskraft, Rambergskyrkan
(Equmeniakyrkan}, S:t Matteus férsamling (Equmeniakyrkan) och en eritreansk forening i
Biskopsgarden.

Information

Kommunikationsenheten inom Lundby férsamling &r en stédfunktion till férsamlingens
kdrnverksamhet. Kommunikationsenheten anvander olika medier (hemsida, sociala medier, annonser,
utskick, affischer, fiyers och tidskrift) for att kommunicera férsamlingens identitet och virden. Malet
ar att informationen om férsamlingens gudstjénstliv och verksamheter ska vara littillginglig.

Under aret har kommunikationsenheten fortsatt att utveckla kampanj-ténket kring kommunikation i
samband med hdgtider. | “kommunikations-kampanjerna” anvands manga olika medier och flera
olika verksamheter kopplas samman med kampanjen. Format som anvénds &r trycksaker,
gatupratare, Youtube-klipp, musiklistor pa Spotify, quiz, bloggar och nyskriven psalm.

Tva relativt omfattande kommunikationsinsater under aret var Stdrka banden {manifestation
tillsammans med Gdteborgs moské) och Gvernattningsboendet i Prastgarden. Ingen av dessa var
planerade i forvdg men dr goda exempel pa att lyckad kommunikation utgar ifrn sddant som ar
aktuellt och angelaget for manniskor och media. Infér 2016 har darfér tid avsatts for oférutsigbara
héndelser.

Tidningen & har kommit ut med tvd nummer; &blod samt &jul. Dessutom har &sprék varit tema i
cirka en manad som ett led i utvecklandet av &-konceptet. Det finns tre bloggar knutna till
forsamlingen; Prosten Lillds blogg, Pontus Biickstréms blogg och Méssmakarna.

Férsamlingens intrandt blev i borjan av aret tillgéngligt fér alla anstéllda. Intranitet anvinds nu i
huvudsak for den interna informationen. Manga policydokument finns redan hir men intranétet
behdver fortsatta att byggas ut.

Malet att ha informationsbildskarmar i anslutning till alla kyrkor i férsamlingen ér inte uppfylit. Det
har beslutats att invénta ombyggnationer. Idag finns informationsbildskdrmar i Bramaregarden och
Lundby nya. Under aret utvdrderades malet att géra en "look book” fér Lundby férsamling och det
beslots att inte gora en look book utan istéllet anvdnda andra befintliga kanaler fér att nd ett liknande
resultat. Malen om att streama vissa foredrag/konserter/gudstjinster och att kompetensutbilda
personal i sociala medier och digitala officeverktyg har inte uppnatts da andra saker har prioriterats.
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Kyrkorddet

Kyrkoradet &r forsamlingens styrelse. Radet har tre huvuduppgifter: att ange dvergripande mél och
inriktning for férsamlingens arbete, att i grova drag bestamma hur férsamlingens pengar ska
anvandas och att ansvara for kyrkoherdens anstélining. Konkret har detta under dret inneburit att
Kyrkoradet har fortsatt att utveckla arbetet med Distriktsrad kring varje kyrka genom triaff med
Distriktsradsordféranden samt gemensam utbildningsdag fér Distriktsrdd och Kyrkordd. Kyrkorddet
reste en helg till Tofta herrgard for att bland annat fira massa som en del av férsamlingens
gudstjénstutvecklingsprogram samt ldra sig mer om ungdomsarbetet i férsamlingen.

En viktig del av kyrkoradets arbete under aret har varit att arbeta med den strukturfériindring som
sker i Géteborg i och med avskaffandet av Géteborgs Kyrkliga Somfillighet. Kyrkoradet har deltagit i
presidiekonferens och olika informationstraffar och finns dven representerat i olika
samverkansgrupper, allt for att sékerstélla att Lundby férsamling, likval som alla férsamlingar i
Goteborg, far en god start som egna enheter. Kyrkorddets malsattning ir att gudstjénstfirande och
kristen gemenskap runt om i fdrsamlingen ska kunna fortsétta utan att paverkas av
strukturférandringen. Darfor dr information, dppenhet och tydlighet viktiga ledord i
férandringsarbetet.

Kyrkoradet har tillsammans med representanter fran Svenska Kyrkans Ungao i Lundby férsamling och
unga ledare i férsamlingen deltagit pa /deelit forums Idédagar som i ar hélls i Umea. Deitagarna fick
inspiration kring ideellt engagemang och lekmannadeltagande samtidigt som de kunde kinna
stolthet dver Lundby forsamling.

Under 2015 sammantridde kyrkoradet vid sex tillfillen. Sammantridena ar forlagda till
férsamlingens olika férsamlingshem och pégar i cirka tre timmar. De inleds med bén, inneh3ller
ibland diskussion i smagrupper kring ett drende eller bibelstélle och avslutas med andakt. Varje
sammantrade firbereds av arbetsutskottet som bestar av tre personer ur kyrkorddet och har fem
anstdlida som adjungerade. Pa arets kyrkorddsmd&ten har bland annat externa intékter,
dopuppféljning, budget, arbetsmiljé och investering av orgel diskuterats.

Kyrkoradet har dven i ar satt mal for
» Miljparbete

= Konfirmandarbete

* Dop, vigsel, begravning

* Arbetsmiljo

Kyrkofullmaktige har under 2015 sammantratt en gang, da i Biskopsgardens kyrka. Fullmiiktige valde
bland annat att inratta valndmnd samt att anta férsamlingsinstruktionen i enlighet med férslag fran
kyrkoradet. Forsamlingsinstruktionen med barnkonsekvensanalys antogs senare av Géteborgs
domkapitel.

Distriktsorganisation
| forsamlingen finns fem distrikt. Huvuddelen av férsamlingens verksamhet ér organiserad med
utgangspunkt i distrikten. | varje distrikt finns ett Distriktsrad. Under &ret har det hallits Gppet forum i
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samtliga distrikt da férsamlingsbor fatt mojlighet att framfora forslag och synpunkter. Kyrkoradet
besiutade i borjan av dret om en ny instruktion fér Distriktsrad och Oppet forum.

Personalen har varit organiserad i fyra distriktsarbetslag (Biskopsgardens och Linsmansgardens
distrikt har ett gemensamt arbetslag). Forutom dessa arbetslag ingir Serviceenheten,
Ungdomsteamet, Bokningscentralen/Expeditionen, Kommunikationsenheten och dvrig administration
i organisationen.

Biskopsgdrdens distrikt

Arbetet i Biskopsgdrdens och Linsmansgardens distrikt &r néra férknippat med varandra genom att
arbetslaget dr detsamma for bada distrikten. Distriktet vill st fér och férmedla framtidstro och hopp,
att gestalta evangeliet pa den har platsen i den hdr tiden och bidra till en kultur som har bade fotter
och rétter, det vill sdga dels man om historia och ursprung, dels 6ppen fér nya méten och nya initiativ.
Viktigt for distriktet &r att bidra till 6kad integration, tolerans och mangfald i lokalsamhillet. Ett ledord
for arbetet i distriktet ar tillsammans - tillsammans olika yrkesgrupper, ideella och med olika externa
aktdrer. Vidrsalongen ar en viktig motesplats och dér distriktets synsitt genomsyrar arbetet.

Malet att bidra till m6ten Gver olika former av granser ar ett levande mal i distriktet. Flera saker som
engagemanget i sprakcaféet och kontakterna med moskén i omradet har bidragit till maluppfylleslen
men mer hade behdvts. Att verka for att kyrkan uppfattas som mer éppen och tillgianglig for fler
grupper och individer i samhidllet har ocksa arbetats med. TV-gudstjansterna bidrog till att géra
kyrkan synlig pa ett ovanligt sétt men distriktet behéver arbeta mer medvetet med sprak pa flera
olika sédtt for att malet ska kunna nas.

Nagot distriktet vill arbeta vidare med &r arbetet med EU-migranter.

Brdmaregdrdens distrikt

Bramaregardens distrikt vill att kyrkans liv i distriktet ska bottna i uppdraget att vara kyrka och
gestalta evangeliet i den omvérld och tid som dr nu. Distriktet arbetar fér en éppen, inkluderande
hallning dar var och en méts med respekt och dér olikheter betraktas som en rikedom utifran
dvertygelsen att alla manniskor &r lika infor Gud och omfattas av samma kirlek. Arbetet i
Brémaregarden har tva orienteringspunkter: ett [Angsiktigt arbete som bygger pa individers relationer
till kyrkan och ett medvetet arbete for att vara en aktiv del av narsamhillet. ) arbetet med arsdagar
(temadagar som aterkommer ar efter ar) har hela detta férhéliningssatt lyfts in. Arbetet med
arsdagarna sker tillsammans, med varandra — ideella och anstillda.

Malet att fordndra ute- och innemiljon har skjutits pa framtiden. Ekonomiska medel for detta finns
inte nu. Infdr en féréndring av innemiljén behdver en stérre utvirdering och planering av hur
lokalerna anvinds och ska anvdndas goras. Detta arbete kommer att pabdrjas.

Nagot distriktet vill arbeta vidare med &r dop, dop av vuxna och arbetet med andre véningen.

Kyrkbyn - Alvstrandens distrikt

Kyrkbyn — Alvstrandens distrikt har fokus p& barn- och musikperspektiv. | distriktet finns flera
verksamheter som samlar ett stort antal manniskor men inte sdllan @r verksamheterna separerade
frén varandra och drivs av enskilda medarbetare. Distriktets utmaning &r att hitta tid och utrymme for
det som sker i mellanrummen, gemensamt och i samverkan. Detta paverkas av att verksamheten sker
i tre lokaler, Lundby nya kyrka, forsamlingshemmet och Lundby gamla kyrka. Férutom distriktets
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verksamheter i Lundby gamla kyrka anvéands den i mycket stor utstriickning till olika kyrkliga
handlingar vilket ocksa gor den till hela forsamlingens kyrka dér alla préster och musiker tjanstgor
regelbundet. Distriktet har ocksa en framtradande roll i gudstjénstutvecklingsprogrammet.

Under 2015 genomférdes ett stort gemensamt projekt, Jesus Christ Superstar, ocksa tillsammans med
Biskopsgardens distrikt. Kyrkorna fylldes vid tre tillfallen.

Négot distriktet vill arbeta vidare med &r ndgon form av 6ppen kvillsverksamhet och veckomissa.

Lénsmansgdrdens distrikt

Arbetet i Biskopsgardens och Linsmansgardens distrikt &r nira forknippat med varandra genom att
arbetslaget &r detsamma for bada distrikten. Distriktet vill st for och férmedla framtidstro och hopp,
att gestalta evangeliet pa den hér platsen i den hir tiden och bidra till en kultur som har bade fotter
och rotter, det vill séga dels man om historia och ursprung, dels éppen fér nya méten och nya initiativ.
Viktigt for distriktet r att bidra till 6kad integration, tolerans och mangfald i lokalsamhillet. Ett ledord
for arbetet i distriktet dr tillsammans - tillsammans olika yrkesgrupper, ideella och med olika externa
aktorer. Onsdagsmaéssorna &r en viktig motesplats i distriktet. | ett omrade med stor barnfattigdom &r
forskolan, kyrkfritids och lovverksamhet mycket viktig verksamhet, Under ret gjordes forskolans
utegdrd om. | slutet av aret startade den efterlingtade om- och tillbyggnationen av distriktets lokaler.

Malet att se dver prioriteringar i arbetslaget utifrdn de kompetenser och de mat som finns 3r inte helt
uppfylit men har pabérjats.

Nagot distriktet vill arbeta vidare med ar fornyelsen av Ldnsmanstorget.

Tolereds distrikt

Distriktets malord dr helighet, delaktighet, lyhérdhet och gliadje. Dessa ledord vill distriktet ska
genomsyra verksamheten genom att spegla Guds karlek, valkomna delaktighet och engagemang och
vara lyhorda for deltagares och bestkares olika behov. Ledorden framtriider tydligt i distriktets stora
barnverksamhet. Inte minst i scoutverksamheten, som i stort sett helt bedrivs av ideella, synliggors
delaktigheten och engagemanget.

Malet att fa béttre fysiskt och estetiskt utformade lokaler &r delvis uppfylld. Tre av de punkter som
listades infor 2015 har dtgdrdats, tre av punkterna prioriterades gemensamt om till annan
arbetsmiljoatgard.

Ungdomsteamet

Ungdomsteamet arbetar med konfirmander, ungdomsgrupp, annan ungdomsverksamhet, stodjer
Svenska kyrkans ungas lokala styrelse och ansvarar fér att planera lovverksamheten. Under aret har
arbetet med de unga och ideella utvecklats till att &ven kunna omfatta andra uppdrag &n
konfirmandledaruppdraget.

Intern service (numera Serviceenheten)

Fdrsamlingens interna service har tva funktioner; dels att underlfitta och mdjliggéra for andra delar av
forsamlingens anstéllda att na forsamlingens gemensamma maél, dels att sjilva vara synliga, 6ppna
och attraktiva métesplatser da manniskor méter forsamlingen genom dessa funktioner. Arbetslaget
arbetar fér att vara flexibelt, erbjuda god service och skapa tydliga och effektiva rutiner. For att
mojliggtra en god service i alla distrikt gjordes i bérjan av hosten en omorganisation av
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husvérdstjénsterna da de flesta dvergick till distriktens arbetslag. En husviird med mer dvergripande
ansvar bland annat miljosamordning finns kvar i enhetens arbetslag.

Under aret har arbetslagets kompetens hdjts vad giller ljud, data, bild och miljo. Att skapa kvalitativa
moten med Gkat medarbetarinflytande har inte kunnat hallas under 2015. En planering for varen
2016 &r darfor redan gjord och Gvriga arbetslag har informerats om vikten av att enheten kan
anvdnda sin planeringstid. Malet tillgénglighet och sdkerhet ar delvis uppfylit. Tillgéngligheten har
varierat under ret. Antalet kyrkliga handlingar paverkar tillgingligheten i hiig grad. Det har ocks3
berott pa att flera nyrekryteringar behovt géras. Under aret har ngra otrygga situationer uppstatt.
Medarbetarna behdver tillsammans 6va mer pa att veta nir det dr dags att trycka pa larmknappen.

Under slutet av hdsten planterades idén att byta namn pa enheten d den manga ganger forkortas till
de inledande bokstéverna i de tva ingdende orden. | borjan av 2016 sjésattes namnbytet och enheten
heter numera Serviceenheten.

Bokningscentralen/expeditionen och Kommunikationsenheten
Det gar att lasa mer om Bokningscentralen/expeditionen och Kommunikationsenheten i avsnitten om

Resursanslag 2 Bokningscentralen Hisingen och Information.

Ideellt arbete
Lundby farsamling vill att forsamlingens anstillda och ideella medarbetare ska verka sida vid sida for

att utveckla férsamlingsgemenskapen. Det ar denna instéllning som ar grunden for arbetet med
ideella i forsamlingen. | arbetet &r de tre virdeorden, dppenhet, sammanhang och ansvar viktiga. En
av storsamlingarna under aret var vikt for amnet men mer behover goras for att de ska vara basen i
allt arbete.

Nar OMSA-projektet nu &r avslutat har arbetet med ideella formerat sig genom att en anstalld har tid
avsatt i sin tjanst for ett dvergripande samordningsansvar samt att det finns en kontaktperson i varje
distrikt och en for unga ideella. Dessa bildar tillsammans en samordningsgrupp. Malet att rekrytera
ideella till att vara kontaktperson for andra ideella har inte kunnat uppnas.

Antalet ideella i Lundby férsamling har under 2015 varit 197 + 229 {korister och instrumentalister).
Under kort tid anmdlde sig 285 personer som volontarer till Gvernattningsboendet i pristgarden. En
del av dessa var redan ideella i férsamlingen men manga nya kom till. Det visar att slutsatserna av
SKOP-intervjuerna fran 2012 fortfarande &r aktuella. Tva tredjedelar av de intervjuade personerna i
Géteborg svarade da att de anser att det viktigaste &r kyrkans sociala arbete med hemldsa, flyktingar,
dldre samt stdd vid kriser och katastrofer. Engagemang for Svenska kyrkan uttrycks saledes inte bara
genom gudstjénstfirande och deltagande i olika verksamheter i forsamlingen. Darfor maste arbetet
for att ge plats fér medlemmarnas vilja till ideellt arbete i férsamlingen fortsitta. Ett arbete pagar nu
inom férsamlingen for att forsoka ge utrymme till volontérernas engagemang dven efter att
overnattningsboendet inte behdvs. Tio av volontarerna valde att fortstta sitt engagemang som
volontdrer i Backa férsamlings arbete pa Dalagirde ankomstboende for nyanlinda.

Ideella medarbetare samt samordnaren, kontaktpersonen for unga ideella och kyrkoherden deltog vid
Ideellt Forums ldédagar i Umea. Olika natverk i Géteborg bidrar ocksa till att stirka det ideella
medarbetarskapet.
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Malet att tilldmpa rutiner for rekrytering, introduktion, utbildning och uppmuntran kan siigas vara
delvis uppfylit. | det snabbt vaxande antalet ideella i samband med arbetet med
dvernattningsboendet tappades manga av dessa rutiner bort. Ett ldrande nu &r att se hur de rutiner
som arbetats fram kan tillimpas ndr antalet ideella s3 fort &kar.

Systematiskt arbetsmiljéarbete
Kyrkoradet har fiir 2013-2015 beslutat om féljande Inriktningsmat fér forsamlingen:

* Fdrsamlingen ska uppfylla arbetsmiljélagstiftningens krav.
e Forsamlingens arbetsmiljo ska bidra till gladje, motivation och hilsa i arbetet.

Ett resultatmal har ocksa angetts namligen att forsamlingen ska delta i personalenkiten Akka varje ar
och att forsamlingens Ml-virde enligt Akka ska ligga pd minst 70.

Arbetet har bedrivits i enlighet med det f&rsta inriktningsmalet, att uppfylla
arbetsmilj6lagstiftningens krav, bland annat genom tillbuds- och olycksfallsrapportering och
atgardsbevakning. Fysiska skyddsronder genomférs normalt arligen i samtliga fastigheter men tyvirr
genomfdrdes aldrig ndgon sadan under 2015 bland annat for att det under dret atgirdades ett flertal
av de byggnadstekniska lokalproblem som tidigare patalats av skyddsombuden. Samtalen med de
fackliga organisationerna dr ocksa viktiga i det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att forbittra
arbetsmiljon har flera hdj- och sankbara skrivbord kbpts in under aret, vikviiggen i Toleredskyrkan,
som innebar klamrisk, har ocksa atgardats. | slutet av aret pabdrjades ocksa den efterlingtade om-
och tillbyggnationen i Linsmansgardens kyrka.

Enligt det andra inriktningsmalet ska férsamlingens arbetsmiljo bidra till glédje, motivation och hilsa i
arbetet. Detta dr nagot som star i centrum pa de aterkommande arbetsplatstriiffarna i distrikten, i
samtal mellan medarbetare och deras respektive chefer och pa de sa kallade Storsamlingarna fér
personalen. Sérskilt dessa senare lampar sig for utbildningsmoment och fiir att odla glidjen i att
"Tillsammans &r vi mycket mer”. Alla medarbetare har getts majlighet att delta i arbetet kring
riskbedémning i det fordndringsarbete som pagar i och med att Géteborgs samfillighet avskaffas.

Akka-undersdkningen som genomférdes under 2015 gav forsamlingen ett MI-virde
{medarbetarindex) pa 77, vilket Gverstiger kyrkoradets beslutade resultatmal om MI 70. Fér 2014 var
motsvarande vérde 76. Enligt verktyget &r MI 60-100 ett bra resultat som tyder pa att, som det stari
den firklarande texten till Akka-manualen, det finns "forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt
och effektivt sétt”. De samtal som kyrkoherden har med samtliga arbetslag ir en systematisk
uppféljning av Akka-undersokningen och hérnpelare i arbetsmiljdarbetet. Har finns majligheter for
analys ach sjalvkritik utifran ett statistiskt material. Utvecklingsomrdden som framkom i Akka-
undersdkningen var medarbetarsamtal, hjélp och stod vid hig arbetsbelastning och att ta pauser,
arbetsmiljon och personalutrymmena ar tillfredsstéllande. Det bér samtidigt noteras att alla
utvecklingsomraden hade ett resultat éver medel i betyg.

Malet att arbeta med tilldmpliga delar av arbetsmiljdhandboken i respektive arbetslag ar inte helt
uppfyllt. Genom att aterkoppla till handboken i Lifla chefsgruppen kan cheferna blir bittre pa att
anvanda sig av detta hjdlpverktyg. Forsamlingens introduktionsprogram har inte anvints fullt ut vid
nyrekryteringar. En Gversyn av det har paborjats dar bland annat en introduktionsdag gemensam for
nyanstéllda planeras inga.
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Jamstilldhet/Mangfald
Férsamlingens jamstélldhets- och mangfaldsarbete féljer samfillighetens planer for detta. Akko-

undersdkningen visar ett nagot l&gre resultat far jamstélldhet &n vad som varit de senaste aren (runt
fyra pa en femgradig skala). Férsamlingens mangfaldsgrupp kommer att arbeta vidare med den
fragan. 5a langt det ar mojligt ska forsamlingens Gvergripande arbetslag, distriktens arbetslag och
ledarteam besta av bade kvinnor och mén. Detta beaktas sirskilt i samband med konfirmand- och
ungdomslager. Férsamlingens mangfaldsgrupp triffas nagra ganger per termin och har till uppgift att
identifiera sddant som férhindrar mangfald och tillganglighet samt, om médjligt, ge férslag pa stgérder.
Madngfaldsgruppen har en informell funktion och bidrar med tankar och refiektioner inom omradet.

Fastigheter
Forsamlingen disponerar for sin verksamhet atta fastigheter, varav sex ar kyrkor, om sammanlagt 6

269 kvadratmeter. Internhyran, pa sammanlagt 5 984 tkr, redovisas per fastighet i nedanstiende
tabell. Energifdrbrukningen, i megawattimmar for fjarrvarme och el per byggnad, redovisas ocks3 i
tabellen.

Yta | Internhyra | .. . Elférbruknin
(kvm) ( tkr)v Fjarrvarme MWh) (MWh) &

2013| 2014| 2015 2013 2014 2015
Biskopsgardens kyrka 703 590 84,7 70,6| 816 22,4 24,81 279
Bramaregardens kyrka 1090 998 | 145,71 128,6| 131,7 52,2 51,5 52,6
Pristgarden Brimareg. 357 177 45,4 38,1 394 5,7 5.9 6,9
Lundby férsamlingshem | 1 128 558| 146,8| 120,4| 123,6 56 65,7] 59,3
Lundby gamla kyrka 198 368 60 49,6| 58,2
Lundby nya kyrka 1467 1249 1436 121,9| 127,7 0,7° 68,1| 74,5
Lansmansgardens kyrka 606 683 74,6 63,9 60,3 22,7 23,1 32,8
Toleredskyrkan 720 609 84,6 755 91,8 32 335| 33,9

*Elférbrukningen i Lundby nya 2013 ir inte jamfdrbar med anledning av mitarsammanblandning med Kyrkogdrdsfarvaltningen i samband
med byte av elleverantir.

Under 2015 har det gjorts 69 anmalningar pa fel och brister som behdver atgirdas snabbt i de
fastigheter som férsamlingen disponerar, en stor minskning i jimférelse med 146 akutanmélningar
2014. En dtergang till en mer normal niva om vi jamfér med 2013 ars 58 drenden. Som exempel kan
namnas ventilationsproblem, VVS problem, skadegbtrelser inklusive klotter, installationer som gatt
sénder, dérrautomatik, elfel, trasiga fonster, kyrkklockor som kiirvat. Det har inte forekommit ett enda
fall av kopparstélder under aret, 2014 fanns ett fall och 2013 tva fall. Att kopparstéiderna har upphort
beror pa att kopparplaten pa vara byggnader har ett stéldskydd med DNA-mérkning.

Fysiska skyddsronder genomféirs normalt arligen i samtliga fastigheter fér att upptiicka och atgirda fe!
och brister som kan leda till arbetsmiljoproblem, tyviirr genomférdes ingen planerad fysisk
arbetsmiljérond under 2015 bland annat for att det under aret atgirdades ett flertal av de
byggnadstekniska lokalproblem som tidigare patalats av skyddsombuden.

Under 2015 uppgar intdkterna for uthyrning av fastigheterna till 497 tkr. 2014 uppgick
hyresintdkterna till 469 tkr.
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Planerade fastighetsunderhdll som genomférts

Biskopsgarden: For att komma till rétta med problemet med aterkommande vattenlickage har
omfattande platarbeten pa yttertaktaket gjorts. Nytt innertak och armaturer i burspraksdelen i
férsamlingssalen har ocksa genomforts.

Brémaregarden: Komplettering med kontrastmarkeringar vid entré och kyrktrappa. Den gamla
kyrkporten har ersatts med en ny som utseendemadssigt ar snarlik den gamla men dérrppningen ar
smalare. Detta har medfort att kistor inte har fatt tillrdckligt med vridutrymme vid transport in och ut
ur kyrkorummet. Med anltedning av detta har trappracket vid kyrktrappan byggts om s att en del av
récket kan lyftas av. For att méta verksamhetens behov av att anvidnda pristgdrdens évervaning mer
har en ny utrymningstrappa monterats, den gamla murkna balkongen har tagits bort och
terrassddrrarna pa bade nedervaningen och Gvervaningen har bytts ut.

Lundby férsamlingshem: Arbetet med fuktférebyggande atgarder har fortsatt, under 2015 frimst i
den gamla delen av forsamlingshemmet. Koket vid férsamlingssalen har renoverats liksom koket i
gillestugan. Ny golvbeldggning har lags i farsamlingshemssalen. Bestkstoaletterna vid kapprummet
pa dvervaningen har renoverats. Av arbetsmiljéskil har en ny viigg monterats upp mellan B
informatérernas arbetsrum och lunchrummet samtidigt som en ny dorr togs upp in till det gamla
arkivet, nuvarande material- och kopieringsrum.

Lundby gamla kyrka: Diverse mindre underhallsarbeten med bland annat fénsterbleck.
Malningsarbeten i sakristia och vapenhus. Fuktférebyggande atgirder i sakristia genom forbattrad
ventilation i textilskap.

Lundby nya kyrka: Forbattringsmalning och reparation av gamla fuktskador p viigg i kyrksal,
barnrum och kyrktorg. Installation av nytt brandlarm.

Lidnsmansgarden: Om- och tillbyggnationen har kommet igdng under november-december. Berdknas
vara fardigt for invigning till Palmséndagen 2016.

Tolered: Ny ljudanlaggningen installerad i Kyrksalen. De tva gamla vikviiggarna i férsamlingssalen har
tagits bort och ersatts med en ny vikvigg.

Tillgidnglighet
Lundby forsamlings lokaler ar tillganglighetsanpassade péa féljande sitt:

» Ddrroppnare finns i Biskopsgardens kyrka {(ingdngen fran torget), till Brimaregardens
kyrkport, ingangen till forsamlingshemsdelen i Bramaregarden, Férsamlingshemmet vid
Lundby gamla kyrka {bada planen}, Lundby nya kyrka, Tolereds kyrka och
forsamlingshemsdelen i Tolered. Linsmansgérden har en hjilpdppnare, dirren maste dppnas
sjdlv men den som Gppnar far hjalp.

e De flesta ingangarna ligger i markplan. | de fall det inte ir sa finns ramp, diremot finns inte
nddutgangar i markplan. Lundby gamla kyrka &r det kyrkorum som har simst tillginglighet for
rullstol/rullatorer, dels &r det ett steg in i vapenhuset, dels dr det tréngt for rullstolar och
rullataorer inne i kyrkorummet.

—
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e | de byggnader som har flera vaningar finns hiss alternativt ramp mellan vaningsplan forutom
i Prastgarden dar andra vaningen inte har den tillgingligheten,

e | nagra kyrkorum finns trappsteg upp till altarringen. | Biskopsgarden, Brimaregdrden och
Lundby nya kyrka finns ramp till altarringen som ligger nagra trappsteg upp. | Lundby gamla
kyrka (ett steg) och i Toleredskyrkan finns ingen ramp. | Linsmansgardens kyrka finns inga
trappsteg.

+ | alla byggnader forutom Lundby gamla kyrka finns handikapptoalett.

e | alla kyrkorum finns hdrselslinga som ses Gver kontinuerligt dessutom i forsamlingssalen i
Biskopsgarden och i stora salen i Bramaregarden. | Lundby nya kyrka finns fortfarande
hérselstavar att tillgd men efterfragan ar i stort sett obefintlig da funktionen finns i de flesta
héirapparater.

e | forskolans lokaler finns ljudabsorberare och ljudddmpande bordsbeldggningar.

{ enlighet med samféllighetens plan for tillgdnglighetsanpassning har under 2015 féljande
tillgdnglighetsanpassning gjorts:

* Komplettering med kontrastmarkeringar vid entré och kyrktrappa i Bramaregarden.

Genom att Bokningscentralen Hisingen har generosa telefon- och 6ppettider kompletteras distriktens
tillgdnglighet pa ett vardefullt satt for att alla som sdker kontakt med forsamlingen snabbt och
effektivt ska fa service. Forsamlingen ar ocksa aktiv pd hemsida och genom andra sociala medier,
vilket bidrar till en bred tillganglighet.

Ovrig generell information

Krisledning

Férsamlingens krisledningsgrupp har under 2015 fortsatt sitt arbete med att arbeta fram tydliga och
enkla instruktioner att kunna anvdndas i stressade lagen. Pa kyrkoherdens rum finns en white board-
tavla enbart for krisledning och en hylla, i anslutning till den, dir instruktioner med mera férvaras.
Anstéllda finns representerade i de olika stadsdelarnas kris- och stédgrupper. Nagra anstillda ingar
dessutom i en del skolors egna krisgrupper. Krissamordnaren i samfilligheten ordnade en workshop
for krisledningsgruppen med fallbeskrivningar som |ag néra forsamlingsarbetet.

Internationella gruppen

Forsamlingens internationella grupp arbetar med att uppmarksamma det internationella arbetet i
manga olika sammanhang i forsamlingen genom att inspirera och bista distrikten i deras arbete.
Genom olika arrangemang, adventsmarknad, juimarknad etc har distrikten arbetat fér att ka
kunskapen och engagemanget for det internationella arbetet. Gruppen ansvarar fér samordning av
fasteinsamlingen och julinsamlingen. Malet att fa alla distrikt att delta i insamlingen Véridens barn
lyckades inte riktigt. Vdridens barn-veckan kom precis efter att flyktingkrisen hade uppmérksammats i
media vilket bidrog till att fokus lades pa annat.

IT-satsningar
Under 2015 var Bramaregdrdens distrikt pilotdistrikt for kontantidsa betalningar, inklusive kollekt.
Under senare delen av 2015 introducerades kontantlésa betalningar dven i Kyrkbyn-Alvstrandens
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distrikt. Forsoket har fallit vdl ut och mojligheten till kontantldsa betalningar kommer att fortsatta
byggas ut for hela forsamlingen. For kontantlosa betalningar har samfilligheten valt att anvinda
swish med mobiltelefon ach for kortbetalningar iZettle med iPad. Tvd nya bildkanoner har installerats,
en i Biskopsgardens forsamlingssal och en i Linsmansgardens férsamlingssal. Férutom dessa nya finns
det bildkanoner i stora salen i Bramaregarden och férsamlingshemmet, i férsamlingssalen i i Lundby
nya och Tolered och i kyrksalarna i Lundby nya och Lansmansgarden. Losa bordskanoner finns i
Biskopsgarden, forsamlingshemmet och Tolered. | bérjan av 2016 installeras en bildkanon i gillestugan
i forsamlingshemmet. Forsamlingens intrandt blev i bérjan av aret tillgéngligt for alla anstallda. Alla
arbetslag utbildades i intrandtanvdndandet. Intranitet arvinds numera i huvudsak fér den interna
informationen. Ménga policydokument finns redan hir men intranitet behover fortsitta att byggas
ut och anvéndas i &n hogre utstrackning. Under aret valde férsamlingen att trycka sirskilt pa
kompetensutbildning inom mobilfunktioner och de vanligaste datorprogrammen. Vid nigra
gemensamma samlingar till exempel héstens kick off planerades arbetet s3 att digitala verktyg
anvdndes for att med enkla medel hija grundkompetensen och paminna om intranitet. Detta mal
behdver foljas upp battre under ndsta ar fér att kunna uppfyllas.

Skapelseansvar och miljoarbete

Kyrkoradet har beslutat om inriktningsmalet att férsamlingens verksamhet ska minska sin
miljdpaverkan och har darfor faststillt foljande resultatmal: Férsamlingen ska vara miljdiplomerad
enligt Goteborgs stads miljédiplomering. Diplomeringen ska fornyas varje ar.

Lundby forsamling har dven under 2015 uppfyllt det uppstalida resultatmalet och erhillit Goteborgs
stads miljédiplomering. Férsamlingens miljérad driver miljdarbetet och utgdr i sitt arbete fran att
miljécertifieringen kiinnetecknas av ett karleksfullt forvaltarskap som tydliggér viirderingen att allt
och alla @r en del av Guds pagiende skapelse.

Genom inspiration, uppmuntran och utbildning (bland annat pa Miljéférvaitningen | Goteborgs stad,
Ekocentrum, samfilligheten och stiftet) har Miljérddet arbetat for att uppna en bred férankring och
delaktighet i all verksamhet. | Miljéradet finns representanter fran samtliga distrikt, Serviceenheten
och chefsgruppen.

Under aret har, liksom tidigare, alla nyanstallda bokats in pa en grundliggande miljutbildning enligt
Svensk Miljébas. Tre av de anstéllda har genomfort en kurs i Eco driving, mélet att fem till tio personer
skulle genomféra utbildningen uppnaddes darmed inte. Under de tva senaste aren har en stor andel
av de anstéllda genomfort kursen, vilket kan vara en bidragande orsak till att malet inte kunde
uppnds. Arets storsamling med miljdinriktning fokuserade pa att forvalta kyrkliga textilier.

Malet att fa dtervinningen att fungera &r inte helt uppfyllt. Hir finns brister hos foretaget som anlitas
men ocksa i hur forsamlingen féljer sina egna rutiner. Inte heller i &r har tiden rickt for miljoradet att
hinna inventera rutiner pa plats i alla distrikt.

Resursanslag 1
Bokningscentralen Hisingen ar forlagd till Bramaregarden och omfattar alla Hisingens férsamlingar.
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Bokningscentralen Hisingen

Bokningscentralens personal &r manga ganger det forsta métet med férsamlingarna. Till
bokningscentralerna stker sig manniskor for att fa hjilp i olika livssituationer, boka och stélla fragor
om kyrkliga handlingar. Det férsta halvaret var turbulent. Personalstyrkan forandrades ganska hastigt
och tva vikariatstillsattningar fick géras. Under hésten kunde arbetet stabiliseras och i slutet av aret
fanns majlighet att pabarja arbetet med de mal som satts upp; skapa tydligare struktur och rutiner,
avsitta tid for att arbeta med arbetsgruppen bland annat med utvecklingsarbete och forbittra
samarbetet med dvriga forsamlingar som anvander bokningscentralen.

Kommentar till drets resultat Bokningscentral Hisingen (resursanslag)
Kostnaderna 1 138 tkr avser ombokningar av personalkostnader fér expeditionspersonal och
arbetsledning fran Lundby férsamlings ordinarie budget till resursanslag 1 118 tkr och évriga
kostnader 20 tkr. Arets resultat ar lika med resursanslaget.

Resursanslag 2
integrationssamordnaren ska bidra till en samordning och utveckling av integrationsarbetet i
Goteborgsforsamlingarna.

Integrationssamordnaren

Under varen var integrationssamordnaren sjukskriven och till viss del under hésten. Det arbete som
prioriterats har varit att arbeta med en virdefull sammanstdlining av det arbete som hittills har
bedrivits.

Kommentar till &rets resultat Integrationsarbete (resursanslag)

Kostnaderna 312 tkr avser personalkostnader och ombokningar fran forsamlingens ordinarie
verksamhet for en halvtidstjanst fran och med februari 2013. Efter bokslutet 2014 fanns ett
balanserat Sverskott pa 534 tkr, sa utgdende balanserat resultat 2013 &r 534 tkr. Det balanserade
resultatet har byggts upp av att rekryteringen till tjinsten blev senarelagd. Arets resultat &r lika med
resursanslaget.
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Kyrkoherden informerar Kyrkoradet 2016-03-08

1.  Kristian éverlaimnade ordet till Pontus for att beritta om & Bibeln, och det som hor till
konceptet. Utgivning 17 mars.

2. Under den senaste perioden har farsamlingen haft skadedjur, méss och ungrattor i
Bramaregarden och Tolered. Mycket obehagligt. Dirfér iir foretaget Nomor inkopplat. Nytt, fér
bada distriktslokalerna, att vi nu tecknat avtal om yttre skydd. Ingen personal ska handha mbss
och rattor, enligt utskickat direktiv fran Lill6.

3. Integration (staende punkt pa chefsgruppen fr.0.m. mars) -

a) Oppna forskolan, Prastgirden, borjade forsta veckan i mars, Liten och stor tillsammans;

b} Védgen in, en grupp som hjilper nyanliéinda, Azerbedjan, Ukraina;

¢) Nystartad hantverksgrupp, 23 mars, med inspiration fran Overnattningsboendet;

d) EU immigranter, samlingspunkt, Leif Eriksson resurskontakt, Marin anstills t o m september p3
20 procent;

e} Lars-Magnus i Linsmansgarden, varannan vecka musikcafé, internationella kéren;

f) Laga din egen cykel - lir svenska spraket, gor det tillsammans, dr snart iging i Brimaregarden,
Marika handhar;

g) Magda, innebandy Rosenhill, beach boll - fér nyanldnda ungdomar i ndromradet.

4. Sara Sandelin och Hans Leander gar arbetsledarprogrammet, stiftets. Sara delade med sig av en
hemuppgift pa chefsgruppen forra veckan, ndmligen att reflektera dver begreppet Utveckling.
Spidnnande vidd. Vad menar du sjdlv med Utveckling?

5. Jan L har pa chefsgruppen givit en input om det ekonomiska liget: tilldelad ram, 3.5 milj back i
balanserat resultat. Denna balans ska aterstillas. Konsolidering. Kristian och Jan har stimt av och
planlagt hela 2016 utifran verksamhetsplanerna.

6. Ing-Marie och Andreas har pa chefsgruppen informerat om Serviceenheten: Kort om folk. Vissa
saker maste vintas med. Gor sjalv i distrikt och arbetslag. Férvara tillfilligt det som kan vénta med
att sldngas, o s v. Tid for Intro till timvaktmastare maste ocksd skapas, annars moment 22.
Uppfdljning visar att den lokala placeringen av husvirdar &r bra for alla. Glidjande!

7. Pontus kommer att ga in som arbetsledare for Ungdomsteamet under Magda Landins partiella
foraldraledighet (75/100).

8. Som avslutning pa rapporten fick Pontus beritta kort om arbetet med att ta fram de
ekonomiska uppgifter som SR framfort nskemal om fran ett flertal férsamlingar i Svenska kyrkan
vad géller resor utomlands under aren 2010 till nu, med undantag utgifter avseende
konfirmandresor.

Kristian Lill



