Avsedd for
Kyrkokansliet

Typ av dokument
Bilaga

Datum

Februari 2019

PROCESSUTVARDERING
BILAGA 5. UPPSALA STIFT




1.1

UPPSALA STIFT

Denna bilaga innehaller beskrivning av indelningséndringarnas implementering i Uppsala stift
utifrdn genomférd enkatundersokning, fallstudie i ett nybildat pastorat och kompletterande
intervijuer med ansvariga p3 stiftet. Fallstudien har bestatt av en fokusgrupp med medarbetare (i
bilagan syftar medarbetare pa aviénade anstallda och inte volontérer) och en fokusgrupp med
den lokala ledningen och fértroendevalda. Bilagan &r disponerad efter resultat fran
enkatundersdkningen och fallstudierna for ett studerat pastorat.

Resultat fran enkdtundersokningen i Uppsala stift

Medarbetare har fitt information om hur arbetet med indelningsdndringarna fortlopt
En stor andel av medarbetarna i Uppsala stift har fatt information om hur arbetet med
indelningsandringarna fortldpt. De flesta medarbetare uppger att de har fatt information pa
interna moten och/eller via deras narmaste chef/kyrkoherde. Manga har &ven fatt information via
informationsbrev. F& medarbetare har uppgett att de inte har fatt ndgon information alls. I
figuren nedan illustreras medarbetarnas upplevelse av hur de har fatt informationen.

Figur 1. Hur har du huvudsakligen fatt information om hur arbetet med indelningsforandringen fortlopt?
(det ar maojligt att ange flera alternativ)
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I varierande utstriackning har syftet och malet med indelningsdndringarna varit tydligt
Medarbetares uppfattningar skiljer sig ganska mycket fran varandra. Majoriteten anser att syfte
och mal har varit relativt tydligt. Det &r ndgra som inte alls anser det vara tydligt och ndgra som
anser att det ar mycket tydligt. I figuren nedan illustreras om medarbetarnas anser att syftet och
malet med indelningsandringarna har varit.

Figur 2. I vilken utstrackning anser du att det ar tydligt vad syftet och malet med indelningsférandringen
var?
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Nojdheten for delaktigheten i genomférandet av indelningsandringarna varierar mellan
medarbetare

Medarbetare ar i olika utstrackning néjd med hur de varit delaktiga i genomférandet av
indelningsandringarna. En relativt stor andel (36 procent) vet inte om de ar néjda med sin
delaktighet. Medan 32 procent sager att de ar néjda, och 33 procent sager att de inte ar néjda.



En mojlig forklaring till att s& manga svarar att de inte vet, &r att de inte heller varit involverade.
Av dem som sdger att de inte ar néjda med hur de varit involverade, ar flest missndéjda med att
deras 3sikter inte tagits tillvara pa i processen eller att de inte blivit tillfragade att delta.

Figur 3. Ar du néjd med hur du var/hittills dr delaktig i genomforandet av indelningsforiandringen?
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Medarbetarna har i varierande utstridckning fatt stod i att tolka och férstd innebérden
av indelningsandringarna

Merparten av medarbetarna anser att de har fatt stéd i att tolka och férstd innebérden av
indelningsandringarna. Nastan en tredjedel uppger att de inte har fatt stéd. En tredjedel vet inte
om de har fatt stod. I figuren nedan visas medarbetarnas upplevelse av om de fatt stod att tolka
och forstd innebérden.

Figur 4. Har du fatt/fick du stod i att tolka och forstd innebdérden av indelningsforandringen?
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Figur 1 Medarbetare som upplever att de fatt stod i att tolka och forstad indelningsiandringen, visat i andel

Medarbetarnas behov av praktiskt stod fran den lokala ledningen varierar

En tredjedel av medarbetarna anser att de inte har fatt praktiskt stod i genomférandet fran den
lokala ledningen. Men det &r &ven manga som upplever att de har fatt praktiskt stéd fran
ledningen. Manga har dessutom inte haft behov av stéd. I figuren nedan illustreras den lokala
ledningens praktiska stdd till medarbetare.

Figur 5. Har du fatt praktiskt stod fran din lokala ledning i att genomfora de forandringen som har

paverkat dig i din yrkesroll? (exempelvis har det funnits en aktiv chef/kyrkoherde pa plats som har
stottat dig i forandringen)
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Medarbetare har i varierad utstrackning kiainnedom om stiftets stod

Manga medarbetare vet inte om stiftet har stottat enheten under indelningsandringarna. Utdver
det uppger medarbetare i relativt stor utstrackning att stiftet har stéttat. I figuren nedan visas
medarbetarnas upplevelse om stiftet har stéttat enheten under indelningséandringarna.



Figur 6. Har stiftet i ndgot avseende stéttat din forsamling under indelningsforandringen? (medarbetare)
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Enligt ledningen har stiftet stéttat enheterna under indelningsdndringarna
Majoriteten av ledningen upplever att de fatt stéd fran stiftet. Ungefar en sjattedel vet inte
medan en véldigt liten del av ledningen anser att de inte fatt ndgot stdd fran stiftet. I figuren
nedan visas ledningens upplevelse av om de fatt stod fran stiftet eller inte.

Figur 7. Har stiftet i ndgot avseende stéttat din forsamling under indelningsfériandringen? (ledning)
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Ledningen &r i stor utstrackning ndéjd med stodet de fatt fran stiftet under indelningséndringarna.
I figuren nedan visas hur néjd ledningen &r 6ver stodet frén stiftet.

Figur 8. I vilken utstriackning dr du néjd med stodet fran stiftet under indelningsfériandringen? (ledning)
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1.2

Fallstudien

Biskopen i Uppsala stift sdg behov av att sld samman enheter

Under 2014 presenterade biskopen i Uppsala stift en malbild fér hur den kommande indelningen
bor utvecklas. Det foranleddes av att Biskopen hade haft upprepade kontakter med enheterna i
stiftet och kom till fram att flera enheterna inte var 18ngsiktigt hallbara. Samma ar fattade
stiftsstyrelsen beslut om en prioritetsordning fér hur arbetet med indelningsandringarna skulle
ske. I den ingick bland annat enheterna i det studerade pastoratet. Indelningsutredningen om att
bilda ett pastorat med dessa enheter och pastorat pabérjades dérefter.

Det var i forsta hand ekonomiska skal som motiverade indelningsandringen enligt medarbetare
och ledning. Men de enskilda enheterna hade ocksd specifika utmaningar som paverkade deras
pastorala, demokratiska och organisatoriska barkraft som motiverade en indelningsandring.

Figur 9. Beskrivning av processen for fallstudien
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godkéndes av
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och trada i kraft 2017
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Uppsala stift var huvudansvarig for indelningsutredningen och gav olika typer av stod
Uppsala stift ansvarade for att genomfora indelningsutredningen. Utredningen pabérjades under
sommaren 2014. Under utredningens inledande aret bildades en referensgrupp med kyrkoherdar,
fullmaktigeordférande och kyrkoradsordférande fran samtliga enheter samt representanter fran
stiftet. Referensgruppen utvecklade bland annat en malbild fér férandringsarbetet.
Fértroendevalda och anstdllda involverades i utredningsarbetet. Fértroendevalda och
kyrkoherdarna samlades enskilt for att diskutera utredningen, processen framat vid en
indelningsandring, samt diskuterades dven utmaningar och hot. Under utredningen fick dven en
del medarbetare mojlighet att diskutera och arbeta kring lokala varden i enheterna och
enheternas olikheter.

Under utredningen stéttade Uppsala stift de berérda enheterna pa olika satt. Bland annat
anlitades en konsult som processledningsresurs i syfte att stddja kyrkoherdarna i
forandringsarbetet. Tillsammans med anstallda och fortroendevalda genomfdrde konsulten
workshops i syfte att diskutera utmaningar och méjligheter i det nya pastoratet. Syftet med
diskussionerna var att synliggéra enheternas séarart for att battre kunna ta till vara pa dem vid
indelningséndringen. Arbetet resulterade i en broschyr. Resultatet fran dessa var en broschyr
med medskick som riktade sig till de indelningsdelegerade. Stiftet arrangerade ett
utbildningsdygn fér kyrkoherdarna och kyrkorddsordférandena. En kyrkoherde fran ett nybildat
pastorat delade ocksd med sig av sina erfarenheter under den har perioden.

Forslaget godkidndes efter visst motstadnd fran en av enheterna

Utredningen foreslog att de undersdkta enheterna skulle bilda ett nytt pastorat. Ett av
enheternas kyrkordd var inte helt eniga med utredningen men remissen godk&ndes till slut och
stiftsstyrelsen beslutade om att bilda ett nytt pastorat. Indelningsandringen tradde i kraft januari
2017.

Under omstdliningsarbetet hade det nya pastoratet en del vakanser

Medarbetare efterfragade externt stéd for att hantera administrationen i samband med
indelningsandringen. Det fordes diskussioner om att ta in externt konsultstéd men det bedémdes
tillslut vara for kostsamt och de fértroendevalda sa nej. Medarbetarna fick i stallet stéttning av en
tidigare kyrkoherde.

Ingen av de tidigare kyrkoherdarna i enheterna hade som avsikt att fortsatte arbeta kvar i det
nya pastoratet, eftersom de slutade eller gick i pension i under utredningen. Under
omstallningsperioden fanns det under en tid ingen ordinarie kyrkoherde kvar. Den nya
kyrkoherden for pastoratet tilltradde under 2017 nar det nya pastoratet hade bildats. Den nya
kyrkoherden initierade ett visionsarbete nar den tilltréde. Kyrkoherden sdg behov av att samlas
kring en gemensam vision om det nya pastoratet och vilken kyrka de ville vara. Fértroendevalda
deltog ocksa i visionsarbetet. Det fanns en ambition om att den nya kyrkoherden skulle beséka
alla arbetslagen i enheterna under pastoratets forsta tid. En del bes6k genomférdes men inte
alla.

Processen upplevs av enheterna som kort

Medarbetare som intervjuats beskriver att de kunde se att det fanns behov av en férandring, och
de kunde se en del positiva férdelar med att sl3s ihop. Aven representanter fran ledningsgruppen
delar den uppfattningen. Medarbetare och representanter fran ledningsgruppen stiller sig
antingen neutrala eller positiva till att initiativet till indelningsandringen kommit frén stiftet. Med
vissa medarbetare patalar att det inte funnits ett tydligt motiv fran stiftet om varfér just dessa
enheter skulle g8 ihop och bilda ett pastorat.

En del personer inom enheterna hade synpunkter pa tidplanen for processen och menade att
indelningséndringen borde tagit léngre tid, men ocksa skett vid en annan tidpunkt. En del
enheter tyckte att tidpunkten fér utredningen och processen kring indelningsandringen inte var
den ratta. Framfor allt for att den sammanféll daligt med till exempel nya krav och regler pd
administration, sdsom GDPR, K3 m.m.



Medarbetare har varit medvetna om att en férandring ska ske och fatt information om det, men

daremot indikerar intervjuerna med att det varit mindre tydligt hur férandringen ska genomféras
och vad slutresultatet ska bli. Medarbetare upplever att de fick information om férandringen och
att det funnits transparens i processen, tex redovisning av protokoll fran méten.

Medarbetare i pastoratet hade 6énskat mer stdéd under framfér allt omstallningsarbetet, och att
implementera férandringen i sin egna arbetsroll. Men de énskar aven mer stdd kring de
administrativa uppgifterna. Medarbetare hade behov av att fa diskutera rutiner och nya
arbetsséatt i det nya pastoratet i stérre omfattning &n de fick. Utifran deras perspektiv har de inte
kant att det varit en tydlig plan for hur och nar saker ska genomfdras i samband med att det nya
pastoratet bildades.

Upplevelsen av stiftets stdod varierar

Upplevelsen av stiftets stod skiljer sig mellan medarbetare och representanter fran
ledningsgrupp. Medarbetare har inte markt av stiftet speciellt mycket under utredningen eller vid
ikrafttradandet av det nya pastoratet. Givet att beslutet om indelningsutredningen kom fran
stiftsstyrelsen hade medarbetarna forvantat sig mer stod fran stiftet i forandringsarbetet.
Exempelvis hade medarbetare dnskat att fa liknande stéd att svetsa samman medarbetare som
ledningsgruppen fick.

Representanter fran ledningsgruppen &r éverlag néjda med stiftet fran stiftet. Stiftet beskrivs ha
varit aktiva till driva i gang processen och bidragit med relevant kunskap. Men daremot saknade
bdde medarbetare och ledningsgrupper saknade en tydlig férandringsledare under processen. Det
var sarskilt viktigt under perioden i 6vergdngsperioden nar de gamla kyrkoherdarna slutade och
den nya kyrkoherden for pastoratet skulle bérja. Utifr&n medarbetarnas beskrivningar framgar
att de saknade ett processtdd. De har pa egen hand fatt reda ut och tolka sina roller.

Medarbetare upplever att nya arbetssitt och rutiner dnnu inte satt sig i pastoratet

De nya rutinerna och arbetssatten i det nya pastoratet ar inte helt tydliga enligt medarbetare.
Fradn enkatsvar och fokusgrupper med medarbetare framgar att flera upplever att den nya
organisationer inte har satt sig éan. Det ar annu inte helt klart vad som ska vara
férsamlingsgemensamma uppgifter eller inom vilka omraden enheterna ska samverka kring.
Frdgan om vad som ska vara upp till respektive férsamling och pastoratet har varit en
dterkommande fraga under hela féréndringsarbetet, men som utifran intervjuerna &nnu inte
verkar vara |6st. Medarbetare upplever att det finns potential i att samverka i det nya pastoratet,
men att nyttan annu inte har realiserats.

Bade positiva och negativa effekter namns i intervjuerna. Bland annat beskrivs administrationen
vara en utmaning i det nya pastoratet och uppfattas ha 6kat. En del medarbetare har fatt fler
kollegor till foljd av det nya pastoratet, men vissa har ocksa fatt farre. Till sist beskrivs
diakoniarbetet paverkats positivt av indelningséndringen enligt intervjuade. Det har enligt dem
blivit mer logiskt att diakonin blir tydligare nar den riktar sig till en och samma kommun, det har
blivit lattare att hjalpa manniskor nu an tidigare.
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