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METODBESKRIVNING

Processutvarderingen har besatt av flera datainsamlingsmetoder. Ramboll har genomfort
dokumentstudier, enkdtundersékning, intervjuer och fokusgrupper. Enkatundersékningen har
skickats ut till anstéllda och chefer som arbetar i ett pastorat som har pabérjat eller genomfért
en indelningsandring i de tre stiften. Fallstudierna har genomforts i form av intervjuer med
biskop och strukturhandlaggare pa stiftet samt en fokusgrupp med medarbetare och en med
kyrkoherden, férsamlingsherdar och fértroendevalda. Hur enkdtundersdékningen samt
fallstudierna har genomforts beskrivs mer i detalj i avsnitten nedan.

1.1 Enkdtundersokningen

Framtagandet av enkatfrdgorna har skett i dialog med de tre stiften och Kyrkokansliet och utgar
frdn Rambolls ramverk for analys av implementering. Enkatfrdgorna utgar saledes fran
parametrarna information till medarbetare, tydlighet med syfte och mal, medarbetares
delaktighet, hjalp att tolka och forstd, aktivt ledarskap samt stod fran stiftet. I enkaten har vi
dven fragat om hur indelningsandringen har paverkat medarbetare. I bilaga 2 redogérs for
frégorna i sin helhet.

Enkdtens utformning

I enkaten har frAgor om enheternas medarbetare och lokala lednings uppfattningar om
implementering stallts. Syftet med enkatundersékningen har varit att skapa en bredare och
forhoppningsvis representativ forstdelse for personalens upplevelse i pastoraten som har pabérijat
eller genomfort en indelningsandring.

Svarsfrekvens

Enkaten har skickats ut till 998 personer och av dem har 476 stycken besvarat enkdten, vilket
motsvarar 48 procent av alla tillfrégade. 7 procent har fyllt i ndgra svar men inte slutfort
enkaten, dessa svar har inte tagits med i analysen av enkatundersékningen. Férdelat mellan
stiften skiljer sig svarsfrekvensen at. I Harndésands stift har 336 personer fatt enkiten, 173 av
dem har slutfért den vilket innebér en svarsfrekvens pa 51 procent. Vidare har 400 personer i
Luled stift fatt enkaten. Av dem har 176 personer besvarat den vilket motsvarar 44 procent.
Slutligen har 262 personer i Uppsala stift fatt enkaten. 127 av dem har slutfért den, detta
motsvarar 48 procent.

Vid en férdjupning av vilka pastorat som personal arbetar i och som har svarat pa enkéten
framkommer vissa skillnader. I Harnésands stift &r det personal inom 8 pastorat som har fatt
enkdten. Av respondenterna representerar flest Kramfors pastorat och minst representerar Fors
och Ragunda pastorat. I Luled stift &r det personal inom 8 pastorat som har fatt enkaten. Av
respondenterna representerar flest Skellefted pastorat och minst representerar Kalix pastorat. I
Uppsala stift &r det personal inom 7 pastorat som har fatt enkaten. Av respondenterna
representerar flest Roslagens Ostra pastorat och minst representerar Dellenbygdens pastorat.
Detta &r inte sarskilt forvdnande eftersom det &r farre personer inom de mindre pastoraten, dock
vet vi inte hur stort bortfall det ar i varje pastorat eftersom den parametern inte har studerats i
enkatundersokningen.

Svarsfrekvensen for de tre stiften &r inte sarskilt hég. Ramboll har skickat ut flera paminnelser
for att hoja svarsfrekvensen med svagt positivt resultat. Det visade sig ocksd att nagra
mejladresser som tillhandahallits av stiften var fel vilket resulterade i att enkaten skickades ut pa
nytt. En |18g svarsfrekvens talar mot att dra ndgra generella slutsatser utifran den men samtidigt
vet vi att etablerade undersokningar fran till exempel SCB har i dag en svarsfrekvens pa mellan
50 och 60 procent. Ur ett traditionellt statistiskt perspektiv &r en svarsfrekvens p& 50-60 procent
svag. Samtidigt har vi inga ambitioner om att enkatundersékningens resultat behdver vara
statistiskt sakerstalld da vi har en mer kvalitativ ansats i hela processutvarderingen. En
forhallandevis 18g svarsfrekvens tillsammans med ett varierande resultat har det blivit desto
viktigare med fallstudierna.



Kommentar om manga vet ej-svar i enkédten

I enkatundersokningen har det funnits ett vet ej-alternativ pa manga fragor, vilket &r standard i
enkatundersékningar. Generellt sett &r det manga vet ej-svar, ungefar 30 procent av
respondenterna har svarat vet ej genomgdende. Det hdga bortfallet av aktiva svar gor att vi
bedémer att det krdvs en mindre bortfallsanalys av detta for att fa djupare forstdelse for varfor
det ser ut sd har. En forklaring till detta kan vara att det &r flera som bérjade efter att
forandringen var genomférd, detta @r dock inget vi kan kontrollera for utan ar bara spekulativt.
En annan férklaring kan vara att respondenterna inte forstatt fragan. En tredje forklaring kan
vara att de helt enkelt inte vet. I bortfallsanalysen har vi férdjupat oss i hur férdelningen mellan
vet ej-svaren har sett ut.

Sammanlagt finns det 9 av 15 frdgor med ett vet ej-alternativ och det &r 442 medarbetare som
har besvarat enkaten. 8 respondenter har svarat vet ej pa 8 av 9 fragor. 9 respondenter har
svarat vet ej pa 7 av 9 frdgor. 9 respondenter har svarat vet ej pd 6 av 9 frdgor. 16 respondenter
har svarat vet ej pa 6 av 9 fr&gor. 137 respondenter har svarat vet ej pd 0 av 9 fragor. Detta
innebar att det inte ar samma 30 procent som har svarat vet ej utan svaren ar spridda 6ver
populationen.

En ytterligare fraga &r ifall vet ej-svaren &r fokuserade pd en sarskild yrkeskategori. Siffrorna 0-
9 illustrerar hur manga inom varje yrkeskategori som har svarat vet ej. I kolumnen langst till
vénster ses yrkeskategorierna i évriga kolumner anger hur manga vet ej svar som har angetts
(maximalt 9 vet-ej svar). I respektive ruta gar det sedan att l&sa av hur manga svar vet ej svar
respektive yrkeskategori har angivit, till exempel har 13 Komministrar svarat vet ej pa tva fragor.
I tabellen &r det ingen yrkeskategori som sticker ut namnvart. Organisterna och lokalvardarna
har ndgra fler personer som har svarat vet ej pd 5 fragor. Detta innebér att det inte &r samma
yrkeskategori som har svarat vet ej utan svaren ar spridda mellan kategorierna.

Tabell 1. Fordelning mellan antal vet ej-svar och olika yrkeskategorier (procent)

0 1 p ] 4 5 6 4 8 9
Ovrigt 33 22 19 9 10 2 2 1 1 0
Organist 50 0 13 25 0 13 0 0 0 0
Lokalvérdare 29 0 43 14 0 14 0 0 0 0
Kyrkvaktmastare 28 16 28 12 7 1 1 4 2 0
Komminister 44 22 13 7 3 6 4 0 0 0
Kantor 15 33 24 12 6 6 0 0 3 0
Kamrer 50 28 0 6 6 6 0 6 0 0
Forvaltningsassistent 28 20 16 12 12 4 4 4 0 0
Forsamlingspedagog 35 16 19 12 9 2 0 2 5 0
Forsamlingshemsvard/ 17 8 17 33 25 0 0 0 0 0
husmor
Forsamlingsdiakon 19 19 30 3 19 3 3 3 3 0

Fritids-/ 20 20 25 5 10
ungdomsledare

Genom enkaten har Ramboll samlat in en bred bild av hur processen har upplevts och alla som
har berérts av en indelningsadndring har fatt méjligheten att 1amna synpunkter. For att fordjupa
var forstdelse for enheternas upplevelser om indelningséndringen har vi ocksd genomfort
fallstudier med en kvalitativ ansats. Genomférandet for dessa beskrivs i avsnittet nedan.

Genomforande av fallstudie

Ramboll har sammantaget genomfért fem fallstudier, tva stycken i Harndsands stift, tvd stycken i
Luled stift samt en fallstudie i Uppsala stift. I avsnittet nedan beskrivs dels urvalet av pastoraten
och resonemang kring hur detta kan paverka processutvarderingens resultat och dels
genomforandet av fallstudierna i de tre stiften.



Fallstudierna har bestatt av tva fokusgrupper per pastorat, en med ett urval av medarbetare (i
rapporten syftar medarbetare pa avlonade anstéllda och inte volontérer) och en med chefer och
fortroendevalda. I Uppsala stift genomférdes bara en fallstudie eftersom den andra foll bort pa
grund av svarigheter tidsméssigt for pastoratet att delta. Pastoraten har valts av stiften och ska
vara representativa fér hur processen har gatt till och for vilka typ av férutsattningar som
pastoratet verkar i. Stiften har valt att inte studera pastorat i stdderna eftersom de pastoraten
skiljer sig at organisatoriskt och dédrmed inte blir processen jamférbar med andra pastorat.

Fokusgrupper har genomforts med ledning (fértroendevalda, kyrkoherde och férsamlingsherdar)
och representanter for personalgruppen. Urvalet av ledning och medarbetare har inte varit helt
geografiskt representativt, det har saknats ndgra representanter fran vissa enheter inom
pastoratet, detta beror pa att datumen inte har passat for de personerna. Sammanlagt har 47
personer deltagit i fallstudierna. I figuren nedan beskrivs hur manga personer Ramboll har traffat
i respektive kategori. Utdver intervjuer och fokusgrupper har vi dven genomfért dokumentstudier
av till exempel utredningarna mm.

Tabell 1. Oversikt 6ver antal intervjupersoner i fokusgrupperna

Pastorat Fortroendevalda Ledningsgrupp Medarbetare

Harndsands stift Fallstudie 1 3 3 7
Fallstudie 2 1 4 5
Luled stift Fallstudie 1 3 2 4
Fallstudie 2 2 2 3
Uppsala stift Fallstudie 1 1 3 4

Urval av personer har respektive pastorat ansvarat for. Det ar inte alla enheter inom det
nybildade pastoratet som har varit representerade i fokusgrupperna.

Kompletterande intervjuer har genomférts med strukturhandldggarna i alla stiften och med
biskoparna i Harnésands och Lule3 stift i syfte att fa stiftens perspektiv p& processen och hur
indelningsandringen har implementerats.



