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Kommunikationsstrategi

Sammanfattning

I detta betéinkande behandlas motion 2018:29 om att uppdra till kyrkostyrelsen att
utarbeta en kommunikationsstrategi kring vad Svenska kyrkan gor och stér for.
Utskottet delar motiondrernas tankar om att Svenska kyrkans minskade medlemsantal
maéste tas pa stort allvar och att frigan behdver finnas med i lokala forsamlings- och
kommunikationsstrategier som kan stodjas och kompletteras av stift och den
nationella nivan. Utskottet menar att mycket av det motiondrerna efterfragar finns
med i det uppdrag som kyrkométet redan gett kyrkostyrelsen vid 2017 ars kyrkomote,
om att initiera ett brett arbete med att utveckla en medlemsutvecklingsstrategi.
Utskottet foreslér darfor kyrkomdtet att anse motionen besvarad.

Utskottets forslag till kyrkomotesbeslut

Kyrkomotet beslutar att motion 2018:29 ska anses besvarad med vad utskottet anfort.

Motionens forslag

Motion 2018:29 av Tomas Rosenlundh m.fl., Kommunikationsstrategi

Kyrkométet beslutar att uppdra till kyrkostyrelsen att utarbeta en kommunikations-
strategi med mal att ge generell information till vara medborgare om vad Svenska
kyrkan gor och stér for.

Bakgrund

Medlemsutvecklingen i Svenska kyrkan

Antalet medlemmar i Svenska kyrkan minskar. Sedan ar 2000, dé kyrkan fick dndrad
relation till staten, har antalet medlemmar minskat frén néstan 7,4 miljoner medlem-
mar till 6 miljoner medlemmar &r 2017. I medlemmar i andel av befolkningen innebar
det en minskning frén 82,9 procent &r 2000 till 59 procent ar 2017. Orsaken &r bade
aktiva uttrdden och en generationsvéxling, da dldre medlemmar dor utan att det tillkom-
mer lika minga nya medlemmar genom dopet. Sedan 1996 fods ingen till medlemskap
i Svenska kyrkan, utan fordldrar véljer detta at sina barn. Om inte doptalen forandras
kommer effekterna av generationsvéxlingen 6ka under de kommande decennierna.
Nedgéngen i1 andelen av befolkningen som adr medlem i Svenska kyrkan beror pa att
invandring Okar folkméngden och bidrar till ett mer méngreligiost samhille. 1 de
prognoser som tagits fram av nationell niva berdknas 45 procent av svenska folket
vara medlemmar i Svenska kyrkan 2030 om utvecklingen f6ljer samma mdnster som
de senaste decennierna.
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Aven antal dop, konfirmander, vigslar och gudstjénstbesok minskar éver tid. Det
finns regionala och lokala undantag fran denna utveckling. I boken Forsamlingar mot
strommen, utgiven av Svenska kyrkan, beskrivs befolkningsomflyttningar inom
Sverige och kyrksamheten som faktorer for de regionala och lokala skillnaderna. De
forsamlingar som har 6kat antalet medlemmar aterfinns i storstadsndra kommuner
med hog inflyttning och viaxande befolkning. Medan andra forsamlingar, framfor allt
i glesbygd, redan har métt en snabbare medlemsminskning till f61jd av utflyttning och
generationsvéxling.

Svenska kyrkan &r inte ensam i denna utveckling utan antalet medlemmar minskar
aven i exempelvis frikyrkorna, de politiska partierna och andra traditionella folkrorelser.
Aven om engagemanget fortsatt 4r stort ir inte ett livslingt medlemskap en sjilv-
klarhet. Politiska partier har tappat hélften av sina medlemmar, men dven fackfore-
ningar samt milj6- och friluftsorganisationer har haft vikande medlemstal de senaste
decennierna. I stillet dr det vanligare att g& in och ut ur organisationer i olika faser av
livet, att engagera sig utan att vara medlem eller i losare nitverk. Svenska kyrkan ar
Sveriges storsta medlemsorganisation och har dnnu inte paverkats fullt lika mycket
som ménga andra organisationer. Medlemstalen har minskat med 20 procent pé 20 ér,
vilket &r i ungefar samma omfattning som for de traditionella frikyrkorna.

De senaste arens uttraden

Under 2016 trddde fler &n ndgot tidigare ar ut ur Svenska kyrkan. Totalt valde 6ver
90 000 att aktivt trada ut, vilket var nédstan dubbelt s& ménga som foregaende ar. Det
motsvarar 1,5 procent av medlemmarna. Detta var dels en effekt av medial gransk-
ning, dels foljer det 6kade antalet uttriden ett mer dvergripande monster som for
nirvarande dven praglar utvecklingen bland systerkyrkor och andra organisationer i
norden. Ett livslangt medlemskap ar inte ldngre sjélvklart.

Den storsta gruppen uttradare 2016 var i likhet med tidigare ar unga 25-30 &r, men
under sommarmanaderna i samband med mediernas granskning av resor och represen-
tation i forsamlingar och utlandskyrkans ledning tridde frimst dldre medlemmar med
en lang relation till kyrkan ut. Detta var resultatet av att medlemmar blivit besvikna
eller arga pa foretrddare for kyrkan i samband med mediegranskningar och medie-
debatter. De som har en svag eller ljum relation med kyrkan har inte alls uppmarksam-
mat héandelsen.

Aven under 2017 valde dver 90 000 att 1imna Svenska kyrkan. Under 2017 1ag de
aktiva uttrddena betydligt Over nivaerna for vanliga kyrkovalsér, vilket innebar att fler
4n ndgonsin tagit ett aktivt beslut att limna Svenska kyrkan. Aven om de flesta trider
ut i samband med deklarationen eller slutskattebeskedet uppger ndrmare hélften av de
svarande i Svenska kyrkans enkdt till allmédnheten avsaknad av tro pd Gud som skl
till uttrddet. Dérefter kommer motiv som att medlemskapet inte kéinns meningsfullt
(18 procent) och ekonomiska motiv (17 procent).

Yngre betonar avsaknad av tro nigot oftare &n dldre, medan &ldre i ndgot hogre
grad uppger att de blivit upprérda eller arga pa nigon representant for kyrkan. Aven
om relativt fa, knappt var femte, for fram ekonomi som enda eller huvudsakliga skél
sd &r det tydligt att ekonomi &r en bidragande orsak till uttrdden. Uttrddena kulminerar
under tiden for deklaration pa varen och da slutskattebeskedet kommer pa hosten. Pé
senare ar har nétsidor och foretag som marknadsfor uttraden ur Svenska kyrkan ocksa
haft kampanjer for att fa medlemmar att lamna kyrkan, vilka varit sérskilt intensiva
under dessa perioder. Ekonomiska skil kan vara att den med vacklande ekonomi efter
sjukdom och arbetsloshet tvingas skéra ned alla utgifter inklusive kyrkoavgiften trots



att medlemskapet upplevs som viktigt. Vanligare tycks dock det omvénda vara, att
den med hog inkomst upplever att kyrkoavgiften dr oproportionerligt hog.

Det stora antalet aktiva uttrdden beror dels pé att fler dldre med en lang relation
till Svenska kyrkan valt att trdda ut i samband med mediegranskningar, och dels pé
att den stora kullen fodd pé slutet av 1980-talet och borjan av 1990-talet nu gér in i en
alder dér fler ar paverkbara i forhallande till sitt medlemskap. Den unga generationen
har de senaste tva aren varit mer uttridesbenigen &n tidigare ar. Fortfarande ar dock
nistan 70 procent av de fodda pa 1990-talet medlemmar i Svenska kyrkan, men de
har mindre kontakt med kyrkan och hog benédgenhet att trida ur. Den &ldersméssigt
mest uttrddesbendgna gruppen &dr 27-&ringar. 2017 lamnade 4 procent av medlem-
marna i den aldern Svenska kyrkan, jamfort med 1,7 procent av medlemmarna totalt.
Det ér brddskande att adressera det stora medlemstappet i den sista generationen som
blev medlemmar genom familjetillhorighet vid fodseln. De &r ménga, de har en svag
relation till kyrkan oavsett om de tror eller inte, och de fattar beslut om medlemskapet
nu och de nérmaste &ren.

Den negativa utvecklingen fortsitter under 2018. Av dem som i november 2017
svarade pa enkitfragan om det &r troligt att man fortfarande dr medlem om ett ar,
uppger 1,7 procent att det inte alls ar troligt och 4,2 procent att det inte &r sarskilt
troligt. Bendgenheten att trida ut ar betydligt l4gre bland de som &r fédda pa 1930-
och 40-talen, &n bland de yngre. Bland 90-talisterna dr bendgenheten allra storst. Cirka
3 procent av de svarande i denna alderkull uppger att det inte alls &r troligt att de ar
kvar som medlemmar om ett ar och 8 procent att det inte &r sirskilt troligt. Hur manga
av dessa som faktiskt gar till aktiv handling i praktiken vet vi dnnu inte.

Sarskilt uttradesbenidgna, utdver unga manniskor, ar storstadsbor, méan, hoginkomst-
tagare, sverigedemokrater samt de som nyligen flyttat till en ny forsamling. Dessa
grupper har relativt tydliga korresponderande drivkrafter till sitt uttrdde, och kan
dérfor ocksa adresseras som kommunikativa malgrupper.

I vilken mé&n Svenska kyrkan upplevs som relevant och meningsfull ar starkt
kopplat till kunskapen om vad kyrkan gor, vilken &r 14g i befolkningen som helhet.
Detta trots att en majoritet av befolkningen uppger att de métt Svenska kyrkan i ndgon
form under det senaste aret.

Det finns starka samband mellan om man uppfattar Svenska kyrkan som relevant
och upplevelsen av att kyrkan kommunicerar sddant som ar viktigt i manniskors liv
och att kyrkan finns med vid viktiga livshindelser. Det bygger bade pa personlig
relevans och drivkraften att solidariskt bidra till kyrkan som samhillsnyttig aktor.
Kunskap och fortroende hanger ocksd samman. Méanniskor som har en 1ag kunskap
om kyrkan har ocksé ofta ett lagre fortroende for den.

Arbete i forsamlingarna

Allt arbete 1 forsamlingarna &r direkt eller indirekt medlemsvard, genom att det syftar
till att vara en relevant verksamhet for ménniskor boende i férsamlingen. Hur verk-
samheten bedrivs och vad som fokuseras pa skiljer sig dock &t vésentligt. En del for-
samlingar har ett bredare spektrum av aktiviteter och verksamhet dn andra. Det skiljer
sig ocksa &t i vilken man det aktivt arbetas med att bjuda in till de kyrkliga handling-
arna, eller hur dessa f6ljs upp i efterhand.

Kommunikation ar en mdjlighet till tatare kontakt med medlemmarna, och ansva-
ret for kommunikation med medlemmarna vilar hos férsamlingen. En kartliggning av
kommunikationsresurser i forsamlingarna visar att flera forsamlingar saknar kommu-
nikativa resurser savil ekonomiskt som personellt och hinner inte heller anvidnda sig
av material som tagits fram av nationell niva. [ den mén det gors aktiviteter &r de oftast
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riktade direkt mot deltagande i de kyrkliga handlingarna, utan den nédvindiga sats-
ningen pa regelbunden synlighet och att bygga en positiv bild av Svenska kyrkan hos
allminheten och medlemmarna. Bara en handfull férsamlingar arbetar medvetet med
kommunikation, och inte ens dessa miktar med att bromsa den negativa utvecklingen
pa ett tillfredsstéllande sétt.

Ekonomiska konsekvenser av farre medlemmar

De 96 753 medlemmar som 2017 aktivt lamnade Svenska kyrkan hade foljande ar
genererat cirka 312 miljoner kronor i arliga kyrkoavgifter om de hade stannat kvar
som tillhdriga. Med en genomsnittlig aterstdende livslangd pa 40 ar, gar kyrkan miste
om totalt ca 12,5 miljarder kronor i framtida intékter pa ett enda ars medlemsavgang.
Saledes skulle en minskning av medlemstappet med en enda procent under ett givet
ar innebéra cirka 125 miljoner kronor i framtida intékter.

Befintliga styrdokument for kommunikation

2004 tog kyrkostyrelsen beslut om en gemensam kommunikationsplattform for
Svenska kyrkan. Dir slés avsdndarstruktur, kommunikationsvision och kdrnvirden
fast. 2011 antog kyrkostyrelsen Kommunikationsstrategi med ansvarsfordelning for
Svenska kyrkan. 1 den finns ett att antal kommunikationsstrategiska vigval dér det
framgér att webben ir navet i kommunikationen som kan kompletteras av andra
kanaler vid behov. Aven det personliga métet och méte genom sociala medier lyfts
fram som en viktig del av kommunikationen.

Ansvarsfordelningen i kommunikationsstrategin utgar fran kyrkoordningens skriv-
ningar om de olika nivaernas uppdrag (Fjarde avdelningen: Den nationella nivan,
Inledning). Ansvaret for medlemskommunikations finns hos forsamlingarna medan
Ovriga nivaer ska stodja detta.

Exempel pa arbete som pagar

Stiftens direktorer tog under varen 2017 ett beslut om samverkan i frimjandearbetet
inom omradet kommunikation under rubriken Kommunikation som mission — en
gemensam verktygslada for okad relevans och nirvaro. Med relevans, resurs och
relation i fokus kan stiften erbjuda férsamlingarna utbildning med malet att stérka dem
i deras arbete med:

ett synligt missionsarbete

ett effektivare kommunikationsarbete

att synliggoéra forsamlingens arbete

att ménniskor upplever kyrkan som relevant

att stirka den praktiska formagan hos arbetslagen.

* & & oo o

Arbetet starker ocksa formagan att samverka mellan kyrkans olika nivaer i kommu-
nikationsarbetet for att nd de grupper som har en svag relation med sin férsamling och
som darfor vanligen dr svara att na. Arbetet sker i samarbete med den nationella nivan.

Den nationella nivan bedriver ocksa kontinuerligt forsknings- och analysarbete,
som ger underlag till Svenska kyrkans teologiska och strategiska reflektion dver sin
identitet och sin nationella och internationella omvérld. Analysarbetet handlar bland
annat om att iaktta samhillsfordndringar inom omraden som medlemsutveckling,
ekonomi, demografi och véirderingar.

Den nationella nivan tillhandahaller redskap till stod for arbetet med omvarlds-
analys. Svenska kyrkans statistikdatabas &r ett sddant redskap i1 analysarbetet. Den ar
tillgénglig for anstéllda, fortroendevalda och andra intresserade. Den bidrar med



statistiskt material for savdl forsamlingar, stift som nationell niva. Nyckeln till
Svenska kyrkan ér en publikation som kyrkokansliet tar fram varje ér. I den kan man
ta del av olika artiklar med sikte p& framtiden.

Tidigare behandling i kyrkomoétet

Vid 2001 ars kyrkométe foreldg en motion 2001:73 om Svenska kyrkans kommuni-
kation. Motionédren ansag att Svenska kyrkans mojlighet att fora ut det kristna
budskapet i media inte skulle bli tillrdckligt om man f6ljde medieutredningens forslag
(Svenska kyrkans medieutredning 1998-2000 Kommunicera mera — med flera), att
det framfor allt skulle ske genom de redan existerande tv- och radiokanalerna. Motio-
niren foreslog darfor att kyrkostyrelsen skulle f4 i uppdrag att ta fram underlag och
forutsittningar for att starta en egen tv- och radiokanal samt ett eget produktionsbolag.
Kyrkolivsutskottet skrev i sitt beténkande K1 2001:1 att de inte delade motionérens
uppfattning utan var i likhet med de flesta av de inkomna remissvaren positiva till
medieutredningens forslag. Dessutom ansag utskottet att det inte fanns ekonomiska
forutséttningar for Svenska kyrkan att starta och driva egen tv- och radiokanal och ett
eget produktionsbolag. Utskottet foreslog darfor kyrkomdtet att motionen skulle
avslas. Kyrkomotet beslutade i enlighet med utskottets forslag.

Vid 2004 éars kyrkométe foreldg ater en motion fran samma motionédr. Motionen
2004:77 inneholl bl.a. forslag om att kyrkométet skulle ge kyrkostyrelsen i uppdrag
att ta fram underlag pa hur en egen tv- och radiokanal skulle kunna vara upplagd samt
att malbeskrivningar skulle tas fram for dessa verksamheter. Kyrkolivsutskottet
konstaterade i sitt betinkande Kl 2004:7 att de inte &ndrat sitt stéllningstagande i
denna fradga. Utskottet fann dérfor inte ndgon anledning att bifalla motionen utan
foreslog att den skulle avslas. Kyrkomotet beslot 1 enlighet med utskottets forslag.

Vid 2006 ars kyrkomote behandlades motion 2006:8 i vilken det foreslogs att
kyrkostyrelsen skulle lata analysera och utvirdera samt rapportera till kyrkomotet
vilka atgirder som genomforts pa grundval av slutsatserna i Svenska kyrkans medie-
utredning 1998-2000 Kommunicera mera — med flera samt resultatet av dessa. Kyrko-
livsutskottet konstaterar att redogorelsen i betidnkandet tillgodoser det som motioniren
efterfragar 1 sin motion och utskottet foreslog darfor att motionen skulle avslas.
Kyrkométet f6ljde utskottets forslag.

Vid 2013 érs kyrkométe behandlades en motion 2013:5 om en framtidskommis-
sion och den bereddes av Kyrkolivsutskottet (K1 2013:12). Motiondren foreslar att
kyrkométet beslutar att uppdra till kyrkostyrelsen att tillsétta en framtidskommission.
Utskottet delade motiondrens uppfattning att det &r viktigt att diskutera framtids-
fragorna for att se vilka strategiska vigval Svenska kyrkan ska géra men menade att
det arbete som motionéren efterfragar redan pagér och dérfor foreslog utskottet att
motionen skulle avslds. Kyrkométet foljde utskottets forslag.

Kyrkométet 2017 beslutade med anledning av Kyrkolivsutskottets forslag i
betéinkande K1 2017:1 att bifalla motion 2017:117 att uppdra till kyrkostyrelsen att
initiera ett brett arbete med att utveckla en medlemsutvecklingsstrategi med relevans
for Svenska kyrkans samtliga nivaer.

Arendet har behandlats en forsta gang i kyrkostyrelsen varen 2018. En forstudie
ska genomforas avseende befintlig medlemsstatistik, goda exempel fran forsamling-
arnas medlemsvard och en teologisk reflektion. Arbetet kommer att bedrivas av en
arbetsgrupp pé den nationella nivan och tillsammans med en referensgrupp med stifts-
och forsamlingsrepresentanter.
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Utskottets overvaganden

Utskottets forslag: Kyrkomotet beslutar att motion 2018:29 ska anses besvarad med
vad utskottet anfort.

Utskottet delar motionérernas tankar om att Svenska kyrkans minskade medlemsantal
maste tas pa stort allvar och att alla nivaer inom kyrkan behover reflektera och arbeta
med detta. Fragan behover finnas med i lokala forsamlings- och kommunikations-
strategier och stddjas och kompletteras av stift och den nationella nivan pé olika sétt.
Alla medlemmar behdver uppmuntras till att bli goda ambassaddrer och kommunika-
torer och berétta om sitt medlemskap och om vad kyrkan gor och stér for. Utskottet
menar att det motionérerna efterfragar finns med i det uppdrag som kyrkostyrelsen
redan fatt vid 2017 ars kyrkométe d& motion 2017:117 antogs, om att initiera ett brett
arbete med att utveckla en medlemsutvecklingsstrategi. Motionérernas intentioner
borde kunna tas med i det arbetet varfor inget nytt uppdrag behover ges. Utskottet
foreslar darfor kyrkomotet att anse motionen besvarad.

Uppsala den 4 oktober 2018
Pa Samhills- och kulturutskottets vignar

Sofia Rosenquist, ordforande
Mattias Nihlgdrd, sekreterare
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Kullingsjo, Mikael Eskilandersson, Anna-Karin Westerlund, Elisabet Stilhem
Liljendahl, Tomas Rosenlundh, Elisabeth Sandlund och Marja Hillerstrom.

Ovriga néirvarande vid beslutstillféillet: Ann-Christine Rosengren, Gunilla Lundstrom,
Daniel Larson, Lena Arman, Johannes Ekstrom, Ulla-Britt Holmér, Lars-Ivar Ericson,
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