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Rutin vid allvarlig olycka och dodsfall

Krisledningsgruppen

Kyrkoherden, eller ndrmaste chef, ska omedelbart informeras nar en allvarlig olycka intraffar pa arbetsplatsen
eller i samband med férsamlingens verksamhet. Kyrkoherden, eller den kyrkoherden utser, aktiverar
krisledningsgruppen och beslutar om vidare atgarder. Speciell hdnsyn ska tas till barn och medarbetare som
varit med vid olycksplatsen.

Omedelbara atgarder pa olycksplatsen
Den/de personer som &r vid olycksplatsen eller forst kommer dit ser till att féljande utfors:
e Ge forsta hjalpen.
e Tillkalla ambulans, polis eller raddningstjanst.
e Kontakta anhoriga. Observera att det alltid ar polisen som underrattar anhoriga vid dédsfall.
e Ge drabbade stod, gemenskap och trygghet.
e Hall obehdriga borta fran olycksplatsen.

Skadat barn

Om ett barn har skadats och ingen anhorig finns pa plats foljer nagon vuxen, helst ndgon som barnet kdnner,
med till sjukhus/ldkare. Nagon utses att fortsatt séka kontakt med anhdriga. OBS! Vid olyckor med dédlig
utgang underrattas familjen av sjukhus eller polis.

Skadad vuxen
Nagon av dem som var med vid olycksplatsen féljer med till sjukhus och hjalper till att kontakta anhériga.
OBS! Vid olyckor med dédlig utgang underrattas familjen av sjukhus eller polis.

Anmalan till Arbetsmiljoverket
Vid olycksfall som foranlett dodsfall eller svarare personskada eller drabbat flera av férsamlingens
medarbetare ska anmaélan alltid géras utan drojsmal till Arbetsmiljéverket av HR-specialist.

Information till medarbetarna

Medarbetarna pa den berdrda arbetsplatsen samt 6vriga medarbetare informeras omgaende av kyrkoherden,
eller den kyrkoherden utser, efter mote med krisledningsgruppen dar informationsstrategi beslutats. De
medarbetare som inte kan narvara pa motet informeras digitalt av ndarmaste chef direkt efter samlingen.

Information till fordldrar/vardnadshavare

Om ett barn i vara verksamheter har skadats eller om medarbetare som arbetar med barn/ungdomar har
skadats ansvarar ndarmaste chef, efter samrad med kyrkoherde och kommunikatar, for hur
foraldrar/vardnadshavare till berérda barn/ungdomar informeras om det intraffade och det fortsatta
krisarbetet. Om personer har skadats allvarligt informeras samtliga foraldrar/vardnadshavare i den berérda
gruppen muntligt (gdrna samma dag) angdende det intriffade och om det fortsatta krisarbetet. Ovriga
foraldrar/vardnadshavare informeras vid behov per brev eller e-post.



Information till berérda barn/ungdomar

Sma barn informeras i normalfallet inte men i verksamhet dar stérre barn och ungdomar deltar ska
information ldmnas ut om anhériga har medgett det. Informationen lamnas av, for barnen/ungdomarna,
kdnda medarbetare. Var alltid tva vuxna. De dtgarder som vidtas ska anpassas till barnens/ungdomarnas alder
och om det ar ett vantat dodsfall efter Iang tid av sjukdom eller om det skett plotsligt.

Vid samtal tank da pa féljande:
e Tala 6ppet och konkret om det som har hant
e L3t barnen/ungdomarna tala om sina tankar och kanslor

Forsamlingen forsoker ordna sa att nagon vuxen narstdende tar emot barnet/ungdomen nar de kommer hem.

Massmedia
Vid olyckor som kan vara av intresse for massmedia ar det kyrkoherden, eller den som kyrkoherden utser, som
talar med media. | 6vrigt hanteras handelsen enligt sekretessreglerna i policyn.



Rutin vid dodsfall i forsamlingens verksamhet

Krisledningsgruppen

Direkt efter att nagon i forsamlingen fatt kinnedom om ddédsfallet informeras kyrkoherden, som tar beslut om
krisledningsgruppen ska aktiveras. Om dodsfallet har intraffat pa arbetsplatsen eller i samband med
forsamlingens verksamhet kontaktas polisen omedelbart av den som hittat personen, darefter kontaktas
kyrkoherden.

Kontakt med anhoriga

Vid doédsfall underrattar polisen alltid de anhoriga. Kyrkoherden, eller narmaste chef, skoter all kontakt med
hemmet. Kontrollera med hemmet vilken information anhoriga tillater att meddela eventuella 6vriga
deltagare, barn/ungdomar i verksamheten och medarbetare om det intraffade.

Information till medarbetarna

Medarbetarna pa den berdrda arbetsplatsen samt 6vriga medarbetare informeras omgaende av kyrkoherden,
eller den kyrkoherden utser, efter mote med krisledningsgruppen dar informationsstrategi beslutats. De
medarbetare som inte kan narvara pa motet informeras digitalt av ndarmaste chef direkt efter samlingen.

Information till deltagare i verksamheten
Nadrmaste chef ansvarar, efter samrad med kyrkoherde och kommunikator, for hur deltagare i verksamheten
informeras angaende det intraffade och det fortsatta krisarbetet.

Information till fordldrar/vardnadshavare

Om ett barn i vara verksamheter har avlidit eller om en féralder eller en medarbetare i en barngrupp har
avlidit ansvarar ndrmaste chef, efter samrad med kyrkoherde och kommunikator, for hur
foraldrar/vardnadshavare till berérda barn/ungdomar informeras om det intraffade och det fortsatta
krisarbetet. Om dodsfallet skett hastigt eller i samband med en olycka informeras samtliga
foraldrar/vardnadshavare i den berérda gruppen muntligt (garna samma dag) angaende det intriffade och om
det fortsatta krisarbetet. Ovriga féréldrar informeras vid behov per brev eller e-post.

Information till berérda barn/ungdomar

Sma barn informeras i normalfallet inte men i verksamhet dar stérre barn och ungdomar deltar ska
information ldmnas ut om anhoriga har medgett det. Informationen lamnas av, for barnen/ungdomarna,
kdnda medarbetare. Var alltid tva vuxna. De dtgarder som vidtas ska anpassas till barnens/ungdomarnas alder
och om det ar ett vantat dodsfall efter Iang tid av sjukdom eller om det skett plotsligt.

Vid samtal tank da pa féljande:
e Tala 6ppet och konkret om det som har hant
e L3t barnen/ungdomarna tala om sina tankar och kanslor

Forsamlingen forsoker ordna sa att nagon vuxen narstdende tar emot barnet/ungdomen nar de kommer hem.



Massmedia
| de fall da handelse kan ha intresse fér massmedia skoter kyrkoherden all presskontakt. | 6vrigt hanteras
handelsen enligt sekretessreglerna i policyn for krisberedskap.

Flaggning
Nar anhoriga och medarbetare har informerats halas forsamlingens samtliga flaggor pa halv stang. Detta kan
dven ske under efterféljande dag och pa begravningsdagen.

Minnesstund och minnesbord
Minnesbord och minnesstund ordnas enligt faststalld rutin. Radgér om majligt med anhoriga om hur
minnesstunden ska utformas och vad den ska innehalla.

Infor begravningsgudstjiansten
Krisledningsgruppen samrader om pa vilket satt férsamlingen visar sitt deltagande i samband med
begravningen. Narmast berérda medarbetare ansvarar inte for barn/ungdomar vid begravningsgudstjansten.



Rutin vid dodsfall medarbetare

Krisledningsgruppen

Direkt efter att nagon i forsamlingen fatt kinnedom om dédsfallet informeras kyrkoherden, som tar beslut om
krisledningsgruppen ska aktiveras. Om dodsfallet har intraffat pa arbetsplatsen eller i samband med
forsamlingens verksamhet kontaktas polisen omedelbart av den som hittat personen. Darefter kontaktas
kyrkoherden.

Kontakt med anhoriga

Vid dodsfall underrattar polisen alltid de anhoriga. Kyrkoherden, eller narmaste chef, skoter all kontakt med
hemmet. Kontrollera med hemmet vilken information anhdriga tilldter att meddela eventuella deltagare,
barn/ungdomar i verksamheten och medarbetare om det intraffade.

Information till medarbetarna

Om dodsfallet skett hastigt eller i samband med en olycka sammankallar kyrkoherden, eller den kyrkoherden
utser, medarbetarna i férsamlingen for information. | de fall dédfallet skett pa grund av langre tids sjukdom
avgor kyrkoherden hur informationen ska ske till medarbetarna. De medarbetare som inte kan narvara pa
motet informeras digitalt av narmaste chef direkt efter samlingen.

Information till fordldrar/vardnadshavare

Om det &r en medarbetare som arbetat med barn/ungdomar som avlidit ansvarar ndrmaste chef, efter samrad
med kyrkoherde och kommunikator, for hur foraldrar/vardnadshavare till berérda barn/ungdomar informeras
angaende det intrdffade och det fortsatta krisarbetet. Om dodsfallet skett hastigt eller i samband med en
olycka informeras samtliga férdldrar/vardnadshavare i den berérda gruppen muntligt (garna samma dag)
angdende det intrdffade och om det fortsatta krisarbetet. Ovriga féraldrar informeras vid behov per brev eller
e-post.

Information till berérda barn/ungdomar

Sma barn informeras i normalfallet inte men i verksamhet dar stérre barn och ungdomar deltar ska
information ldmnas ut om anhoriga har medgett det. Informationen lamnas av, for barnen/ungdomarna,
kdnda medarbetare. Var alltid tva vuxna. De dtgarder som vidtas ska anpassas till barnens/ungdomarnas alder
och om det ar ett vantat dodsfall efter Iang tid av sjukdom eller om det skett plotsligt.

Vid samtal tank da pa féljande:
e Tala 6ppet och konkret om det som har hant
e L3t barnen/ungdomarna tala om sina tankar och kanslor

Forsamlingen forsoker ordna sa att nagon vuxen narstdende tar emot barnet/ungdomen nar de kommer hem.

Massmedia
| de fall da handelsen kan ha intresse fér massmedia skoter kyrkoherden all presskontakt. | 6vrigt hanteras
handelsen enligt sekretessreglerna i policyn for krisberedskap.



Flaggning
Nar anhoériga och medarbetare har informerats halas férsamlingens samtliga flaggor pa halv stang.
Detta kan aven ske under efterféljande dag och pa begravningsdagen.

Minnesstund och minnesbord
Minnesbord och minnesstund ordnas enligt faststalld rutin. Radgér om mojligt med anhériga om hur
minnesstunden ska utformas och vad den ska innehalla.

Infor begravningsgudstjansten

Kyrkoherden, eller ndrmaste chef, tillfragar de anhériga om de 6nskar att arbetskamrater och berérda
barn/ungdomar deltar i begravningsgudstjansten. Krisledningsgruppen samrader vilket deltagande
arbetsgivaren visar i samband med begravningen och hur detta ska organiseras. | handelse av att alla
medarbetare vill ndrvara vid begravningsgudstjansten stangs berérda delar av verksamheten. Narmast berérda
medarbetare ansvarar inte for barn/ ungdomar vid begravningsgudstjdnsten.



Rutin vid vald eller hot om vald

Krisledningsgruppen

Vald eller hot om vald mot anstallda eller ideella medarbetare ska rapporteras till kyrkoherden, som tar beslut
om krisledningsgruppen ska aktiveras. Om krisledningsgruppen inte aktiveras beslutar kyrkoherden vilka
atgérder som ska sattas in. Kyrkoherden kan delegera uppdraget. Alla situationer av vald eller hot om vald ska
polisanmalas.

Hot som riktas via sociala media till anstéllda eller ideella medarbetare ska rapporteras till kyrkoherden och
polisanmalas.

Stod till drabbade

For att lindra och forebygga efterverkningar vid vald och hot om vald ska personalvardande atgérder snabbt
sattas in. Ytterst ansvarig for detta ar kyrkoherden. | den akuta fasen utférs arbetet av de medarbetare som
finns i narheten. Stod till drabbade ges enligt faststalld rutin.

Kontakt med anhoriga

Kyrkoherden, eller ndrmaste chef, skoter all kontakt med hemmet. Kontrollera med hemmet hur mycket
anhoriga tillater att meddela eventuella deltagare i verksamheten, barn/ungdomar och medarbetare om det
intraffade.

Information till medarbetare

Vid allvarliga handelser sammankallar kyrkoherden, eller den kyrkoherden utser, medarbetarna i forsamlingen
for information. De medarbetare som inte kan narvara pa motet informeras digitalt av ndrmaste chef direkt
efter samlingen. | 6vrigt avgor kyrkoherden hur informationen ska ske till medarbetarna.

Massmedia
| de fall da handelsen kan ha intresse fér massmedia skoter kyrkoherden all presskontakt. | 6vrigt hanteras
handelsen enligt sekretessreglerna i policyn.



Rutin vid intern verksamhetskris

Till intern verksamhetskris raknas sadan handelse dar kyrkoherden, fortroendevald eller medarbetare agerat
eller varit inblandat i ett sammanhang dar nagon eller personen i fraga agerat olagligt eller pa annat satt
olampligt.

Krisledningsgrupp

Kyrkoherden, eller den kyrkoherden utser, aktiverar krisledningsgruppen som beslutar om vidare atgarder.
Nar kyrkoherden ar involverad i handelse enligt ovan, ar det kyrkoradets ordférande som aktiverar och leder
krisledningsgruppen.

Information medarbetare

Kyrkoherden, eller kyrkoradets ordférande (vid handelse som ror kyrkoherden) informerar medarbetarna i
forsamlingen om héandelsen och beslutade atgarder. De medarbetare som inte kan narvara pa motet
informeras digitalt av ndarmaste chef direkt efter informationstillfallet.

Massmedia

Vid handelse som kan vara av intresse for massmedia ar det kyrkoherden, eller den som kyrkoherden utser,
som talar med massmedia. Om kyrkoherden &r involverad i hdndelse enligt ovan sa ar det kyrkoradets
ordférande som talar med media.



Rutin for beredskap pa lager och resor

Vid bussresor med vuxna ska det alltid finnas tva medarbetare med pa resorna. Medarbetarna ska ha en hog
riskmedvetenhet samt beredskap att hantera allvarliga handelser. En forsta hjadlpen vaska ska finnas med vid
alla resor. Dar det ar mojligt upprattas anhoriglistor samt en lista med kontaktpersoner for resenarerna.

For beredskap pa lager och resor i Taby forsamling, hanvisas till gdllande Policy for sdkerhet pa lager for barn
och unga under 18 ar.
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Rutin minnestund och minnesbord

| forsamlingens samtliga kyrkor och kapell ska det finnas material till att halla en minnesstund samt vid behov
snabbt kunna stalla iordning ett minnesbord, exempelvis vid ett dodsfall, en storre olycka eller allvarlig
handelse.

Minnesbordet bor besta av ett bord med duk och tant ljus, en blomma och en bok dar bestkare kan skriva ned

sina tankar och boner for de drabbade. Boken ska sparas enligt férsamlingens rutiner.

Minnesstund halls garna dagen efter meddelandet om dédsfallet. Radgér om majligt med de anhdriga om hur

minnesstunden ska utformas och vad den ska innehalla.

Minnesstunden kan innehalla:

Ljustandning
Bibellasning
Minnesord
Diktupplasning
Bon

Sang och musik

Material som ska finnas i forsamlingens samtliga kyrkor och kapell:

Bord med duk

Andaktsljus

Minnes-/kondoleansbok

Fardigskrivna skyltar med information om att kyrkan/kapellet &r 6ppen samt annan vasentlig
information

Marschaller

Tandstickor

Filtar

Mojlighet till varm dryck

Dessa rutiner ska aktualiseras arligen och kommuniceras till forsamlingens anstdllda medarbetare. Ansvarig for

att detta genomfors ar kyrkoherden, eller den som kyrkoherden delegerar uppdraget till.

Rutiner for krishantering i Tdby forsamling utfirdades av kyrkoherden 2020-03-06
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