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Riktlinjer for Krishantering i Taby forsamling

Inledning

Riktlinjerna ska ge vagledning och ange vilka atgarder som ska vidtas nar en krissituation uppstar. Syftet med
riktlinjerna ar att forebygga samt att hantera kriser for att sa snart som majligt aterga till normal verksamhet.

Krisledning

Taby forsamlings krisledningsgrupp kan sammankallas vid bade allvarligare hiandelser och krissituationer. Det
ar kyrkoherden, eller den som kyrkoherden utser, som aktiverar krisledningsgruppen pa lampligt satt
beroende av krissituation. Vid intern kris inom forsamlingen, dar kyrkoherden &r involverad, ar kyrkoradets
ordférande sammankallande for krisledningsgruppen.

Kommunikation

Grunden for en bra kriskommunikation ar trovardighet, 6ppenhet, snabbhet, begriplighet samt en
ansvarstagande hallning. Det ar viktigt med tydlig och saklig information vid allvarliga hdndelser. Information
om allvarliga hdandelser ska ges fortlopande, daven nar informationsvardet kan tyckas lagt.

Kyrkoherden ansvarar foér korrekt information laggs ut fortlopande pa intrandtet och den externa webben.
Informationsflédet hanteras av kommunikatdrerna under ledning av kyrkoherden. | direkt anslutning till en
olycka eller en allvarlig handelse ska medarbetarna pa arbetsplatsen informeras, vid en samling eller via
digitala medier, om det som hant. Det ger férutsattningar for en gemensam uppfattning inom gruppen av det
intraffade och bidrar till att stabilisera situationen.

Kyrkoradets ordférande samt kyrkoherde, eller den kyrkoherden utser, har mandat att tala med media. Ovriga
medarbetare och fortroendevalda hanvisar darmed fragor fran media till dem.

Medarbetare

Nar en allvarlig hdndelse intraffat och det ar rimligt att anta att Taby férsamling kan behova ga in med
atgérder.
e  Kontrollera intranatet for att se om férsamlingens krisledningsgrupp har aktiverats och

lagt ut nagon information. Om inte — kontakta kyrkoherden omgdende och informera om vad som hént!
e  Ha arbetstelefonen nara till hands om du skulle behova bli inkallad for extra tjanstgoring.
e  FoOlj intranatet regelbundet och kontrollera din mail for att fa aktuell information.

Krisledningsgrupp

Taby forsamlings krisledningsgrupp aktiveras av kyrkoherden eller kyrkoradets ordférande pa lampligt satt
beroende pa krissituation. Krisledningsgruppens uppgift ar att planera och genomfora bade kort- och
langsiktigt stod vid olika typer av kriser. Gruppen kan utféra sitt arbete via digitala verktyg. Nar gruppen
behover samlas pa fysisk plats anvands biblioteket i Tibble kyrka i forsta hand.



Krisledningsgruppen bestar av:

Kyrkoherden, ledningsgrupp och vid behov arbetsledare Service. Vid intern verksamhetskris ingar kyrkoradets
ordférande i krisledningsgruppen. Vid intern kris da kyrkoherden &r involverad sa ar det kyrkoradets
ordférande som har ansvar for krisarbetet. Kyrkoherden, eller den kyrkoherden utser, har huvudansvaret for
krisarbetet och delar ut ansvarsomraden/ arbetsuppgifter.

Kyrkoradets ordférande samt kyrkoherde, eller den kyrkoherden utser, har mandat att tala med media. Ovriga
medarbetare och fortroendevalda hanvisar darmed fragor fran media till dem.

Krisledningsgruppen samverkar vid behov med offentliga myndigheter, andra trossamfund samt férsamlingar i
Svenska kyrkan.

Lagesfonster
Alla i krisledningsgruppen behoéver snabbt satta sig in i det som hant och ha samma bild av laget. Darfor
konstrueras en lagesbild som visar hur handelsen ser ut vid ett visst tillfalle. En férenklad kartbild med det som
har hant bor innehalla:

e Vad som hant

e Har medarbetare drabbats

o Hur handelsen kan komma att utvecklas

e Vilka mal och ambitioner ledningen arbetar efter

e Vilka aktiviteter som pagar eller ar planerade

e Vilka resurser som finns disponibla eller tillkommer

Funktionsbeskrivning for krisledningsgruppens orientering ska ske som:
e Syfte
e QOrientering
e Inriktning av fortsatt arbete
o Uppgiftsfordelning
e Utse vem som skriver loggbok med tidsangivelse for olika handelseforlopp
e Nasta orientering, tid och plats

Krisarbetsgrupper

Kyrkoherden kan vid behov aktivera arbetsgrupper vilka leds av en utsedd krisarbetsledare som har till uppgift
att leda gruppens arbete, ordna avldsning och fordela uppgifter.

Grupp for sjilavard och diakoni

Bestar av diakoner, praster, pedagoger och kyrkomusiker. Gruppen har till uppgift att ge stod till drabbade
personer till exempel genom att finnas tillgdngliga for samtal och halla minnesstunder mm. Det kan ocksa
handla om att uppratthalla befintlig verksamhet

Servicegrupp
Gruppen bestar av vaktmastare och husmaodrar. Till gruppens uppgifter hor att halla kyrkan 6ppen,
tillhandahalla mat och dryck samt Ovrig service som situationen kraver.

Uppf6ljning och stod till medarbetare

Det ar viktigt att berérda medarbetare far kollegialt stod och hjélp. Vid behov samordnas ett uppfoljningsmote
for berorda medarbetare. Beteendevetare fran till exempel foretagshalsovarden kan sattas in efter en kris for
att stddja medarbetare. Detta sker efter beslut fran kyrkoherden och samordnas av HR- specialist.
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