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Checklista vid mottagande av larm

Nar du tar emot ett larm, behoéver du skaffa information om laget, hot, risker, stod, hjalpbehov och
atgéarder. Stall féljande fragor:

e Vad har hant?

e Var har det hant?

e Nar?

e Vem ar det som larmar? Namn, organisation, telefonnummer.
o Vilka ar berorda? Skadade, evakuerade, hotade etcetera. Antal?
e Vad har gjorts och vad gors nu?

e Vad kan vi bidra med? Akuta behov.

e Vart fors eventuella skadade? Uppsamlingsplats/sjukhus?

e Vilka andra organisationer ar larmade/berérda/pa plats?

e Kontaktpersoner? Namn, funktion, telefonnummer.

e Ny kontakt: Bestdm aterkoppling med den som har larmat.

e Var finns eventuellt ytterligare information att hamta?

Repetera uppgifterna

Nar du tar emot larmet ska du repetera de viktiga uppgifter du tar emot, till exempel namn pa
personer, platser och telefonnummer.

Omedelbara atgarder
Sa fort du har tagit emot larmet ska du gora foljande:
e logga: notera datum, tidpunkt, kontakter, beslut och eventuella atgarder.
e Dela information till chef/krisledningsgrupp.
e Aterkom till den som larmat, ge besked om atgarder.
e Lamna ditt eget namn och telefonnummer.
e Var forsiktig med att lova att ringa upp inom en bestamd tid — oférutsedda handelser kan
forsena dig.

Efter det akuta skedet
Nar det akuta laget ar forbi ska du lamna en kortfattad skriftlig rapport till ansvarig chef/krisledare.



