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Tillsyns- och uppdragsutskottets betiankande 2022:6

Digitalisera och effektivisera

Sammanfattning

I detta betéinkande behandlas motion 2022:40 med forslag att uppdra till kyrkostyrel-
sen att utforma en rekommendation om att som grundprincip anvénda digital
hantering av handlingar, dokument och protokoll pa alla nivéer i Svenska kyrkan och
att alla underskrifter bor ske i form av digital signering. Mot bakgrund av det utveck-
lingsarbete med digitalisering och effektivisering som redan bedrivs inom Svenska
kyrkan anser utskottet att motionen ska avslas.

Till beténkandet finns en reservation.

Utskottets forslag till kyrkomotesbeslut

Kyrkométet beslutar att
1. avslad motion 2022:40, punkt 1,
2. avsla motion 2022:40, punkt 2.

Motionens forslag

Motion 2022:40 av Johan Hjertén m.fl., Digitalisera och effektivisera

Kyrkométet beslutar att uppdra till kyrkostyrelsen att utforma en rekommendation om

1. att som grundprincip anvénda digital hantering av handlingar, dokument och
protokoll pa alla nivéer i Svenska kyrkan och

2. att alla underskrifter bor ske i form av digital signering.

Bakgrund

Digitalisering
Kyrkostyrelsen redogjorde i skrivelse till kyrkom&tet 2021 for Féirdplan for samverkan
och digitalisering, kyrkostyrelsens tidsplan samt investerings- och finansieringsplan
for det fortsatta inforandet av it-10sningar och administrativa system, vilket huvudsak-
ligen syftar till effektivisering och digitalisering av olika processer (KsSkr 2021:1,
bilaga 3). I det foljande redogérs for vad som har lett fram till fardplanen.
Kyrkomotet faststéllde 2018 tre overgripande malbilder for kyrkostyrelsens arbete
varav en av mélbilderna ir foljande: Ar 2030 finns effektiv styrning, forvaltning och
administration i Svenska kyrkan, s att férsamlingarna kan fullgora sitt grundliggande
uppdrag.
2019 beslutade kyrkomdtet att ett gemensamt I6necenter for hela Svenska kyrkan
skulle etableras till den 1 januari 2022.
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Kyrkométet gav 2020 kyrkostyrelsen i uppdrag att i samarbete med stiften genom-
fora en kartldggning av var forsamlingar/pastorat befinner sig i sina nuvarande planer
for it-16sningar och administrativa system. Kyrkostyrelsen fick ocksé i uppdrag att till
2021 ars kyrkomote, pé basis av resultatet av ndmnda kartlaggning, presentera en fard-
plan som innehéller tidsplan samt investerings- och finansieringsplan for det fortsatta
infoérandet av it-16sningar och administrativa system.

Med anledning av detta genomfordes en kartliggning i borjan av 2021 i form av
en anonym enkaét till alla forsamlingar/pastorat och dartill fordjupande fokusgrupper.
Svarsfrekvensen for enkéten var 63,6 procent. Med utgangspunkt ifran kartlaggningen
skickade kyrkostyrelsen en remiss till stiftsstyrelserna.

Ett flertal it-losningar och administrativa system ingick i kartlaggningen, vilka i
stor utstrdckning redan 4r tillgdngliga for forsamlingar och pastorat att ansluta sig till.

— It-plattform. Omfattar funktioner sdsom fjarrskrivbord och sikerhetstjanster.

—  Gemensamt ndtverk (Kyrkndtet). Natforbindelse for att mojliggora digital kommu-
nikation och sékerstélla att kdnslig information skyddas och behandlas enligt lagar
och férordningar, upphandlas nationellt.

—  Microsoft 365. Samarbetsverktyg for gemensam dokumentdelning, videomdten
samt intrandt.

— Diarieforing och dokumenthantering i Public 360. System som stod for diarie-
foring, registrering och ansdokan om kyrkoantikvarisk erséttning samt drende- och
dokumenthantering.

— Elektroniskt arkiv. Langsiktig arkivering och bevarande av elektroniska handling-
ar i Svenska kyrkans gemensamma e-arkiv som forvaltas av kyrkostyrelsen.

— Loneservice. Nationellt 16necenter for administration for utbetalning av 16ner,
arvoden och ersittningar.

— Ekonomiservice. Administration av ekonomiska volymtjanster som leverantors-
fakturor, kundfakturor samt I6pande redovisning.

—  Medlemsvard och medlemsutveckling. Arbetsprocesser (med digitalt stod) for att
folja medlemmarna genom livet.

Digital signering

Vid kyrkométet 2015 behandlades fragan om elektroniskt ingivande av kandidat-
forklaring infor kyrkoval (KsSkr 2015:3) och kyrkomotet beslutade att ge kyrkosty-
relsen ratt att utfarda ndrmare bestimmelser om kandidatanmaélan. 2018 ars kyrkométe
gav kyrkostyrelsen i uppdrag att utreda forutsédttningarna for att i Svenska kyrkan
godta elektronisk identifiering som alternativ till identifiering genom egenhandigt
undertecknande av handlingar och i det sammanhanget ocksd prova behovet av
andringar i kyrkoordningen (KmSkr 2018:9).

En promemoria uppréttades 2020 inom kyrkokansliet vari framgér att de bestdm-
melser i kyrkoordningen som berdrs bland annat géller registrering av gruppbeteck-
ning infor kyrkoval, begéran om beslutsprovning respektive dverklagande av beslut
och uttrdde ur Svenska kyrkan. I promemorian konstateras att nédr det géller mdjlig-
heten att uttrdda ur Svenska kyrkan med bank-id aktualiseras fragor om vad medlem-
skap i kyrkan innebér. Vidare framgar att det finns svarldsta tekniska sévél som
juridiska och ekonomiska fragor som skulle behova adresseras om elektronisk legiti-
mation generellt skulle inforas som alternativ till egenhiandigt undertecknande. Som
exempel ndmns i promemorian att registrering av gruppbeteckning kriver 300
egenhindiga undertecknanden kopplade till en och samma ansdkan, ndgot som é&r
komplicerat att 16sa tekniskt. Mot bakgrund av promemorians analys har kyrko-
styrelsen bedomt att det inte finns skil att i Svenska kyrkan godta elektronisk



identifiering som alternativ till identifiering genom egenhédndigt undertecknande av
handlingar. Uppdraget aterrapporterades som slutbehandlat till kyrkomoétet 2020
(KsSkr 2020:3).

Under 2021 genomférde den nationella nivan i samverkan med nagra stift ett test
av en funktion for digital signering inom ramen for forvaltningen av dokumenthante-
ringssystemet Public 360, bland annat avseende protokoll. Sedan tidigare finns dven
nagra losningar for e-signering inom vissa sirskilda omréden, bland annat vad géller
insamlingsverksamheten och for ingivande av kandidatforklaring infor kyrkoval. Mot
bakgrund av 2021 ars testverksamhet och erfarenheterna i 6vrigt har ett arbete med en
forstudie startat i syfte att undersoka fOrutsédttningarna for en bredare lansering av
verktyg for digitala signaturer inom Svenska kyrkan.

I december 2021 togs en e-tjansteplattform i bruk i Svenska kyrkan. De forsta
tjdnsterna som da erbjdds dr att skicka in bidrag till en framtida psalmbok eller foresla
psalmer for en framtida psalmbok. I denna plattform finns det fardig funktionalitet for
att signera dokument av olika slag som sedan kan vidarebefordras till digitala doku-
menthanteringssystem. Systemet har ocksa funktionalitet for att digitalt verifiera sin
identitet och sedan bekréfta att information mottagits eller korrekt information har
lamnats i tjansten.

Om rekommendationer

I forarbetena till kyrkoordningen uttalades att beslut inom Svenska kyrkan ska tas pa sa
lag niva som mojligt, det vill sdga en s.k. subsidiaritetsprincip ska gélla (SKU 1998:3
Arbetet pé olika kyrkliga nivéer, s. 179). Denna princip har ansetts komma till uttryck
bland annat genom 6 § lagen (1998:1591) om Svenska kyrkan, dir det anges att
kyrkomdtet inte far besluta i sadana enskilda fragor som det ar en forsamlings eller
stifts uppgift att besluta i. Vidare uttalades (SKU 1998:3 s. 180): ”Det ér t.ex. inte den
nationella nivans uppdrag att genom uttalanden i Kyrkomdétet eller pd annat sétt
utanfor kyrkoordningens ram forsoka binda forsamlingar och stift till ett visst
handlingsmonster.”

Kyrkostyrelsen har séledes inte ndgon allméin ritt att utfarda anvisningar, riktlinjer
eller rekommendationer for verksamheten i stift och férsamlingar om det inte
uttryckligen framgér av kyrkoordningen (jfr exempelvis Edqvist, m.fl., Kyrkoordning
for Svenska kyrkan 2018 med kommentarer och angrénsande lagstiftning, s. 245 och
KsSkr 2019:4 s. 90). Kyrkométets normgivning sker i stéllet genom bestimmelser i
kyrkoordningen eller pé delegation fran kyrkométet av kyrkostyrelsen och undantags-
vis domkapitlet (SKU 1998:3 s. 179. Se dven 10 kap. 1 a och 2 §§ kyrkoordningen
och O2018:12). For att gora det mojligt att utfarda bindande rekommendationer
skulle det krdvas att kyrkostyrelsens ges ett bemyndigande att utfirda nidrmare
bestimmelser.

Utskottets overvaganden

Utskottets forslag: Kyrkomotet beslutar att avsla motion 2022:40.

Utskottet konstaterar att det har skett en omfattande utveckling som gor att forsam-
lingar och pastorat liksom stift och nationell niva, nér det géller administration, arbetar
avsevart mycket mer digitalt 4n tidigare och en kontinuerlig utveckling sker. Svenska
kyrkans nationella niva i samverkan med flera stift driver ocksé olika projekt som
syftar till 6kad digitalisering, bland annat genom att tillgéingliggéra it-l6sningar och
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administrativa system som &r anpassade till verksamheten i Svenska kyrkans forsam-
lingar. Aven pilotprojekt for att i verksamheten testa funktioner som exempelvis
digital signering pagér, for att undersoka forutsittningar for sddana gemensamma
l6sningar inom Svenska kyrkan. Utvecklingsplanerna uttrycks bland annat i Férdplan
for samverkan och digitalisering, kyrkostyrelsens tidsplan samt investerings- och
finansieringsplan for det fortsatta inférandet av it-16sningar och administrativa system,
med huvudsakligt syfte att effektivisera och digitalisera olika processer.

Mot bakgrund av det utvecklingsarbete med digitalisering och effektivisering som
redan bedrivs inom Svenska kyrkan anser utskottet att motionen ska avslés.

Uppsala den 6 oktober 2022
P4 tillsyns- och uppdragsutskottets vignar

Daniel Larson, ordforande
Anna Tronét, sekreterare

Beslutande: Daniel Larson, ordférande, Camilla Persson, Roine Olsson, Birgitta
Eliasson, Kicki Halldin, Emma Hedlundh, Stefan Linderds, Mattias Rosenquist,
Margareta Andersson, Margareta Nisser-Larsson, Ronnie Nilsson, Britt Bjorneke,
Eric Muhl, Bo Herou och Jonas Noréus.

Ovriga nérvarande vid beslutstillfillet: Markus Svensson, Helen Coughlin-Sjdgren,
Johannes Fransson, Sofija Pedersen Videke, Stefan Linderds, Veronica Pélsson,
Benny Ahremark Persson, Stig-Goran Fransson, Jimmy Dahllof, Leif Gustavsson,
Linda Sj66 och Maja Bengtsson.

Biskoparna Johan Tyrberg och Susanne Rappmann har deltagit i utskottets 6verldagg-
ningar.

Reservation

Jag reserverar mig mot utskottets forslag till avslag pd motion 2022:40 till forméan for
bifall till motionen.

Margareta Nisser-Larsson
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