Formulario de quejas  
 
Por favor, completar (o adaptar) este formulario y enviar por correo electrónico a: complaints.internationalwork@churchofsweden.org  
Como alternativa, enviar una carta a: Complaints Response Mechanism, Central Church Office, SE – 751 70 Uppsala, Sweden 
 
A: INFORMACIÓN GENERAL  
 
 
	 
NOMBRE DE LA PERSONA U ORGANIZACIÓN QUE PRESENTA LA QUEJA: 

	 

	 
 
	 
ES USTED MAYOR DE 18 AÑOS? 

	 
	 

	 
E-MAIL 
	 
TELÉFONO 

	 
	 


 
B: DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA/PROBLEMA  
	 
NOMBRE DE LA PERSONA, ORGANIZACIÓN Y/O PROYECTO AL QUE SE REFIERE LA QUEJA 
 
 

	 

	 
FECHA Y HORA DEL INCIDENTE/PROBLEMA 

	 
 

	 
UBICACIÓN DEL INCIDENTE/PROBLEMA 
 
 

	 

	 
BREVE DESCRIPCIÓN DEL INCIDENTE/PROBLEMA 

	 
 


 
C: DESCRIBA LA/S MEDIDA/S QUE SE HA/N TOMADO  
Por favor, incluya en la información si esta queja ha sido presentada a otras organizaciones y si se tomado alguna medida tomada, cualquier asistencia médica o cuidados psicosociales que se hayan brindado y/o si se ha hecho denuncia policíal en el caso pertinente.  
 
BREVE DESCRIPCIÓN 
 
 
 
 
D: NECESIDAD DE REMISIÓN A TERCEROS  
Por favor, especifique si considera la necesidad de remisión a una tercera parte por ejemplo con el fin de recibir alguna forma de apoyo médico, psicosocial o legal para las personas involucradas.  
 
 
Fecha: ________________________     Nombre: ________________________________En relación con la presentación de esta queja ante Act Iglesia de Sueca, procesaremos sus datos personales. 
 
La comunidad de fe de la Iglesia de Suecia (org.nr 252002-6135) es la responsable del tratamiento de los datos personales en el marco de la Ley de la Iglesia de Suecia CRM (Complaint Response Mechanism), de la que forma parte esta queja. La base jurídica para este tratamiento de datos personales es el interés legítimo, el acuerdo o la obligación legal. 
 
Su privacidad es importante para nosotros; por lo tanto, ponemos la seguridad en primer plano. Tomamos medidas para proteger sus datos de acuerdo con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y los documentos rectores establecidos para la seguridad de la información. Esto significa que protegemos tus datos tanto con soluciones técnicas como con rutinas y normas organizativas, por ejemplo, se aplica un control de autorización adaptado a la naturaleza del tratamiento de datos personales. 
 
La comunidad de fe de la Iglesia de Suecia guarda sus datos personales sólo mientras sea necesario para cumplir los fines del tratamiento, o mientras tengamos que guardarlos por ley. A continuación, sus datos se eliminan o se anonimizan de forma segura, de modo que ya no puedan relacionarse con usted. 
 
Si, después de informar, desea que se eliminen sus datos personales, póngase en contacto con complaints.internationalwork@svenskakyrkan.se   
 
Si tiene preguntas sobre cómo procesamos sus datos personales, puede ponerse en contacto con el responsable de protección de datos de la Oficina Central antes y después de presentar una reclamación en: kyrkokansliet.dataskyddsombud@svenskakyrkan.se    
 
Si cree que estamos tratando sus datos personales de un modo que infringe el Reglamento de Protección de Datos (RGPD), puede presentar una reclamación a la Autoridad Sueca de Protección de Datos (IMY) a través de este enlace: https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/   
 

