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Verksamhetsberiattelse 2020

Milséttning

Malet for den andliga varden inom hélso- och sjukvérden &r att respektera och i mojligaste
man tillgodose de andliga behov som finns hos patienter, nirstdende och personal.

I en tid da varden blir alltmer specialiserad och effektiviserad dr synen pd ménniskan som
okriankbar och odelbar en viktig utgangspunkt for vart arbete.

Syftet med den andliga varden dr att stodja och hjilpa, ge mod och hopp och att bistd vid
omorientering infor nya faser i livet, ur "Grunddokument for den andliga varden inom hélso
- och sjukvarden”. Vart forhéllningssitt kan ocksa uttryckas i orden "Vad vill du vi ska gora
for dig?" (Markusevangeliet 10:51).

Malséttningen avseende inriktning av

Inriktingsmal ¢, verksamheten kan beskrivas genom vidsta-
Grupper, personal ende diagram. Vi 'har genom aren kommit
utbildning, 12% samtal fram till en lamplig balans mellan samtal
handledning narstaen och annan typ av uppdrag. Samtalen bor
38% de uppgé till c:a 60% av arbetslagets insats
12% relaterat till andra kirnomraden. Dessa
omraden innehéller olika typer av grupp-
Samtal verksamheter, personalgrupper och nérsta-
patienter endegrupper. Hér ingdr ocksa gudstjanster
38% och utbildning.
Mailuppfyllelse

Vi har under aret fort statistik 6ver vara huvudinsatser. Det innebdr inte att statistiken &r ett
matt pa arbetstid. Det ger 4nda en tydlig beskrivning av arbetets inriktning pa var kiarnverk-
samhet och utgor en mojlighet att bittre relatera uppdraget mot inriktningsmalet. Resultatet
framgar av diagram nedan.

2020 &rs arbete har starkt paverkats av pandemin Covid 19. I borjan pad mars ménad fick Da-
larna sitt forsta fall av Covid 19. Vart arbete &r en vél integrerad del av sjukhusets verksam-
het och vi har dirfor kunnat fortsétta arbeta inne pa sjukhuset. Beskrivning av den paverkan
som dndd pandemin medfort for oss kommer nedan.

Den storsta delen av vart arbete bestar som

under 2019 av samtal c:a 80 %. Det ar en Genomford karnverksamhet

storre andel av verksamheten dn vart inrikt- Samtal
ningsmal anger. Under 2020 har inneliggande personal Grupper,
patienter pa vardavdelningarna sérskilt be- 20% utbild,
hovt stod och samtal. En anledning &r att ha:‘j!;d”
sjukhusets besoksforbud géller dven narsta- -
ende till patienterna. Samtal med nérstaende Samtal
har minskat marginellt jimfort med 2019. nérstaende /
Vid dodsfall har nérstaende fatt mojlighet att 21% y

1 1 3 3 Samtal
komma till sjukhuset for avsked och dar har A tiner

sjukhuskyrkan kunnat bidra med stdd och

samtal. Stod och samtal med nérstdende har

38%
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skett framforallt via telefon eller samtal utomhus nér védret s tillatits. Personalstdd och en-
skilda samtal har 6kat nér personalen varit utsatt for stor belastning under pandemin.

Procentandelen for grupp- och utbildning dr hogre an inriktningsmalet. Vart personalgrupps-
arbete har under 2020 6kat. Riktade insatser mot verksamheter som arbetar med covidsjuka
patienter tex. akuten, infektion, IVA och covidvardavdelningarna, har varit ett prioriterat ar-
bete. Utbildningsinsatserna fran var sida har diremot minskat under éret.

I rubriken ” grupper” ryms dven etiska ronder, psykosociala/andliga ronder, avlastande sam-
tal, reflektionsgrupper, handledning och utbildningsinsatser.

Samtal

Vi har genomf0rt totalt 986 registrerade samtal. Av dessa dr merparten enskilda, men ocksé
familjesamtal eller parsamtal. Samtalsfordelningen mellan véra tre mélgrupper framgar av
intilliggande grafik. Den overvé-
gande delen av samtal dr samtal
med patient, helt i enlighet med
vart inriktningsmal. Samtal som

Samtalfordelning

Personal
18% hor ihop med beredskap ar inte
medtagna i detta sammanhang.
# Patient Dessa redovisas under rubriken
48% ”Beredskap” 1 det foljande.

Forutsittningarna for samtal skiftar
mycket mellan olika avdelningar
och kliniker. Inte manga har lamp-
liga samtalsrum, ofta &r det inte
heller mojligt att bedriva samtalen
annat an vid sdngkanten. Vi har
fortsatt med fysiska moten och patientsamtal under pandemin. Vi kan dé varit iklddda full
skyddsutrustning, i munskydd eller samtalat med stolen placerad en dryg meter ifrén perso-
nen vi samtalar med. Vi utfor alltid samtalen ur smittskyddssynpunkt i samrdd med véardav-
delningarnas personal och med fragan, ”Vad behdver jag tinka pd idag nér jag moter patien-
ten”?

B Narstaend
34%

Personalinsatser

En av vara malgrupper utgdrs av personal. Falu Lasarett har ungeféar 3.500 anstéllda. Sjukhu-
skyrkan arbetar inte pa egen hand, véra insatser gors med mandat fran sjukhusledning, klini-
ker, avdelningar och i1 samarbete med dessa. Det dr ocksd genom personalen som vi ofta far
kontakt med patienter och nérstaende. Att vi har personalens fortroende ér en av flera viktiga
forutsittningar. Vi konstaterar ofta att patient-och nérstdende kontakterna blir fler vid de av-
delningar/klinker dér vi har ett regelbundet arbete med personal. Véart personalarbete utgors
ofta av enskilda samtal, handledning, reflektionsgrupper, avlastande samtal och utbildnings-
insatser av olika slag. Som beskrivits ovan sa har personalarbetet varit en prioriterad och vik-
tig del av vart arbete under 2020.

Utbildningsuppdrag

Hir exemplifierar vi med nagra av vara storre utbildningsuppdrag under 2020, som varit for-
hallandevis fa under pandemi aret.

e Vardens mote med det multireligiosa, i samarbete med Regionens Etiska Rad.

e Existentiell/andlig vard, Personalutbildning inom “medicinsk svenska”
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Handledning

Under éret har vi bl.a. handlett i grupp AT-ldkare, neurologimottagningen, dietister. Enskilda
handledningsuppdrag och kollegiala handledningsuppdrag inom “’nationella kompetenspro-
grammet” har ocksa forekommit. Den hér verksamheten ar intéktsfinansierad.

Externa studiebesok

Vi ser de externa studiebesoken som viktiga och de utgor ett 1angsiktigt arbete med att knyta
kontakter till grupper/organisationer och personer utanfor sjukhuset. P& grund av besoksfor-
budet pa sjukhuset har i stort sett alla studiebesok varit instéllda under 2020.

Beredskap

Falu Lasarett och Sjukhuskyrkan har sedan ménga 4r ett avtal géllande beredskap dygnet
runt (vardagkvillar/nétter och helger).

Beredskapen innehaller psykosocialt- och andligt/existentiellt omhéndertagande och stéd for
verksamheterna. Manga génger handlar det om krisstdd vid traumahéndelser eller nér en nér-
stdende ovintat avlider. Beredskapen dr dock tillgénglig for alla avdelningar och kliniker och
ocksa for annat stdd @n vid fysiska traumahéndelser, d.v.s. for alla 1 behov av akut samtals-
stdd och som vistas pa Falu Lasarett.

Beredskap delas av alla anstillda 1 Sjukhuskyrkan. 76 drenden a 145 timmar har lagts ner pa
beredskapsinsatser pa icke arbetstid. Déarutdver tillkommer uppfoljningsarbete som sker pa
ordinarie arbetstid. Detta beredskapsarbete har genom aren skett som en naturlig del av véart
uppdrag. Det kan ségas att den storsta belastningen for arbetslaget, inte dr insatsen 1 sig utan
sjdlva beredskapen/tillgidngligheten.
Den ligger utdver ordinarie arbetstid
och innebér att vi bor kunna vara pa
lasarettet efter c:a 40 min. Vidsta-
1% 1% 10, ende diagrammet visar att det ar

0 krisstodssamtal (69%) och nérstéen-
destdd vid dodsfall (26%) som utgdr
huvuddelen av véra beredskapsin-

1 Do dsfall satser. Beredskapstjanstgoringen har
vi upprétthallit under pandemin. Vi
ser att det varit mojligt nér vi dr en

' Gudstjanster tydligt integrerad del av sjukhusets
verksamhet, och genom det {ortro-

ende som vi har frén ledning och
M Formedlad kontakt personal.

Beredskap: Antal UPPDRAG

2%
0

N

i Samtal
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i Kyrkliga handlingar

69% M Polisdrenden

Gudstjinst

Vi har ldmnat den mera traditionella andaktsformen pé avdelningarna och istéllet utformat
dem som sdngstunder med enkel andakt. F4 lampliga lokaler, allt sjukare patienter och 6kad
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belastning pa personal bidrar till detta. Under aret har andakterna pd virdavdelningarna pau-
sats ndr patienter inte ska samlas i grupp p.g.a. smittspridning. Detta har skett i samrdd med
ansvariga for vardavdelningen.

I S:t Lukas kapell, vart andaktsrum, har vi regelbundet varje vecka andakter och méissor.
Kapellet fungerar som en oas for ménga, bade patienter, nirstiende och personal. Vi ser att
manga besoker vart andaktsrum pa den stora forbrukningen av vdrmeljus, men ocksa de bo-
ner och tankar som skrivits 1 vir bonbok.

Vi har fortsatt med véra veckoboner varje tisdag morgon under pandemin. Massor/
nattvardsfirande har pausats p.g.a. risk for smittspridning. Deltagare forutom sjukhuskyrkans
personal har varit patienter eller personal som finns pé sjukhuset. Bes6ksforbudet har omoj-
liggjort for andra att delta. I 6vrigt utgdér gudstjinsterna ofta en “andakt vid sérskilda situat-
ioner”. Det handlar di ofta om avskedsandakt av avlidet spadbarn, avsked pa patologen, for-
bonsandakt for nagon, sockenbud, "utldsning” vid avliden etc. Vi genomforde en pil-
grimsvandring pa Carl Larssonleden i Falun i september. Detta som ett alternativ till den pla-
nerade Retreatdagen som stélldes in p.g.a. smittspridningsrisk. Inbjudna till vandringen var
personal inom Hélso och sjukvarden.

Personal

Maria Néaslund Sjukhusdiakon 100 %, platschef

Judith Lindenmo Sjukhusdiakon 100 %

Fredrik Linder Sjukhusprast 100%

David Edman Sjukhusprast 100 % (fordldraledig 25%)

Anders Nislund Sjukhusprist, vik. under vt-20

Thomas Isaksson Kantor 5%

Magnus Davidsson Sjukhuspastor vik. tom. augusti-20

Lars-Gunnar Skogar Sjukhuspastor 80% Falun 20% Siter fr.o.m. okt-20

Sjukhuspastor har ’Sjukhuskyrkan i Dalarnas Frikyrkordd” som arbetsgivare och lamnar
ddarmed egen verksamhetsberittelse.

Personalutveckling

Vi har en bred syn pé personalens utvecklingsbehov som naturligtvis grundar sig pa de upp-
drag vi stélls infor. En del handlar om enskilda kursdagar, andra om mera omfattande utbild-
ningar. Under 2020 har de mer omfattande utbildningarna varit pausade eller framflyttade
t.ex. det nationella sjdlavardsprogrammets olika steg, Kompetens utbildningen A B C D. Ut-
bildning for var personal har fétt std pd véant ndr kurser stéllts in. Vi har dven prioriterat ner
utbildning till formén f6r behoven under pandemin.

Forum f6r fordjupning och utveckling inom véar egen organisation, kyrkan, sker via distrikt/
pastoratssamlingar, medarbetartriaffar, konvent och samlingar dér pastoratet, stiftet och var
biskop inbjuder. Hér har en hel del kunnat genomftras digitalt.

Barn och Unga i sorg

Verksamheten ”Barn och Unga i sorg” fortlper. Arbetet sker i en samverkan mellan Reg-
ionen, Svenska kyrkan, Sjukhuskyrkan och Rddda Barnen. Fordldraarbetet &r en sjdlvklar del
1 arbetet &ven om det rent formellt fortfarande drivs av Svenska kyrkan. Detta innebér att
samarbetet mellan verksamheterna fortséttningsvis kommer att utvecklas. Sjukhuskyrkans
insats har varit och ar av stor betydelse for verksamheten. Detta sker genom var medverkan i
Styrgruppen samt som gruppledare. Aven stddgrupperna har blivit paverkade av pandemin
ndr verksamheten pausats under hdsten-20.
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Stindig pagiende verksamhet

En del av vért arbete utgors av deltagande i fortgadende projekt eller permanenta organ. Som
exempel kan hédr nimnas:

J Psykosocial Katastrofledning (PKL), regionens ledningsgrupp vid ”Allvarlig hén-
delse”.

. Barn och unga i sorg — stodgruppsarbete for barn och unga som mist néra anhdrig.
Barn som anhoriga, regional arbetsgrupp

J Etiska samt Psykosociala-existentiella/andliga forum pé klinker och avdelningar.
J Regionens Etiska Rad

. Suicidpreventionsarbetsgrupp

Information

Vi har tillgang till Region Dalarnas omfattade och vélanvénda intranit. Vara sidor pd intra-
nétet informerar och speglar sjukhuskyrkans verksamhet utifrén ett personalperspektiv. Vi
har nu stora mojligheter att pa ett snabbt och uppmérksammat sitt informera om vart arbete,
samt koppla informationen till egna sidor.

Ekonomi

Som lénssjukhus betjénar vi hela Dalarna. Vi kan konstatera att Visteras stift dr ett fore-
dome for flera andra stift, nir det géller tilldelningen av resurser till Sjukhuskyrkans verk-
sambhet.

Till den ekonomiska bilden hor avtalen med Region Dalarna. Regionen svarar for lokaler,
fasta inventarier samt kostnader hanforliga till detta, exempelvis stddning, el/virme/vatten,
telefoni. Sedan nagot ar ingdr ocksé datorer inklusive service. Region Dalarna bekostar
ocksa 1 huvudsak var personalfortbildning avseende var medverkan i Landstingets kris och
katastrofberedskap. Vi medges ocksé nyttja Regionens gjorda upphandlingar och inkdpssy-
stem, med reglering i efterhand.

Kyrkans del bestar dirmed av personalkostnader (inkl fortbildning) samt kostnader forenliga
med den l6pande verksamheten. Dessa kostnader técks av bidrag fran Visteras stift, Falu
pastorat, avtalsintdkter frdn Region Dalarna samt intdkter fran egen verksamhet.

Avslutningsvis

Tack for fortroendet.
2020-03-28/ Maria Néslund platschef, sjukhusdiakon



