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Stiftets kommunikation

Bevakning, granskning och debatt

Det ar viktigt for stiftet att delta i det allmdnna samtalet och pa sa sitt sprida infor-
mation om vad Svenska kyrkan star for. Detta gors genom att stiftets kommunikatorer
fortlopande bevakar och granskar viktiga handelser och evenemang (kan vara bade all-
manna evenemang som t.ex. den rliga bevakningen av Pride och viktiga kyrkliga han-
delser, t.ex. prist- och diakonvigningen). Genom kommunikationen vill stiftet beritta
om Svenska kyrkans instdllning i viktiga fragor och sprida evangelium till allmanheten.
Kommunikationen syftar ocksa till att ge bdde medlemmar och allmdnhet konkreta
exempel pa hur tron kan utovas, t.ex. genom att sprida information om boner och kyr-
koliv. Genom kommunikationsarbetet far stiftet en rost i samhillsdebatten. Andamalet
med den kommunikativa verksamheten ar journalistiskt och arbetet bedrivs pa motsva-
rande sdtt som gors pa en nyhetsredaktion.

Stiftet anvinder sin webbplats for den beskrivna kommunikationen. Svenska kyrkan
pa nationell niva har ett utgivningsbevis som omfattar dven stiftets webbplats. Detta
innebar att yttrandefrihetsgrundlagens regelverk ska foljas for webbplatsen. For att fa
storre spridning pd kommunikationen anvander stiftet aven sociala medier. Stiftet har
tre Facebook-sidor som heter ”Stockholms stift”, ”Gor inte skillnad pd manniskor”
och ”Centrum for religionsdialog”. Facebook ar en viktig kanal att nd manniskor som
ar intresserade av stiftets verksamhet. Alla inligg som gors dr av journalistisk karak-
tar. Sidan ”Gor inte skillnad pd manniskor” ar en stark rost i alla fraigor om mannisko-
virde och den kristna virdegrunden. Dir tar biskopen tydlig stillning for alla mann-
iskors lika virde och mot olika former av rasism och diskriminering. ”Gor inte skillnad
pa manniskor” ar biskopens valsprak. Centrum for religionsdialog dr Stockholms stifts
aktor i religionsmotesfragor. Syftet med verksamheten ar att verka for forstaelse, sam-
arbete och goda relationer mellan manniskor av olika tro. Centrum for religionsdialog
samarbetar med olika samhallsinstitutioner, organisationer och enskilda. Omvarldsbe-
vakning och kunskapsformedling utgor en stor del av arbetet.

Aven om merparten av stiftets kommunikationsarbete faller in under yttrandefriheten
och det journalistiska andamalet vill stiftet for att vara transparent beritta om hela pro-
cessen for bevakning, granskning och debatt (en sddan beskrivning ar alltsd inte ett krav
enligt dataskyddsforordningen utan ndgot stiftet valt att gora danda, se 1 kap. 7 § lagen
(2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning). Betraf-
fande vissa processteg giller dock dataskyddsforordningens bestimmelser fullt ut och
hir lamnar stiftet alltsd den information som behovs enligt dataskyddsférordningen.

Rapportera handelser och event

Nedan beskrivs hur stiftet arbetar med sin bevakning av viktiga samhallshiandelser och
event.

1. Boka foto- 2. Kontakta 3. Producera inlagg) 4. Publicera
graf/skribent intervjuperson férhandspuff
5. Pressmed- 6. Rapportera
delande handelse/event
1. Boka fotograf/skribent

I det har steget tar stiftet, om behov bedoms foreligga, kontakt med en extern fotograf
eller skribent via telefon eller e-post for att fa hjalp i sitt arbete. Personuppgifter som
behovs for kommunikationen anvinds (namn, telefonnummer och e-postadresser for
berord anstilld och fotograf/skribent) och behandlas i detta moment. Kommunikatio-
nen diariefors vilket innebar att kyrkoordningens och kyrkostyrelsens bestimmelser for
gallring kommer att tillimpas. Lagliga grunden for behandling av personuppgifterna ir
avtal (fotografen/skribenten) och berittigat intresse (kommunikatoren; i dennes arbets-



uppgifter ingdr att kontakta fotografer/skribenter vilket innebar att arbetsgivaren har ett
berittigat intresse av behandlingen). Andamalet med behandlingen ar att sikra att det
finns tillrackliga resurser for att hantera kommunikationen.

2. Kontakta intervjuperson

I det har steget kontaktas personen som ska intervjuas och eventuellt fotograferas eller
filmas via telefon eller e-post. De personuppgifter som behandlas dr kommunikatorens
och intervjupersonens namn och kontaktuppgifter (telefon och e-postadress). Behand-
lingen som gors i detta steg gors med stod av yttrandefrihetsgrundlagen och det journa-
listiska andamalet (se inledande beskrivning).

3. Producera inldagg

I det hir steget produceras inldggen, vilket i klartext innebar att texter skrivs samt att
fotografering och filmning sker. De personuppgifter som behandlas dr de som limnas av
den enskilde i intervjun samt bilder och foton som tas. Behandlingen som gors i detta
steg gors med stod av yttrandefrihetsgrundlagen och det journalistiska andamalet (se
inledande beskrivning).

4. Publicera forhandspuff

I det har steget produceras en forhandspuff pa stiftets webbplats och i sociala medier
(framst Facebook), dvs. ett inldgg som berdttar om en kommande hiandelse eller ett
event. Syftet med forhandspuffen ar att beritta att handelsen/eventet kommer att ske
och uppmairksamma intresserade lisare om detta. Behandlingen som gors i detta steg
gors med stod av yttrandefrihetsgrundlagen och det journalistiska andamalet (se inle-
dande beskrivning).

5. Pressmeddelande

Samtidigt som steg 4 gors skickas ocksa pressmeddelanden ut via mejl och tjansten My
News Desk. I steget interagerar stiftets kommunikatorer ocksd med journalister via mejl
eller telefon. Det kan handla om att journalisterna vill fa tillgang till en intervjuperson
eller fa anvianda bilder. Behandlingen som gors i detta steg gors med stod av yttrandefri-
hetsgrundlagen och det journalistiska andamalet (se inledande beskrivning).

6. Rapportera om hadndelse eller event
I det har steget publiceras inligg pa webben och sociala medier (vilket ocksd kan inne-
fatta livestreaming vilket innebar att film som innehéller personuppgifter kan komma att
behandlas). Detta gors under handelsen eller eventet eller efterat. Behandlingen som gors
i detta steg gors med stdd av yttrandefrihetsgrundlagen och det journalistiska andamalet
(se inledande beskrivning).

I det hir steget ingar ocksé arbete med att producera inldgg, se ovan steg 3.

Stiftets delningar och gillamarkeringar

Stiftet foljer utifrdn sin yttrandefrihet och med journalistiskt andamal dven andras sidor
pé Facebook. Ibland viljer stiftet att dela eller gilla andras inliagg. Behandlingen som da
sker gors med stod av det journalistiska andamalet (se inledande beskrivning).

Enskildas mojlighet att dela, gilla och kommentera inlagg
pa sociala medier
Genom att stiftet tillhandahaller texter, bild och filmer pa sociala medier ges mojlighet

for enskilda att gilla, dela eller kommentera inldgg. I den hir processen beskrivs hur stif-
tet hanterar kommentarer.

1. Ga igenom 2. Hantera oldmpliga ) 3. Gallring
kommentarer kommentarer



1. Ga igenom kommentarer

Stiftet gar fortlopande igenom kommentarer for att kunna interagera med registrerade
och fortsitta intressanta dialoger samt for att kunna hantera olimpliga kommentarer

(se ndsta steg). Stiftets behandling i detta steg bestar i att stiftet laser inldgg och skriver
kommentarer. De personuppgifter som behandlas dr de som enskilda lamnat i sina inligg
bl.a. sin Facebook-identitet. Dartill tillkommer personuppgifter kopplade till stiftets
kommunikatorer (fornamn). Laglig grund for att ldsa och besvara de personuppgifter
som enskilda limnat i kommentarer dr berittigat intresse, eftersom stiftet utgér ifran att
personer som lamnar uppgifter vill att deras uppgifter ska ldsas. Vidare ar detta en viktig
del i utovandet av stiftets yttrandefrihet.

Ibland forekommer ocksa att kdnsliga personuppgifter behandlas, framst uppgifter
kopplade till religios 6vertygelse. Den tillkommande lagliga grunden i dessa fall ar att
den ror personuppgifter som pa ett tydligt satt har offentliggjorts av den registrerade.
Om det forekommer kinsliga personuppgifter om andra enskilda gallras dessa direkt (se
vidare steg 2).

Laglig grund att behandla anstalldas personuppgifter ar berattigat intresse (i kommu-
nikatorernas arbetsuppgifter ingar att skriva inligg och kommentera dem, vilket innebar
att stiftet som arbetsgivare har ett berittigat intresse av behandlingen).

2. Hantera oldmpliga kommentarer
I detta steg hanteras olampliga kommentarer, dvs. sidana som ror andra dn den som lagt
ut kommentaren och som dr krankande for enskilda. Riktlinjerna i faktarutan nedan

foljs da.

Riktlinjer och trivselregler

Vi vill att du som besoker den héar sidan ska ha en trivsam och intressant upplevelse. Darfor ar det vik-
tigt att alla som deltar i diskussioner har beméter varandra med respekt. Vi tar oss darfor ratten att ta
bort kommentarer som innehaller:

- Upphovsrattsskyddat material som anvandaren inte dger upphovsratten till.
- Kansliga eller integritetskrankande personuppgifter.
- Material som kan uppfattas som obscent eller stétande.

- Yttringar rérande sexuell Iaggning, kon, religionstillhérighet eller etnicitet som kan uppfattas som
krankande.

- Personangrepp och hot, trakasserier eller fortal.

- Uppmaningar till brott.

- Kommersiella budskap eller systematiskt spridande av propaganda.

- Lankar till webbplatser med material som bryter mot ovanstaende regler.

- Madnga inldgg med likartat innehdll samt inldgg som ar "off topic”, d v s ndgot som inte handlar om
amnet for diskussionstraden.

- Andra sprak an svenska, danska eller norska, i vissa fall kan &ven engelska tolereras.
- Material som &r hemligstdmplat av myndighet, foretag eller annan organisation.
- Mycket Idnga inldgg eller ménga inldgg staplade pa varandra sa att de tar dver en trad.

- Inldgg som propagerar for en viss nomineringsgrupp i kyrkovalet.

Personer som vi upprepade tillfallen bryter mot dessa riktlinjer kommer vi att blockera fran sidan. Vi
hanvisar ocksa till det regler som géller for Facebook https://www.facebook.com/legal/terms




Utover detta kan stiftet gallra personuppgifter kopplade till bilder eller filmer i de fall
avtal ingatts med de registrerade om att ta bort olimpliga kommentarer (s sker t.ex.

i filmer dar barn forekommer). Om den som finns i filmen/bilden upplever att uppgif-
ten dr krinkande kan den siledes komma att tas bort direkt. Andamalet med detta ir
att sikra att de som viljer att lita stiftet anvanda bilder och filmer ska kianna sig trygga
att de behandlas pa ett bra sitt. Laglig grund dr densamma som i féregdende stycke. Pa
detta sitt sdkras ocksa ritten att begdra radering i nimnda fall.

3. Gallring

Om uppgifter sparats i syfte att Overviaga polisanmalan kan diarieforing enligt reglerna

i kyrkoordningen aktualiseras. For dessa fall finns gallringsforeskrifter for Svenska kyr-
kan (SvKB 2017:1 och 2017:2). Laglig grund for denna behandling ar berattigat intresse
(hdr har beaktats att kyrkan efter att den skildes fran staten dr skyldig att tillse att all-
manna handlingar och kyrkans handlingar kan tillhandahallas; for att s ska kunna ske
behover ett diarium finnas).
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Information om gemensamt
personuppgiftsansvar

Nar stiftet anvander Facebook uppkommer ett
gemensamt personuppgiftsansvar. Stiftets per-
sonuppgiftsansvar bestar i att lagga ut och
hantera inldgg och statistik. Det gar inte sluta
individuella avtal med Facebook utan stiftets
mojlighet att paverka personuppgiftsbehand-
lingen finns i mojligheten att begransa install-
ningar och inte bestdlla tillaggsuppgifter. Stif-
tet har hanterat sin del av ansvaret genom att
inte kryssa for att stiftet énskar statistik kring
besokares interaktion. Vidare har stiftet valt att
inte kdpa sponsrade inlagg eftersom det inte
gar att tydligt informera registrerade om hur
den profilering som gors gar till. Det &r inte hel-
ler klart om Facebook har tydliga lagliga grun-
der for all sddan behandling.

Du kan som registrerad vanda dig bade till
o0ss och till Facebook om du har synpunk-
ter pa behandling som sker pa stiftets Face-
book-sidor eller om du vill utéva dina rattighe-
ter. Tank pa att noga kontrollera dina install-
ningar pa Facebook s& att du &r klar éver vad
du medger for anvandningar (lank: https://
www.facebook.com/legal/terms). Dina install-
ningar pa Facebook kan innebdra att person-
uppgifter som ldmnas pa stiftets Facebooksi-
dor anvands pa satt som stiftet inte kan kanna
till eller kan beskriva. Facebook kan enligt sina
anvandarvillkor ibland anvénda information for
egen eller andra aktérers marknadsforing eller
annan paverkan.




