Previa

1 Inledning

1.1 Dessa allménna villkor skall dga
tilldmpning mellan AB Previa (nedan
kallat ”Previa”) och kunder (nedan
kallade "Kunden”) med vilka Previa
tréffat avtal om konsulttjanster inom
arbetsmiljo, organisation, ledarskap och
halsa (avtalen kallas nedan for
”Avtalet” och konsulttjénsterna for
"Tjansterna”).

Férekommer mot varandra stridande
bestammelser i dessa allmanna villkor
och Avtalet, dger bestimmelserna i
Avtalet foretrade.

2 Utférande

2.1 Previa ansvarar for att de i Avtalet
angivna Tjdnsterna utférs omsorgsfullt
och pa ett professionellt sétt samt i
ovrigt med iakttagande av god sedvénja
inom branschen. Previa skall anvdnda
den personal som Previa bedomer
ldmplig f6r Tjdnsternas utférande.
Previa dger dérvid ratt att anlita tredje
part (underleverantr/underkonsult).

2.2 Tjansterna skall i mojligaste man
utféras vid den Previa-enhet som anges
i Avtalet eller som annars
Overenskommes mellan parterna. Previa
dger dock ratt att anvisa annan Previa-
enhet i handelse av dndringar i Previas
organisation, férandringar i Kundens
organisation eller andra vasentliga
forandringar i Previas verksamhet.

I den man Kunden 6nskar fa Tjansterna
utférda pa annan plats dn vid angiven
Previa-enhet, skall parterna triffa
sarskild Gverenskommelse harom.

3 Hantering av kundinformation

3.1 Det aligger Kunden att férse Previa
med uppdaterad och korrekt
information avseende Kundens
anstéllda sdsom personuppgifter,
kontaktuppgifter, organisations-
tillhorighet och organisationsstruktur.
Namnda information skall levereras
enligt Previas standardstruktur.

3.2 Previa ar, i egenskap av privat
vardgivare inom specialiteten
arbetsmedicin samt relaterad radgivning
inom arbetsmiljé och hilsa,
personansvarig for all behandling av
personuppgifter.

| den man Previa behandlar
personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitrade fér Kundens
rakning skall detta ske i enlighet med
Kundens instruktioner. Previa ar skyldigt
att vidta lampliga tekniska och
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organisatoriska atgarder for att skydda
de personuppgifter som behandlas for
Kundens rakning.

3.3 Kunden svarar for att behandling av
personuppgifter sker i enlighet med
gallande lagstiftning samt att de
personuppgifter som Previa erhaller ar
uppdaterade och korrekta.

3.4 Previa skickar SMS-paminnelse
cirka 24 timmar innan bokat individ-
besok.

4 Rekvisition

4.1 Har Kunden bestamt att rekvisition
skall gilla for anstallda som bestéller
eller nyttjar Previa, ar det Kundens
ansvar att informera sina anstdllda om
detta. Om kundanstélld trots detta
saknar rekvisition vid besokstillfallet
eller den innehaller felaktiga uppgifter,
dger Previa ratt att fakturera och erhalla
betalning fran Kunden for Tjansterna.

5 Avbokning

5.1 For det fall Kunden har bestallt
Tjénsterna giller féljande avboknings-
regler.

5.2 Om Kunden avbokar enskilda
individarenden senare &n 48 timmar
fore den avtalade tiden, eller om
Kundanstalld uteblir fran avtalat besok,
ager Previa ritt till full erséttning.
Ovanndmnda 48-timmarsregel skall
dock inte tillimpas om bokningen avser
dag efter allmén helgdag. Da skall
istdllet avbokning ske senast kl 12.00
narmast foregdende arbetsdag hos
Previa. Om inte sa sker, har Previa ratt
till full erséttning.

5.3 Savitt géller av Kunden bestdllda
hel- eller halvdagsuppdrag, utredningar,
utbildningar och 6vriga grupprelaterade
tjanster (inklusive janster for flera
individer som bestallts vid ett tillfalle),
dger Kunden rétt att avboka intill 30
arbetsdagar fore den avtalade tiden utan
att Previa har ratt till ersattning. Sker
avbokning senare an 30 arbetsdagar
dger Previa ratt till hela ersattningen.

5.4 Previa dger dessutom, oavsett nar
avbokningen sker, ratt till ersatining for
kostnader som hanfor sig till de
avbokade Tjdnsterna si som rese- och
logikostnader, lokalkostnader och andra
icke avbokningsbara kostnader.
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6 Ersiittning
6.1 Kunden skall erldgga den ersattning
som anges i Avtalet.

6.2 Om det inte anges annat i Avtalet,
ska féljande dga tillampning. All fast
ersattning skall erldggas arsvis i forskott.
Ersattning for utbildningsinsatser erlaggs
i forskott. Ersattning som erlagts av
Kunden i férskott, dterbetalas ej vid
Avtalets upphérande. Ersattning for
Tjénsterna enligt [6pande rakning
erldggs manadsvis i efterskott.

6.3 For det fall omfattningen av
Tjansterna utdkats, dger Previa ratt till
tilldggsersattning.

6.4 Avtalad ersdttning ar angiven
exklusive lagstadgad mervardeskatt och
andra efter Avtalets ingdende faststallda
skatter hanforliga till Tjansterna.

6.5 Vid I6pande rakning sker debitering
for varje paborjad 30-minutersperiod.

6.6 Vid resor i samband med Tjansterna
tillkommer ersattning for restid med 50
% av géllande ersdttning enligt |6pande
rakning och fulla kostnaden for faktiska
reskostnader. Sarskild erséttning utgar
ocksa for transportkostnad, tolk
kostnad, laboratorieanalys, rontgen,
vaccin och andra externa kostnader
som dr hanforliga till Tjansten.

6.7 Akuta drenden som ej ingar i
Avtalet och som initieras av Kunden
med krav pa atgdrder inom 24 timmar
debiteras en ersdttning motsvarande 3
ganger Previas vid varje tidpunkt
gillande timarvode. Akuta drenden som
ej ingar i Avtalet och som initieras av
Kunden med krav pd atgarder inom 24-
48 timmar debiteras en ersdttning
motsvarande 2 ganger Previas vid varje
tidpunkt gallande timarvode.

6.8 Telefonradgivning debiteras enligt
avtalade timarvoden for respektive
profession.

7 Prisjustering

7.1 Previa dger rdtt att arligen per den 1
januari justera all ersdttning baserat pa
forandringen av det prelimindra vardet
for AKI SNI 2007 (p-s) under den 12-
manadersperiod som [6per till och med
augusti manad kalenderaret fore
prisjusteringen.
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8 Betalning

8.1 Betalning skall ske senast 30 dagar
fran respektive fakturadag. Om
betalning inte gors i rétt tid har Previa
ratt att debitera dréjsmalsranta.
Drojsmalsranta debiteras med tva (2)
procent per manad. For det fall mer dn
30 dagar forflutit sedan Previa anmodat
Kunden att erldgga betalning av forfallet
belopp, dger Previa ratt att hdva Avtalet
med omedelbar verkan.

9 Immateriella rattigheter

9.1 Under Avtalets 16ptid erhaller
Kunden en icke exklusiv rétt att for
avtalat andamal och inom foretaget
anvdnda av Previa tillhandahallet
material (nedan kallat "Materialet”).
Kunden &ger dock ej ritt att kopiera,
modifiera eller pa annat satt bearbeta
Materialet savida detta ej uttryckligen
har angivits i Avtalet.

9.2 Previa forbehaller sig dganderdtten
och upphovsratt samt alla andra
immateriella rittigheter till Materialet
och allt annat material som
tillhandahallits av Previa.

10 Sekretess

10.1 Parterna férbinder sig, under
Avtalets giltighetstid och for tiden
darefter, att inte for utomstaende avsloja
sadan information som part mottagit
fran andra parten och som &r av sadan
art att den &r att betrakta som den andre
partens konfidentiella information.
Parterna skall ocksa vidta erforderliga
atgarder for att férhindra att sadan
konfidentiell information avsljas for
utomstaende av anstillda. Kunden &r
inforstadd med att Previas verksamhet i
vissa fall omfattas av tvingande
bestaimmelser i lag och andra
foreskrifter, bl a sekretess med avseende
pa innehallet i patientjournaler.

11 Ansvar och forsakring

11.1 Previa ansvarar endast fér skador
som uppkommit till foljd av fel eller
forsummelse av Previa eller Previas
personal eller av personal for vilken
Previa svarar. Previas ansvar ar vidare
under alla omstandigheter begréansat till
ersattning for direkt skada.

11.2 Previa skall teckna och under
avtalstiden uppritthalla erforderlig
ansvarsforsakring inklusive eventuell
patientforsakring.
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11.3 Ersdttningen for skada &r, savida
inte annat foljer av tvingande tillamplig
lag, vidare begrinsad till det belopp
som Previa erhdller fran dess forsak-
ringar enligt ovan.

11.4 Kunden skall skriftligen framstélla
ansprak pa ersdttning for att inte forlora
sin ratt till talan senast tre manader efter
det att denne markt eller borde méarka
grunden for kravet.

12 Force majeure

12.1 Previa &r befriat fran paféljd for
underlatelse att fullgéra viss forpliktelse
enligt Avtalet, om underlatenheten har
sin grund i omstidndighet av det slag
som anges nedan (»befriande
omstandighet«) och omstindigheten
forhindrar, avsevart forsvarar eller
forsenar fullgorande ddrav. Sasom
befriande omstindighet skall anses bl a
myndighets atgérd eller underlatenhet,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden, blockad,
brand, elavbrott, 6versvamning eller
olyckshandelse av stérre omfattning.

13 Uppsdgning av Avtalet i fortid

13.1 Endera part dger ratt att sdga upp
Avtalet till omedelbart upphérande:

a) om den andra parten i férhallande till
motparten i vasentligt avseende
asidosétter sina skyldigheter enligt
Avtalet och rittelse ej vidtas inom
trettio (30) dagar efter motpartens
skriftliga anmodan hdrom; eller

b) om den andra parten upptar
ackordsférhandling, trader i likvidation,
forsdtts i konkurs eller eljest kan antas
ha kommit pa obestand.

13.2 Uppsagningen skall goras utan
oskéligt uppehall efter det att den
omstindighet, som dberopas som
uppsdgningsgrund, blivit kdnd for
bertrd part. Uppsédgning av avtalet skall
ske skriftligt.

14 Avtalets upphérande

14.1 Vid avtalstidens utgang skall
Previa pa begaran av Kunden bistd med
Overldmning av information avseende
pagdende individdrenden till annan
leverantér, under forutsattning att
individens samtycke har inhdmtats.
Ersattning for Previas arbete skall utga
enligt Previas vid varje tidpunkt
gallande prislista.

14.2 Kunden skall vidare erlagga
betalning for av Previa utférda

Tjansterna som Kunden ej erlagt
betalning for vid Avtalets upphorande.

15 Ovrigt

15.1 Avtalet med dessa allmanna villkor
utgdr parternas fullstandiga reglering av
alla fragor som Avtalet och dessa
allmanna villkor ber6r.

Alla skriftliga eller muntliga utfastelser
och ataganden som foregatt Avtalet
ersdtts av innehallet i Avtalet och dessa
allminna villkor. Andring av eller
tillagg till Avtalet skall, for att vara
bindande, vara skriftligt och
undertecknat av parterna.

15.2 Skulle ndgon bestimmelse i
Avtalet eller dessa allmanna villkor
befinnas vara ogiltig, skall detta inte
innebdra att Avtalet i sin helhet ar
ogiltigt, utan istdllet skall, i den man
ogiltigheten vasentligen paverkar parts
utbyte av eller prestation enligt Avtalet,
skalig jamkning i Avtalet ske.

15.3 Part far inte utan motpartens
skriftliga medgivande Gverlata de
rattigheter eller skyldigheter som foljer
av Avtalet till tredje man.

15.4 Reklamation och andra
meddelanden skall ske genom bud eller
rekommenderat brev till parternas i
ingressen angivna eller senare andrade
adresser.

Meddelandet skall anses ha kommit
mottagaren tillhanda

a. Om avlamnat med bud: vid
overlamnandet

b. Om avsiant med rekommenderat
brev: tva (2) dagar efter avlidmnande for
postbefordran.

Adressandring skall meddelas part pa
satt foreskrivs i denna bestaimmelse.

16 Tvister

16.1 Uppkommer tvist i anledning av
Avtalet och dess bilagor skall parterna i
forsta hand forsoka losa tvisten genom
férhandlingar. Om sadana
forhandlingar ej leder till tvistens
bildggande (enligt ndgondera partens
uppfattning), skall tvisten pa begéran av
part slutligt avgoras genom skiljedom
enligt reglerna for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Skiljenamnden skall besta av en
skiljeman. Skiljeférfarandet skall dga
rum i Stockholm. For belopp under ett
(1) basbelopp skall tvist slutligt avgéras
av allmén domstol.
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