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2.6 Ovriga tjanster

| ett ndra samarbete med Goteborgs stift kan Previa bidra med stod sa att det systematiska
arbetsmiljoarbete blir framgangsrikt och férebygger ohdlsa hos alla anstallda. Previa ar
auktoriserad foretagshalsa och utgdr fran de riktlinjer som ar framtagna i Foretagshalsans
riktlinjegrupp vilket innebar att vi arbetar evidensbaserat praktiskt och foljer aktuell lagstiftning.
| riktlinjerna finns beskrivet bade det framjande och forebyggande arbetet samt det
efterhjdlpande och rehabiliterande. Tjansterna kan omfatta insatser pd individ, grupp och
organisationsniva.

Previas roll i det framjande och férebyggande arbetet dr att agera som extern arbetsmiljo-
specialist genom att bidra med att:

e utforma och implementera forutsattningar for en hallbar och god arbetsmiljo som
forebygger ohdlsa

e utbilda inom halso- och arbetsmiljoomradet

e kartlaggningar och riskbedémningar

e foresla och genomfora insatser pa arbetsplatsen som underlattar arbetet med att skapa
en god arbetsmiljo som framjar hdlsa och férebygger ohdlsa

Sambandet mellan friska medarbetare och effektivitet ar tydligt. Ett val fungerande
forebyggande arbetsmiljoarbete omfattar alla nivder: organisation, - grupp- och individniva.

Nagra fakta:

e Chefer spelar en nyckelroll nar det galler att minska stressen och astadkomma ett bra
arbetsmiljoarbete.

e Upplevelsen av bristen pa krav/kontroll pa arbetsplatsen har samband med samre
kvalitet och fler fel i arbetet.

e God organisatorisk och social arbetsmiljo ger battre fysisk och psykisk halsa, battre
trivsel, ldgre personalomsattningar, farre sjukskrivningar samt mer engagemang och
battre prestationer.

Arbetet med det forebyggande systematiska arbetsmiljoarbetet har tva syften. Dels att lagar och
foreskrifter skall uppfyllas och dels att arbetsmiljon skall vara en bidragande faktor till individers
och organisationers utveckling av god halsa och darigenom bidra till verksamhetens
maluppfyllelse. For att bidra till detta arbetar vi systematiskt med halsoframjande
arbetsmiljoarbete genom att:

e Undersok arbetsforhallandena och arbetsmiljon - t.ex. lagstadgade matningar och
kontroller, ventilation/klimat, vibrationsexponering, kartlaggning av organisatorisk och
social arbetsmiljo.

e Gora riskbedomning och en friskbedomning - ergonomiska bedémningar, hdlsorisker,
konsekvensanalys vid organisationsférandringar.

e Rad for hur atgarda risker och hantera friskfaktorer som kommit fram - bade den fysiska
miljonrad t.ex. buller, belysning, kemiska samt den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon — t.ex. stress, arbetsbelastning.

e Stod i att atgdrda risker och hantera friskfaktorer - Psykosocialt stod och hjalp, t.ex.
handledning/radgivning for chefer och HR, stéd och hjalp till chefer vid risk- och
beroendeproblematik hos medarbetare, lagstadgade medicinska kontroller, utbildning
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och information om forsta-hjalpen, hjart-lungraddning m.m., grupputveckling- och
konflikthantering mm.

e Stod i att gora en handlingsplan for det som inte genomfors genast.

e Folja upp de genomforda atgardernas effekt - utifran Gverenskomna mal.

Inom samtliga dessa omraden har vi verktyg - sdésom analysunderlag, checklistor, enkater,
handlingsplaner utbildningsinsatser mm som anpassas efter aktuellt behov — och olika tjanster
som anpassas efter behov.

2.6.1 Previas generella processplanering

o e I lo ]o
?nl')‘ra""‘:r:::‘g,— Genomﬁjrande

Initial Uppdragsdesign - i dialog, G enligt Ukl uhvacdesing
ellrr annan signal kring | | uppdragsformulering med chef plan
uppdrag inom grupp VAD och VEW? HUR och NAR? Riktlinjer i
och organisation fran dr Uppdragsbekriftelse, som bor + Stbre uppdrag dver utvirdering av insats, enligt
behdrig bestllare till konsul(l innehilla: lingre tid kan med overenskommelse
Previa. Uppdragsgivare? « Metod for datainsamling fordel delas upp i \
Uppdrag verlimnas Vem/vilka ar * Metod i genomforandet av faser med
till konsult. berorda? intervention avstamningar och
Kortfattat: bakgrund, + Melod och tidplan fixr beslut om nista
nulage, behov, mél utvardering steg.
*+  Beslut om nista steg *  Tidplan
*  Avrapportering
* Pris for genomforande inkl.
utvardering

For att skapa en process dar kundens behov tillvaratas pa ett kvalitetssakrat satt tillampar vi
ovan beskrivna processramar. Metoden beskrivs i text nedan.

Informationsinhamtning

Inledningsvis fordelas uppdraget enligt rutinen ovan till en av vara konsulter som, efter att ha
sakerstallt att bestallaren ar behorig utifran aktuellt avtal, tar kontakt med bestallaren, med syfte
att gora en initial formulering och planering av uppdraget.

Metod for informationsinhdmtning ar kvalitetssakrad och omfattar:

e Systematisk inventering av bakgrund till den upplevda problematiken, dar vi i en
standardiserad uppdragsmall noterar nuldge, behov och mal for insatsen.

e Identifiering av intressenter, dar vi i samma uppdragsmall noterar vem som dr
uppdragsgivare for insatsen, vem/vilka som ber6rs av den, och vem som ska ha
aterkoppling efter genomfort uppdrag.

e Uppdragsformulering; en avslutande avstimning av inhamtad information ddr vi i dialog
med bestallaren beslutar vad som &r ndsta steg. Har 6verenskommer vi ocksa vilken
konsult som ska vara huvudansvarig for uppdraget.
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Design

Ndsta steg ar en fordjupad dialog mellan kunden och var konsult. Har designas uppdraget
enligt en fast rutin. Metoder finns for varje delmoment:

e Datainsamling; att inférskaffa for uppdraget nodvandig data.

e Val av interventionsmetod, utifran evidensbaserad praktik viljs den metod som
beprovad forskning visar ger bast resultat.

e Utvarderingsmetod faststalls.

e En tidsplan skapas, metod och tidsplan for avstamningar, uppfoljning, utvardering och
aterrapportering.

e Kundens investering for genomférande och utvardering 6verenskommes enligt
avtalsenliga former.

2.6.2 Kvalitetssakring

Nedan beskrivs hur Previas tjanster och processer kvalitetssakras. Detta satt omfattar samtliga
tjanster och processer i bilagan.

Previas tjanster foljer reglerande lagstiftning, allmanna bestammelser (AB) och eller Goteborgs
stifts riktlinjer. Tjansterna inkluderar sjukvardsinsatser och samordnas med 6vrigt arbetsmiljo-
och hélsoarbete och understddjer syfte och inriktning for tjansteomradena Framja Halsa,
Forebygga ohilsa och Efterhjilpande atgirder. Previa i Ostersund kan bistd med utbildning,
information och metodstod inom detta tjansteomrade.

Previa erbjuder kvalitetssakrade tjanster som har 6vergripande beskrivning géllande t.ex.
innehdll, metod, arbetssatt och kompetenskrav. Darutover utvecklar Previa kundanpassade
tjanster utifran behov.

Tjanster och processer tas fram utifran en faststdlld utvecklingsprocess. Detta sker i samarbete
med experter inom respektive omrade. | utvecklingsprocessen sdkerstalls bl.a. syfte, och
kompetenskrav pd utforare. Tjanster beskrivs darefter i en tjanstebeskrivning som stodjer och
sakerstaller leveransen. | tjdnstebeskrivningen finns en processkarta dver de ingaende delarna i
tjansten, beskrivning av arbetsgang, hur dokumentation ska ske m.m. Dessutom finns olika
typer av stoddokument t.ex. checklistor, manualer, lank till gdllande lagstiftning m.m.

| tjanstebeskrivningen faststalls aven kompetenskrav pa utféraren. Dels vilken expertgrupp inom
Previa som fdr utfora tjansten, dels om det finns krav pa extern och/eller intern utbildning eller
certifiering. Respektive tjanst implementeras genom olika utbildningsinsatser.

Medicinska tjanster kvalitetssakras och godkanns av var Centralt medicinskt ledningsansvariga
och tjanster inom det beteendevetenskapliga omradet av var Beteendevetenskapliga radgivare.

Tjanster och koncept i Previa foljer gallande lagstiftning och Foretagshalsans riktlinjer och utgar
ifran gdllande forskning.
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2.6.3 Tillhandahallna tjanster enligt krav pa bilaga

Nedan foljer en beskrivning av ett urval av de tjanster som Previa kan tillhandahalla pa individ,
grupp och organisationsniva.

2.6.3.1 Lagstadgade halsoundersokningar/periodiska
hdlsokontroller

Utforarens kompetens

Lagstadgade halsoundersokningar enligt myndighetskraven som finns fran Arbetsmiljoverket,
Transportstyrelsen (korkort, jarnvag, sjofart och flyg) respektive Stralsakerhetsmyndigheten,
genomfors av foretagslakare med den specialistkompetens eller specifika utbildning som anges i
respektive foreskrift, eller i tillampliga fall annan personal som anges i respektive foreskrift (t ex
foretagsskoterska pd lakares ansvar vid horselundersokning enligt bullerforeskriften). Speciellt
utfors tjanstbarhetsbedémningarna enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift 2005:6 medicinska
kontroller i arbetslivet av specialister i foretagshdlsovard eller Arbets- och miljomedicin.

Beriknad tidsomfattning

Beroende pa undersokning 30 minuter — 60 minuter.

Beskrivning av tjansten/processen
Innehall

| AFS 2005:6 star det bland annat ”Lakarundersokningen skall i ovrigt innehalla vad som
behovs for att ligga till grund for tjanstbarhetsintyget” och i de allm@nna raden star det "Det ar
den ldkare som utfor tjanstbarhetsbedomning som bestimmer omfattningen av de
undersokningar som anses nodvandiga utdver de krav som stélls i foreskrifterna”. Detta innebar
att undersokningen maste anpassas till den individ som undersoks. Vilket gor att mallar for
undersokningen inte kan goras. Ibland forekommer checklistor och frageformuldr som ett stod i
undersokningen.

Arbetsgivaren far trygghet i att veta att man uppfyller lagstadgade och foreskrivna krav och
darigenom skapa maojligheter for att skapa en sund arbetsmiljo aven i de fall dar manniskor
yrkesmdssigt exponeras for kanda arbetsmiljorisker.

Metoder

De lagstadgade undersokningarna genomfors enligt de metoder som beskrivs i respektive
foreskrift fran Arbetsmiljoverket.

Undersokningarna planeras arsvis tillsammans med uppdragsgivaren nar det galler periodiskt
aterkommande eller kanda grupper i enlighet med det register som arbetsgivaren ar skyldig att
halla. Kallelserutiner faststalls i den arliga planen.

Verktyg

For bedomning av behovet av medicinska kontroller kravs for vissa exponeringar (t ex buller,
vibrationer och kvartsdamm) en riskbedomning eller exponeringsmatningar som Previas
arbetsmiljoingenjor kan genomfora.
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Aterkoppling

| samband med undersékningen gor lakaren en tjanstbarhetsbedémning och utfardar
tjanstbarhetsintyg som ges till medarbetaren vid besoket och kan om sa 6nskas skickas till
arbetsgivaren. Aven vid varje periodisk kontroll utfirdas tjanstbarhetsintyg som ges till
medarbetaren vid besoket och kan om sd 6nskas som skickas till arbetsgivaren.

| vissa fall gors aven en personlig aterkoppling till narmsta chef, exempelvis om inte personen
blir godkand eller om ytterligare insatser kravs. Detta sker alltid med den anstalldes
godkannande.

Om den anstéllde uteblir fran undersdkningen meddelas arbetsgivaren.

lakttagelser som gors i samband med undersokningarna sammanstalls pa gruppniva och
aterrapporteras till uppdragsgivaren med vid behov forslag pa atgarder.

Vid ex nattundersokning da en storre grupper anstallda (>14 personer) som genomgatt
undersokningen kan Previa som tilligg gora en sammanstallning av undersokningsresultatet.

2.6.3.2 Lagstadgade undersokningar avseende nattarbete, syn-
horselkontroll, hardplaster, stralning mm

Utforarens kompetens

Lagstadgade halsoundersokningar enligt myndighetskraven som finns fran Arbetsmiljéverket,
Transportstyrelsen (korkort, jarnvag, sjofart och flyg) respektive Stralsakerhetsmyndigheten,
genomfors av foretagslakare med den specialistkompetens eller specifika utbildning som anges i
respektive foreskrift, eller i tillampliga fall annan personal som anges i respektive foreskrift (t ex
kan foretagsskoterska pa lakares ansvar vid horselundersokning enligt bullerforeskriften).
Speciellt utfors tjanstbarhetsbedomningarna enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift 2005:6
medicinska kontroller i arbetslivet av specialister i foretagshalsovard eller Arbets- och
miljomedicin.

Berdknad tidsomfattning

Beroende pa undersokning 30 minuter — 60 minuter.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

| AFS 2005:6 star det bland annat “Lakarundersokningen skall i ovrigt innehalla vad som
behdvs for att ligga till grund for tjdnstbarhetsintyget” och i de allm@nna raden star det "Det &r
den lakare som utfor tjanstbarhetshedomning som bestimmer omfattningen av de
undersokningar som anses nodvandiga utover de krav som stalls i foreskrifterna”. Detta innebar
att undersokningen madste anpassas till den individ som undersoks. Vilket gor att mallar for
undersokningen inte kan goras. Ibland forekommer checklistor och frageformuldr som ett stod i
undersokningen, som dven kan kompletteras med provtagning.
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Arbetsgivaren far trygghet i att veta att man uppfyller lagstadgade och féreskrivna krav och
darigenom skapa maojligheter for att skapa en sund arbetsmiljo aven i de fall dar manniskor
yrkesmassigt exponeras for kanda arbetsmiljorisker.

Metoder

De lagstadgade undersokningarna genomférs enligt de metoder som beskrivs i respektive
foreskrift fran Arbetsmiljoverket.

Undersokningarna planeras arsvis tillsammans med uppdragsgivaren nar det galler periodiskt
aterkommande eller kanda grupper i enlighet med det register som arbetsgivaren ar skyldig att
halla. Kallelserutiner faststalls i den arliga planen.

Verktyg

For bedomning av behovet av medicinska kontroller kravs for vissa exponeringar (t ex buller,
vibrationer och kvartsdamm) en riskbedomning eller exponeringsmatningar som Previas
arbetsmiljoingenjorer kan genomfora.

Aterkoppling

| samband med undersékningen gor lakaren en tjanstbarhetsbedomning och utfardar
tjanstbarhetsintyg som ges till medarbetaren vid besoket och kan om s& 6nskas skickas till
arbetsgivaren. Aven vid varje periodisk kontroll utfirdas tjanstbarhetsintyg som ges till
medarbetaren vid besoket och kan om sd dnskas som skickas till arbetsgivaren.

[ vissa fall gors dven en personlig aterkoppling till narmsta chef, exempelvis om inte personen
blir godkand eller om ytterligare insatser kravs. Detta sker alltid med den anstalldes
godkannande.

Om den anstallde uteblir fran undersokningen meddelas arbetsgivaren.

lakttagelser som gors i samband med undersokningarna sammanstalls pa gruppnivd och
aterrapporteras till uppdragsgivaren med vid behov forslag pa atgarder.

Vid ex nattundersokning da en storre grupper anstallda (>14 personer) som genomgatt
undersokningen kan Previa som tillagg gora en sammanstallning av undersokningsresultatet.

2.6.3.3  Nyanstallningsundersokning/Tjanstbarhetsintyg

Utforarens kompetens

Foretagsldkare och foretagsskoterska

Beraknad tidsomfattning

90 minuter
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Beskrivning av tjansten/processen
Innehall

Syftet ar professionell arbetsmedicinsk radgivning som kan végleda arbetsgivaren vid en
rekryteringsprocess och dven att ta reda pa om det féreligger arbetsmedicinska hinder.
Undersokningen galler personer som ar i en rekryteringsprocess eller som dr provanstalld, ger
trygghet for bagge parter, att veta att den rekryterade uppfyller de arbetsmedicinska krav som
stalls.

Metoder

Kunden (arbetsgivaren) beskriver tydligt de arbetsuppgifter tjansten innebar och vilka
arbetsmedicinska krav man stdller i samband med att Previa far i uppdrag att leverera en
”Arbetsmedicinsk bedomning vid rekrytering”. “Lakarundersokning med skriftlig
arbetsmedicinsk bedomning” sdkerstdller fokus pa arbetsmedicinska krav for att klara av
aktuella arbetsuppgifter med utgangspunkt i bestdllningen pa kort- och lang sikt.

Verktyg

Hélsodeklaration (intervjufragor) - tar utgangspunkt i personens arbetsmedicinska bakgrund,
tidigare exponering, eventuell arbetsskada och medicinska forutsattningar.

Meétning av langd och vikt for utrdkning av BMI (Body Mass Index) — 6ver- och undervikt samt
kroppslangd kan vara en 6kad risk vid exponering for arbetsmiljofaktorer.

Blodtryck — lagt blodtryck kan innebara risk-for ostadighet och yrsel, vilket kan vara en
riskfaktor i manga arbetsmiljoer, hogt blodtryck ar en riskfaktor for hjart-/karlsjukdom och kan
indikera hog stressniva samt hog alkoholkonsumtion.

Plasmasocker — hogt blodsockervarde kan indikera for diabetessjukdom, med de
komplikationer som dr knutna till denna och kan innebara 6kad risk for ostadighet och yrsel.

Audiometri for horselkontroll — arbetsmiljo med buller kan ge risk for horselskada, fullgod
horsel ar viktigt kommunikation och sakerhet

Synkontroll - tillrdackligt god syn utan korrektion ar viktig for sakert kunna orientera sig i vissa
arbetsmiljoer-

Tillval

Lungfunktionsundersékning med spirometri — denna undersokning ar sarskilt angeldagen vid
arbetsuppgifter pa arbetsplatser dar damm (hog partikeltathet) och emissioner av olika slag ofta
forekommer, sarskilt kdnsliga ar personer som dessutom réker och de som har besvar med
astma och allergi.

Funktionstest — manga arbetsuppgifter staller krav pa god fysisk kondition och styrka

Drogtest for arbetslivet i urin eller saliv (4 standardsubstanser samt eventuella tillagg) — intag av
droger ar illegalt och kan dventyra sakerheten pa en arbetsplats, det kan vara klokt att drogtesta
vid rekrytering for att inskdrpa en avstandstagande policy

Alkoholtest, AUDIT + S-CDT eller annan alkoholvanematning — halsovadlig alkoholkonsumtion
ar vanligt férekommande i var kultur, 6verkonsumtion och riskbruk utgor en 6kad risk for skada
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och olycksfall samt leder till kostsamma rehabiliteringsinsatser om det upptacks forst under
pagaende anstallning.

Aterkoppling
Skriftlig bedomning/intyg utfardas av lakare.

2.6.3.4 Forstadagsintyg

Utforarens kompetens

Foretagsskoterska, foretagslakare trader in vid oenighet om bedémning.

Berdknad tidsomfattning

30 minuter.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall
Medarbetare som fatt ett forelaggande om att lamna lakarintyg fran forsta sjukdagen.

Arbetsgivaren/HR utformar kontrakt for forstadagsintyg. Vid ohalsa gor arbetsgivaren gor en
rehabutredning. Previa tar del av kontrakt, rehabiliteringsplan samt far en kort muntlig rapport
om bdde individ och arbetsplats.

Metoder

Medarbetaren skall vid sjukdom ringa till Previas vaxel (0771-23 00 00) innan kl. 10:00
(mandag-fredag). Medarbetaren kommer personligen samma dag till Previa, tid finns reserverad
hos foretagsskoterska, varje vardag, runt lunchtid. Medarbetare som arbetar natt kontaktar Sjuk
& Frisk och sjukanmaler sig pa obekvam arbetstid.

Verktyg
Medicinsk bedomning av foretagsskoterska.
Aterkoppling

Chef informeras alltid per telefon, oavsett om intyg utfardas eller inte. Intyget skickas med den
anstallde som tillgodoser att chef far detta.

En sammanfattande bedémning av hélsotillstand och orsaker till hog sjukfranvaro ges till
arbetsgivaren nar sa onskas alternativt ndr Previa ser behov av aterkoppling.
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2.6.3.5 Alkohol-/drogtester pa arbetsgivarens begaran eller enligt
overenskommelse och handlingsplan i pagaende
rehabiliteringsarenden.

2.6.3.5.1 Alkoholtester

Previa utfor provtagning av alkoholkonsumtionsmarkérer pa uppdrag av kund - samma dag,
oregelbundet eller planerat av anstdllda eller i samband med nyanstallning.

Bra rutiner och férankrad policy dr en viktig grund och kvalitetssakring till att det skapas
tydlighet och trygghet vid provtagning av alkoholkonsumtionsmarkérer.

e Vid nyanstdllning eller vid omplacering till sakerhetstjanst.

¢ Vid misstanke om ohdlsosamma alkoholkonsumtionsvanor (riskbruk) eller
alkoholberoende-sjukdom.

e Vid olycka eller allvarligare tillbud.

Utférandet planeras tillsammans med kunden utifran aktuellt behov och den alkohol policy
med handlingsprogram som forankrats hos kunden. Provtagning av
alkoholkonsumtionsmarkorer genomférs och resultatet dokumenteras enligt gallande policy.
Previa rekommenderar att féljande arbete/férankring gjorts i foretaget innan provtagning av
alkoholkonsumtionsmarkorer genomfors.

¢ Alkoholpolicy

e Handlingsplan

e Plan for behandling rehabilitering

e Overenskommelse mellan arbetsgivare och fack

¢ Implementering och férankring av alkoholpolicy

e Utbildning av arbetsledare och fackliga representanter

Utforarens kompetens

Foretagsskoterska, och foretagslakare.

Berdknad tidsomfattning

Aterkommande provtagning ca 75 minuter.

Beskrivning av tjansten/processen
Innehall

Till skillnad fran vanlig medicinsk provtagning ar syftet med provtagning av
alkoholkonsumtionsmarkorer inte bara den provtagne arbetstagarens halsa utan ocksd
arbetsgivaransvaret for arbetsmiljo och sakerhet, varfor resultaten kan ha arbetsrattsliga
konsekvenser for saval arbetstagaren som for arbetsgivaren.
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Metoder

Vid akut misstanke om paverkan hos en anstalld kontaktar kunden/ arbetsgivaren Previa for att
den anstallde snarast samma dag ska kunna lamna ett utandningsprov och ev. blod-/urinprov.
Kunden/arbetsgivaren foljer da med den anstallde till Previa for att vara tillganglig vid positivt
analysutfall av testningen. Vid alkoholutandningsprov mdste kunden/arbetsgivaren vara
representerad och ndrvarande. Detta dd det vid avvikande analysresultat ska vara maojligt att
omhanderta den anstallde utifran gallande alkoholpolicy. Darefter bokas tid for
bedomningssamtal hos foretagsskoterska och foretagsldkare inom de ndrmaste dagarna samt tid
till trepartssamtal med medarbetaren, chef, HR och ldkare i s nadra anslutning som mojligt till
att provsvar inkommit for fortsatt rehabiliteringsplanering.

Planerad provtagning av alkoholkonsumtionsmarkorer kan goras i samband med exempelvis
nyanstallningsundersokningar i form av blodprov for analys av S-CDT (en specifik
alkoholkonsumtionsmarkor). Det finns dven andra analyser av blod och urin for
alkoholkonsumtion men dessa har sin tillampning i forsta hand vid alkoholrehabilitering.

Vid avvikande analysresultat rekommenderar Previa att det snarast halls ett trepartssamtal.
Previa har konsulter som kan erbjuda professionellt stod och rad under rehabiliteringen, vid
upprattande av 6verenskommelse, handlingsplaner och vid behandlingen av anstallda med
ohdlsosamma alkoholkonsumtionsvanor (riskbruk) eller alkoholberoendesjukdom.

Beslutade oregelbundna provtagningar under den en period som beslutats i kontrakt med
arbetsgivaren. Oregelbundna provtagningar sker med jamna mellanrum, med kallelse via
telefon pa morgonen. Medarbetaren kan ej avbdja och vilja annan dag — da ska chef meddelas
skyndsamt.

Verktyg

Provtagning av alkoholkonsumtionsmarkérer kan genomféras som utandningsprov, som
blodprov eller som urinprov, oregelbundet, vid misstanke, planerat eller som ett led i en
rehabiliteringsoverenskommelse.

Aterkoppling

Analys av blod- och urinprover sker pd ett ackrediterat laboratorium. Det dr viktigt att en
medicinsk lakarbedémning gors av analysresultatet.

Nar anstallda [amnat blod-/urinprover kommuniceras analysresultatet forst till den anstallde och
ddrefter den samlade arbetsmedicinska bedémningen till kunden/arbetsgivaren. Den anstallde
ska ha lamnat medgivande om havd tystnadsplikt inom ramen for rehabiliterings-
overenskommelsen eller genom att skriva under en sarskild medgivandeblankett fore
provlamnandet. Foretagslakarens bedomning av provsvar sker I6pande till chef och
medarbetare.
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2.6.3.5.2 Drogtestning

Previa rekommenderar att foljande arbete/férankring gjorts hos kunden innan drogtester utfors.

e Drogpolicy

e Handlingsplan

e Plan for behandling rehabilitering

e Overenskommelse mellan arbetsgivare och berérda fackféreningar
¢ Implementering och férankring av drogpolicy

e Utbildning av arbetsledare och fackliga representanter

Previa kan erbjuda tjanster fran utbildade och erfarna MRO ldkare som stod vid etablerandet av
ovanstaende punkter. Resultatet av testningen ar ett juridiskt dokument med utfastelser om
rehabilitering. Kvaliteten for drogtestning och hantering uppratthalls i Previa av speciellt
utbildade MRO ldkare.

Skapa trygghet med bra rutiner och férankrad policy som viktig grund till att drogtester
genomfors vid:

e Vid nyanstdllning eller vid omplacering till sakerhetstjanst
¢ Vid misstanke om otilldtet substansintag eller substansberoendesjukdom
e Vid olycka eller allvarligare tillbud

Utforarens kompetens

Foretagsskoterska, foretagslakare samt utbildad MRO ldkare.

Beriknad tidsomfattning

60 minuter.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Att genomféra drogtester pa uppdrag av kund, oregelbundet eller planerat. Av kundanstallda
eller i samband med nyanstallning. Drogtester med analys av lamnat urin- eller salivprov.
Oregelbundet eller planerat. Basanalyserna for screening pa arbetsplatser ar cannabis,
amfetamin, kokain och opiater. Andra tillaggsanalyser gors efter sarskild 6verenskommelse
utifran vad som dr mojligt med given metod.

Metoder
Previa utfora drogtester med urin eller saliv.

Till skillnad fran sedvanlig medicinsk provtagning dr skdlen for drogtestning till dvervdagande
del av juridisk karaktar, och ett positivt utfall kan ha arbetsrittsliga konsekvenser for saval
arbetstagaren som for arbetsgivaren. Det slutliga provsvaret maste darfor vara synnerligen sdkert
och kunna utstd en rattslig provning. For att sakerstalla att svaret ar korrekt, maste hela kedjan
vara oantastlig. Detta kallas for "a Chain of custody". Riktlinjerna for denna har faststallts av
European Workplace Drug Testing Society (EWDTS).
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Detta innebar:

e Att provlaimnaren (den anstallde/anstallningssokande) narvarar vid ifyllande av
formular/blanketter for bestallning av droganalys och lamnar sitt medgivande till
kommunikation av resultatet

e Att provlimnandet sker under observation av utbildad provmottagare

e Att provet skickas avidentifierat till ett for provmottagaren oberoende ackrediterat
laboratorium

e Attscreeninganalyser som utfaller positivt verifikationsanalyseras med annan an mer
specifik metod for att sakerstdlla laboratorieanalysresultatet

e Att provmottagaren endast kommunicerar ut negativa analysutfall och kopplar in sarskilt
utbildad MRO-ldkare for bedomning av positiva analysutfall, som endast kommunicerar
ut sakerstallt positiva utfall till drogtestprogramansvarig hos kunden efter att kontakt forst
tagits med provlamnaren

e Att vederborlig dokumentation sker i medicinsk journal

Aterkoppling

Att foretagslakaren endast kommunicerar ut negativa analysutfall och kopplar in sarskilt
utbildad MRO lakare f6r bedémning av positiva analysutfall, som endast kommunicerar ut
sakerstdllt positiva utfall till drogtestprogramansvarig hos kunden efter att kontakt forst tagits
med provlamnaren.

Tjansten/processens kvalitetssakring

Previa har en process for drogtestning som ar specifikt forankrad i tillsynsmyndigheten
Socialstyrelsens meddelandeblad mars 2008, riktlinjerna som faststallts av European Workplace
Drug Testing Society (EWDTS) och i enlighet Patientsdakerhetslagen SFS 2010:659 och
Patientdatalagen SFS 2008:355).

Denna process bygger pa “a chain of custody” som forutsatter allt fran ett forankrat
drogtestningsprogram inklusive en drogpolicy hos uppdragsgivande kund, sjalva
provlamnandet, laboratorieanalysen, analyssvarshanteringen, MRO ldkarbedomning av positiva
analyser och slutlig rapportering av dessa samt en handlingsplan for drogrehabilitering hos
kunden. Previa anlitar ackrediterade laboratorier.

2.6.3.6  Previa garanterar sakerstallda rutiner vid provtagning

Analyser sker pa SWEDAC ackrediterade laboratorier. For narvarande anvands Karolinska
Universitetslaboratoriet i Huddinge. Urinanalyser ISO 17025 samt Salivanalyser ISO 15189.

Previa utfor kvalitetssakrade drogtester for arbetslivet i enlighet med A Chain of Custody och de
riktlinjer som faststallts av EWDTS (European Workplace Drug Testing Society), Socialstyrelsen
och SWEDAC eller annat ackrediteringsorgan inom den europeiska unionen och som ar
medlem av EA (European Co-operation for Accreditation).
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2.6.3.7  Previa utfor forebyggande atgarder mot smitta, tex
vaccinationer

Syftet ar att vaccinera de grupper som dr smittexponerade i sin arbetsmiljo och/eller ar
exponerade genom att resa eller bo och arbeta for arbetets rakning i andra lander. Vaccination
ar det mest kostnadseffektiva sattet att forebygga eller minska verkningarna av till ex. Hepatit A,
TBE, tropiska sjukdomar och influensavirus for att undvika sjukfranvaro.

Utforarens kompetens

Foretagsskoterska och foretagslakare.

Berdknad tidsomfattning
15-30 minuter.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

e Lakarordination
e Vaccination

Previa foljer de foreskrifter som reglerar vaccinationsverksamheten ar SOS FS 1999:18
(Allmanna foreskrifter) SOS FS 1990:6 (BCG-vaccination) och SOS FS1999:26.

Metod

Previa har en generell ordination for vacciner, enligt en sarskild rutin och vdra
foretagsskoterskor ger vaccination, om inga kontraindikationer eller 6kad riskbild finns. Det
finns dven en generell ordination for de lakemedel som finns i vaccinationsakutladan. For att
vaccinera de reserelaterade grupperna ska Previas personal ha speciell kompetens och vana vid
vaccinationer och annan profylaktisk behandling.

Verktyg

Vid vaccinering ska skriftlig anamnes tas upp. Ett formular finns for andamalet. Formularet fylls i
av den som ska vaccineras. Pa formuldret ska |dkaren skriva sin ordination om vilket vaccin och
dos som skall ges. Formularet sparas. En journalanteckning om det givna vaccinet gors av
skoterskan.

Aterkoppling

Uppdragsgivare informeras om antalet vaccinerade och eventuella intrdffade avvikelser.
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