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2.4. Forebygga ohalsa

| denna bilaga foljer ett urval av de tjanster som Previa tillhandahaller for att uppfylla skall
kraven i upphandlingen. Previas tjanster inom detta omrade syftar till att identifiera, forebygga
och dtgarda risker i arbetsmiljon oavsett dlder och kon. Tjansterna skall forebygga
arbetsrelaterad ohdlsa och omfattar insatser pa individ, grupp och organisationsniva.

Previas konsulter tar alltid i beaktande och bedomer arbetsmiljo samt arbetsférmagan i sina
moten med individer, grupper samt organisation.

Previas syn pa att forebygga ohilsa

Previa erbjuder stod till bestéllaren/ bestallande enhet i arbetet for att med tidiga insatser
forebygga arbetsrelaterad ohdlsa och férhindra att upprepad korttidsfranvaro utvecklas till
langre sjukdomsfall. Previa tillhandahdller besok for medarbetare med upprepad sjukfranvaro (6
sjukdomstillfallen under de senaste 12 manaderna) eller vid andra tidiga signaler pa ohalsa och
vi tillhandhaller den profession som efterfragas av bestéllaren. Tjansterna innehaller minst de
professioner som efterfragas av bestdllaren.

Previa bistar med utbildning, information och metodstod for tjansteomradet forebygga ohalsa.
Exempelvis hdlsoframjande ledarskap, grupputveckling, vardegrund och konflikthantering.

| ett ndra samarbete med Goteborgs stift kan Previa bidra med stod sd att det systematiska
arbetsmiljoarbetet blir framgdngsrikt och forebygger ohalsa hos alla anstdllda.

Previas roll

Previa dr auktoriserad foretagshdlsa och utgar fran de riktlinjer som ar framtagna i
Foretagshalsans riktlinjegrupp vilket innebar att vi arbetar evidensbaserat praktiskt och foljer
aktuell lagstiftning. I riktlinjerna finns beskrivet bade det framjande och férebyggande arbetet
samt det efterhjdlpande och rehabiliterande.

Previas roll i det framjande och férebyggande arbetet dr att agera som extern arbetsmiljo-
specialist genom att bidra med att:

e utforma och implementera forutsattningar for en hallbar och god arbetsmiljé som
forebygger ohalsa

e utbilda inom halso- och arbetsmiljoomradet
o kartlaggningar och riskbedomningar

e foresla och genomfora insatser pa arbetsplatsen som underlattar arbetet med att skapa
en god arbetsmiljo som framjar hélsa och férebygger ohdlsa
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Previas syn pa effekterna i en frisk organisation

Sambandet mellan friska medarbetare och effektivitet ar tydligt. Ett val fungerande
forebyggande arbetsmiljoarbete omfattar alla nivaer: organisation, - grupp- och individniva.

Nagra fakta:

e Chefer spelar en nyckelroll nar det gller att minska stressen och dstadkomma ett bra
arbetsmiljoarbete

e Upplevelsen av bristen pa krav/kontroll pa arbetsplatsen har samband med samre
kvalitet och fler fel i arbetet

¢ God organisatorisk och social arbetsmiljo ger battre fysisk och psykisk halsa, battre
trivsel, lagre personalomsattningar, farre sjukskrivningar samt mer engagemang och
battre prestationer

Arbetet med det forebyggande systematiska arbetsmiljoarbetet har tva syften. Dels att lagar och
foreskrifter skall uppfyllas. Dels att arbetsmiljon skall vara en bidragande faktor till individers
och organisationers utveckling av god halsa och darigenom bidra till verksamhetens
maluppfyllelse.

For att bidra till detta arbeta vi systematiska med halsoframjande arbetsmiljbarbete genom att:

e Undersok arbetsforhallandena och arbetsmiljon - t.ex. lagstadgade matningar och
kontroller, ventilation/klimat, vibrationsexponering, kartlaggning av organisatorisk och
social arbetsmiljo

e Gora riskbedomning och en friskbedémning - ergonomiska bedomningar, halsorisker,
konsekvensanalys vid organisationsférandringar

e RA&d for hur atgarda risker och hantera friskfaktorer som kommit fram - bade den fysiska
miljonrad t.ex. buller, belysning, kemiska och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon — t.ex. stress, arbetsbelastning

e Stod i att atgarda risker och hantera friskfaktorer - Psykosocialt stod och hjalp, t.ex.
handledning/radgivning for chefer och HR, stod och hjalp till chefer vid risk- och
beroendeproblematik hos medarbetare, lagstadgade medicinska kontroller, utbildning
och information om forsta-hjalpen, hjart-lungraddning, DHLR m.m. , stress- och
konflikthantering

e Stod i att gora en handlingsplan for det som inte genomfors genast

e Folja upp genomforda atgardernas effekt - utifran 6verenskomna mal

Inom samtliga dessa omraden har vi verktyg - sdsom analysunderlag, checklistor, enkater,
handlingsplaner utbildningsinsatser mm som anpassas efter aktuellt behov — och olika tjanster
som anpassas efter behov

Nar det galler berdknad tidsomfattning ser Previa att det ar kundens behov styr och 6nskade
resultat som styr omfattningen av insatsen.
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2.4.1. Previas generella processplanering

Nedan foljer en beskrivning av Previas rutiner och metoder for forberedande arbete.

Vigledande principer: Verksamhetsnytta och samspel, med metoder val farankrade i forskning och beprivad erfarenhet

° ‘ formations- ‘ : ° Uppfoljnin;

Beh A _ . . ppfoljning
[)‘ Hgn Genonnora"de l"\a’dc g
Behov

Initial Uppdragsdesign - i dialog Genomfirande enligt Uppfoljning/utvirdering
eller annan signal kring uppdragsformulering med chef plan
uppdrag inom grupp VAD och VEM? HUR och NAR? Riktlinjer Uppfoljning och
och organisation fran + Uppdragsansvarig Uppdragsbekriftelse, som bor * Storre uppdrag dver utvirdering av insats, enligt
beh(?vig bestallare till konsult? innehdlla: langre tid kan med Gverenskommelse
Previa. +  Uppdragsgivare? = Metod for datainsamling fordel delas upp i
Uppdrag dverlimnas + Vembilka r + Metod i genomfrandet av faser med
till konsult. Heonie intervention avstamningar och
+ Kortfattat: bakgrund, |+ Melod och tidplan for beslut om nasta
nulige, behov, mél utvirdering Sep:
+ Beslut om nista steg +  Tidplan /
+ Avrapportering
+  Pris for genomforande inkl.

utvardering

For att skapa en process dar kundens behov tillvaratas pa ett kvalitetssakrat satt tillampar vi
ovan beskrivna processramar. Metoden beskrivs i text nedan.

Informationsinhdmtning

Inledningsvis fordelas uppdraget enligt rutinen ovan till en av vara konsulter som, efter att ha
sakerstdllt att bestdllaren ar behérig utifran aktuellt avtal, tar kontakt med bestallaren, med syfte
att gora en initial formulering och planering av uppdraget.

Metod for informationsinhamtning ar kvalitetssakrad och omfattar:

e Systematisk inventering av bakgrund till den upplevda problematiken, dar vi i en
standardiserad uppdragsmall noterar nuldge, behov och mal for insatsen.

¢ Identifiering av intressenter, dar vi i samma uppdragsmall noterar vem som &r
uppdragsgivare for insatsen, vem/vilka som berors av den, och vem som ska ha
aterkoppling efter genomfort uppdrag.

e Uppdragsformulering; en avslutande avstamning av inhamtad information dar vi i dialog
med bestallaren beslutar vad som &r ndsta steg. Har 6verenskommer vi ocksa vilken
konsult som ska vara huvudansvarig for uppdraget.

Design

Nadsta steg dar en fordjupad dialog mellan kunden och var konsult. Har designas uppdraget
enligt en fast rutin. Metoder finns for varje delmoment:

e Datainsamling; att inférskaffa for uppdraget nodvandig data.
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e Val av interventionsmetod, utifran evidensbaserad praktik viljs den metod som
beprovad forskning visar ger bast resultat

e Utvarderingsmetod faststalls

e En tidsplan skapas, metod och tidsplan for avstimningar, uppfoljning, utvardering och
aterrapportering.

e Kundens investering for genomférande och utvardering 6verenskommes enligt
avtalsenliga former.

2.4.2. Kvalitetssakring

Nedan beskrivs hur Previas tjdanster och processer kvalitetssdkras. Detta satt omfattar samtliga
tjanster och processer i bilagan.

Previas tjanster foljer reglerande lagstiftning, allmanna bestimmelser (AB) och eller Géteborgs
stifts riktlinjer. Tjansterna inkluderar sjukvardsinsatser och samordnas med 6vrigt arbetsmiljo-
och hélsoarbete och understddjer syfte och inriktning for tjdansteomradena Framja Halsa,
Forebygga ohalsa och Efterhjdlpande atgarder. Previa kan bista med utbildning, information
och metodstod inom detta tjansteomrade.

Previa erbjuder kvalitetssakrade tjanster som har 6vergripande beskrivning gdllande t.ex.
innehall, metod, arbetssatt och kompetenskrav. Darutéver utvecklar Previa kundanpassade
tjanster utifran behov.

Tjanster och processer tas fram utifran en faststalld utvecklingsprocess. Detta sker i samarbete
med experter inom respektive omrade. | utvecklingsprocessen sakerstalls bl.a. syfte, och
kompetenskrav pa utforare. Tjanster beskrivs darefter i en tjanstebeskrivning som stodjer och
sakerstdller leveransen. | tjdnstebeskrivningen finns en processkarta 6ver de ingdende delarna i
tjansten, beskrivning av arbetsgang, hur dokumentation ska ske m.m. Dessutom finns olika
typer av stoddokument t.ex. checklistor, manualer, lank till gallande lagstiftning m.m.

| tjanstebeskrivningen faststalls aven kompetenskrav pa utféraren. Dels vilken expertgrupp inom
Previa som far utfora tjansten, dels om det finns krav pa extern och/eller intern utbildning eller

certifiering. Respektive tjanst implementeras genom olika utbildningsinsatser.

Medicinska tjanster kvalitetssakras och godkanns av var Centralt medicinskt ledningsansvariga
och tjanster inom det beteendevetenskapliga omradet av var Beteendevetenskapliga radgivare.

Tjanster och koncept i Previa foljer gdllande lagstiftning och Foretagshalsans riktlinjer och utgar
ifrdn gallande forskning.
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2.4.3. Tillhandahallna tjanster enligt krav pa bilaga

Nedan foljer en beskrivning av ett urval av de tjanster som Previa kan tillhandahalla pa individ,
grupp och organisationsniva. Tjansterna svarar upp mot stallda skallkrav for individ, grupp- och
organisationsniva.

2.4.3.1.1.  Arbetsmiljéfokuserade chefshandledning

| den Arbetsmiljofokuserade Chefshandledningen far den handledde chefen eller cheferna,
inom ramarna for Arbetsmiljo och systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), st6ttning och
vagledning i sitt arbete att kunna ta sitt arbetsgivar- och arbetsmiljoansvar utifran de krav som
lagstiftaren staller bl.a. i AFS 2015:4.

Utifran den handledde chefens eller chefernas behov bistas denne/dessa i utvecklingen av det
personliga ledarskapet och darigenom i utvecklingen av en sdker och positiv arbetsmiljo.

Utforarens kompetens
Organisationskonsult, Arbetsmiljéingenjor, Psykolog.

Beriknad tidsomfattning

Minimum 8 timmar, uppdelat pa fem méten.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Arbetsmiljofokuserad chefshandledning bestar av tva delar: uppstartsmote samt
handledningstraffar.

Metoder

Processen inleds med uppstartsmotet dar en genomgang gors av den aktuella
arbetsmiljosituationen inom chefens/chefernas ansvarsomrade utifran aktuell
arbetsmiljolagstiftning, med huvudfokus pa AFS 2015:4. Inventering av nuldget gors och mal for
handledningsprocessen satts med fokus pa organisations- och sociala faktorer samt pa
ledarskapsaspekter som paverkar hdlsa och arbetsmiljo. Delar som ingdr i inventeringen ar b la:

e Organisationens relevanta policys och riktlinjer/rutiner samt befintliga arbetsmiljomal
e Arbetsmangd och belastning for chef och medarbetare

e Arbetstider

e Eventuellt kind forekomst av krankande handlingar

e Tydliga mal for verksamheten och medarbetarna

e Roller och ansvarsomrdden

e Stress (arbetsbelastning, krav, kontroll, socialt stod, resurser) hos chef och medarbetare
e Hantering av tidiga signaler

e Samarbetsklimat, stamning, arbetsgladje

For att sakra samverkan kan skyddsombud delta i uppstartsmotet, alternativt kan sadant
dialogmote genomforas efter uppstartsmotet.
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Verktyg/Aterkoppling

Den gemensamma analysen av resultatet fran uppstartsmotet satter kursen for den fortsatta
insatsen. Antingen paborjas sjdlva handledningsprocessen utifran innehall, malsattning och
omfattning som 6verenskommes i uppstartsmotet, eller sd kan analysen pakalla andra, i
situationen mer lampade, interventioner.

2.4.3.1.2. AFS-kollen

Arbetsmiljoverkets forfattningssamling bestar av ett sjuttiotal foreskrifter med beteckningen AFS.
Som arbetsgivare kan det vara en utmaning att kanna till vilka krav som beror den egna
verksamheten och vilka konsekvenser det kan fa om man inte foljer dem. Vi hjalper dig att ta
kontrollen med AFS-kollen i syfte att sdkerstalla att ni uppfyller arbetsmiljélagstiftningens
foreskrifter samt for att minska riskerna for ohalsa och olycksfall.

Utforarens kompetens

Arbetsmiljoingenjor.

Berdknad tidsomfattning

Cirka 2-3 timmar.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Tjansten innehdller en inledande konsultation samt dokumentation tillsammans med Previas
arbetsmiljoingenjor. Konsultationen innebar att vi tillsammans gar igenom alla AFS:ar for att
tydliggora vilka som dr relevanta for arbetsplatsen.

Dokumentationen bestar av alla Arbetsmiljoverkets foreskrifter med direktlank till
Arbetsmiljoverkets hemsida. Dar kan man lasa AFS:en i sin helhet, fa information om krav pa
riskbedomningar, medicinska kontroller, utbildningar m.m. samt forstd vilka paragrafer som ar
straffsanktionerade och vilka som dr sanktionsavgiftsbelagda. Darefter kan en arlig inventering
och konsultation kring eventuella férandringar i for er berérda AFS:ar. En 6kad medvetenhet
och ett fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete leder till en bra arbetsmiljo dar manniskor
mar bra, trivs och presterar.

Vid storre organisationer erbjuds inventering och separata dokument for berérd avdelning,
forvaltning, enhet osv.

Verktyg/Aterkoppling

Erhdlla en god 6verblick pa vilka AFS man ar berord av, vilka av dessa som har krav om:
riskbedomningar, utbildningar, medicinska kontroller samt vilka som har paragrafer som ar
kopplade till straffsanktioner och sanktionsavgifter. Detta blir ett anvandbart dokument i det
systematiska arbetsmiljoarbetet i verksamheten.
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2.4.3.1.3.  Arbetsmiljoutbildning for chefer och
skyddsombud

Utifran arbetsmiljolagen och foreskrifter, samt hur en god arbetsmiljo kan bidra till
verksamhetsresultat. Utbildningens syfte dr ger 6kad forstaelse for chefers och skyddsombud
ansvar samt hur man praktiskt kan hantera olika utmaningar i vardagen. Utbildningen avstamp i
det systematiska arbetsmiljoarbetet. Teori varvas med verklighetsndra case och deltagarna far
mojlighet att lagga grunden for en handlingsplan for vidare arbete i sin egen verksamhet.
Utbildningen dr en intensivutbildning utan krav pa for eller efterarbete.

Utforarens kompetens

Arbetsmiljoingenjor, organisationskonsult, psykolog/beteendevetare, fysioterapeut/ergonom,
arbetsterapeut/ergonom.

Beriknad tidsomfattning

Tva dagars heldagsutbildning.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall
Dag 1
e Sambandet mellan en god arbetsmiljo och verksamhetens utveckling.
Samverkan som metod for att utveckla arbetsmiljo och verksamhet
Lagar och regler samt angransande lagstiftning.
Arbetsgivarens ansvar, medarbetarens uppgifter och skyddsombudets uppdrag.
Systematiskt arbetsmiljoarbete.
Riskbedémning vid forandringar i verksamheten
Arbetsmiljoarbetet i vardagen utifran processer, roller och forutsattningar.
Att hitta relevant arbetsmiljoinformation, aktorer, resurser samt verktyg pa internet.
Ergonomi

Dag 2
e  Organisatorisk och social arbetsmiljo
e Ensamarbete
e Hotoch vald
e  Forsta hjalpen och krisstod

Verktyg/Aterkoppling

Utvardering kan ske via webbaserat verktyg.
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2.4.3.1.4.  Arbetsmiljorevision
Att systematiskt och strukturerat granska samt bedéma arbetsmiljoarbetet.

Utforarens kompetens

Konsult med genomgangen utbildning i tjansten Arbetsmiljorevision, exempelvis
arbetsmiljoingenjor.

Beriaknad tidsomfattning

Beror pa behov och omfattning, cirka 1-2 heldagar.

Beskrivning av tjansten/processen

Syftet dr att systematiskt och strukturerat granska samt bedéma arbetsmiljéarbetet och
genom arbetsmiljorevision sdkerstilla att det systematiska arbetsmiljosystemet f6ljs.

Innehall:

Planeringsmote

Prelimindr revisionsplan

Revisionsavtal

Forberedelse for revisionen

Genomforande av revision

Revisionsrapport

Presentation av slutrapport

Hantering av revisionsslutsatser och avvikelser

Metod

Arbetsmiljérevisionen sker i atta steg enligt metodiken i SO 14011 alternativt ISO 19011
©.

Verktyg/Aterkoppling

Revisionsrapport.
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2.4.3.2. Rad och stod i arbetsmiljofragor som ror den fysiska
miljon
Detta omrade omfattar till exempel buller, belysning, kemiska halsorisker, ventilation/klimat,

den digitala arbetsmiljon. Tjansterna kan omfatta insatser pd individ, grupp och
organisationsniva.

2.4.3.2.1.  Arbetsmiljobedomning av fysiskt/tekniska
arbetsmiljorisker

Tjansten syftar till att vara en del i organisationens kartlaggning av olika arbetsmiljoer for
bedémning av riskerna for ohdlsa och olycksfall samt utredning av upplevda
arbetsmiljoproblem.

Utférarens kompetens

Arbetsmiljoingenjor

Berdknad tidsomfattning
Minimum 4 timmar och uppat, beroende pa omfattning av matningar och lokaler.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Tjansten innehaller arbetsmiljokartlaggning och utredning av fysiskt och tekniska
arbetsmiljoproblem. Till exempel:

e Belysning

e Elektriska och magnetiska vaxelfalt

e Ventilation

e Buller

e Vibrationer

e Termiskt klimat

e Kemiska halsorisker

e Personalens upplevelse av inomhusklimatet via validerad enkat
e Utredning av "problemhus”

Metoder

Undersokningarna planeras tillsammans med uppdragsgivaren. Kartlaggningarna och
utredningarna gors via lagstadgade och foreskrivna mdtningar eller genom bedémning av
utredning som gjorts av annan expert. Samma typ av tekniska matningar kan anvandas for att
utfora en analys av olika arbetsplatser utifran en specifik fragestallning. Det kan vara ett resultat
av en riskbedomning, for att jamfora med gransvarden eller fragor fran skyddsrond etc.
Arbetsmiljokartldggningarna och utredningarna utfors enligt gallande metodbeskrivningar och
vedertagen praxis. De mdtningar och analyser som gors foljer de krav som finns fran bl. a
Arbetsmiljoverket och yrkesmedicinska kliniker. Kartlaggningarna ger en objektiv bild av
riskerna for ohdlsa och olycksfall. Kartlaggningarna kan tjana som underlag vid prioriteringar i
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det systematiska arbetsmiljoarbetet och vid investeringar. Utredningarna av upplevda
arbetsmiljoproblem ger ett beslutsunderlag for atgard.

Uppfyller legala kraven pa systematik i arbetsmiljoarbetet for att spara och analysera
riskfaktorer och vidta atgarder for att minimera eller undanroja dessa. Forebygger ohalsa och
minskar kostnader for ohdlsa och produktionsbortfall.

Verktyg/Aterkoppling

Resultat och iakttagelser som gors i samband med matningarna analyseras och sammanstalls.
Rapport lamnas till uppdragsgivaren med bedomning och forslag till atgarder utifran
overenskommelsen och uppsatta mélen i uppdragsbeskrivningen.

2.4.3.2.2.  Yrkeshygieniska matningar

Genom att mata fysiska arbetsmiljofaktorer sdsom vibrationer, buller eller inneklimat
far ni hjdlp att bedoma vilka risker era medarbetare utsatts for.

Utforarens kompetens
Arbetsmiljoingenjor med kunskap inom matteknik.

Beriknad tidsomfattning

Minimum cirka 10 timmar beroende pa omfattning av matningar och lokaler.

Beskrivning av tjansten/processen

Den yrkeshygieniska matningen:

e Ger svar pa misstankar om orsaker till ohalsa
e Ger underlag for att vidta atgarder for att forbattra
arbetsmiljon och darmed 6ka arbetsprestation och [6nsamhet
o Uppfyller arbetsmiljolagstiftningens krav pa kartliggning och undersokning

Matningen kan inga som en del av en utredning eller kartldggning av fysiska
arbetsmiljoférhallanden.

Innehall

Matningar av t ex belysning, vibrationer, innemiljo (inneklimat, “sjuka hus”), buller,
luftféroreningar.
Analys och bedomning av matresultat.

Verktyg/Aterkoppling
Rapport med atgardsforslag.
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2.4.3.3. Utredningar och analyser inom arbetsmiljoomradet

Foljande exempel pa tjdnster som motsvarar era skallkrav kan Previa erbjuda for utredningar
och analyser inom arbetsmiljéomradet.

2.4.3.3.1.  Organisatorisk och Social Skyddsrond

Kartlaggning via digital enkat, som analyseras tillsammans under workshop.

Utforarens kompetens

Psykolog, beteendevetare eller organisationskonsult. | processen kan dven inga annan
kompetens sasom ergonom, foretagsskoterska eller arbetsmiljoingenijor.

Berdknad tidsomfattning

Cirka 20 timmar.

Beskrivning av tjansten/processen
Innehall

Organisatorisk och social skyddsrond syftar till att utveckla ett systematiskt sdtt att undersoka de
psykologiska och sociala arbetsférhallandena och bedoma risker for att nagon ska drabbas av
ohdlsa i arbetet. Insatsen syftar vidare till att bygga in ett larande gallande hur det interna
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar och identifiera vad som eventuellt beh6ver starkas. Det
kan t e x handla om att sdkerstdlla att fardigheter och kompetens finns hos de som har i uppgift
att verka for att arbetsmiljon dr god. Det kan ocksd handla om att sdkerstdlla att roller, ansvar
och rutiner i det interna systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM, fungerar andamalsenligt.

Metoder

Tva byggstenar i den organisatoriska och sociala skyddsronden:

1. Validerade verktyg: Previa har unik kompetens att kunna tillhandahalla psykosocial
kartlaggning baserat pa COPSOQ Il som ar en enkat som undersoker psykologiska, sociala
och organisatoriska arbetsférhallanden. Enkdten syftar till att identifiera risker for ohdlsa
innan ohdlsa uppstar. Den organisatoriska och sociala skyddsronden kan genomféras med
andra validerade enkater som verktyg.

2. Deltagande design: innebar att alla medarbetare deltar i processen och i arbetet kring den
psykosociala arbetsmiljon. Resultatet av kartlaggningen bearbetas i medarbetargrupperna
och handlingsplanen satts av projektgruppen som har representanter fran olika delar av
organisationen.

Forberedelser
Insatsen inleds med att Previas konsult traffar uppdragsgivare for att identifiera behov specifika
behov.

Darefter sker workshop tillsammans med projektgrupp. Projektgruppen kan besta av
skyddsombud, fackliga ombud chefer och HR. Workshopen innehéller en utbildningsdel om
psykosocial arbetsmiljo, reflektioner om arbetsmiljon om inom foretaget/organisationen samt en
presentation om processen kring den organisatoriska och sociala skyddsronden. Projektgrupp
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forvantas utifran denna traff sen kunna utgora ett stod i information till och dialog med 6vriga
medarbetare kring processen.

Information om skyddsronden sker sedan for alla medarbetare. Detta kan ske bade genom
digitala kanaler sa som e-post och genom arbetsplatstraffar.

Kartlaggning

Kartlaggning av den psykosociala arbetsmiljon genomfors med hjalp av det standardiserade
formularet COPSOCQ-II (kort-version) ddr Previa har unik kompetens att anvanda denna.
Formuldret administreras genom webenkatlank. Svar lamnas anonymt. Previa sammanstaller
data till rapport ddr sedan resultatet redovisas i grafer och relateras till normgrupp. Resultat
redovisas avslutningsvis i samlad rapport.

Dialog, analys och riskbedomning
Resultatet av kartlaggning dterkopplas av Previa till uppdragsgivaren for reflektion.

Resultat aterkopplas av Previa till projektgruppen. Sedan genomférs en workshop kring hur man
kan forstd data och tolka resultatet. Kunden kan sin organisation och Previa kan samband
mellan olika arbetsmiljofaktorer. Tillsammans arbetas fram en analys av resultatet och
genomgang i hur man lampligen praktiskt arbetar vidare med resultat som kan fa effekt i
vardagen.

Resultat aterkopplas till medarbetarna av Previas konsulter tillsammans med chef och
skyddsombud. Innehall i denna genomgang dr aterkoppling av resultat, gemensam diskussion
samt gemensamt framtagande av dtgarder med majliga interventionsomraden samt genomgang
i hur man lampligen praktiskt arbetar vidare med resultat for att fa effekt i vardagen.

Framtagning av handlingsplan

Arbetsméte med projektgruppen och Previa. Innehdll; diskutera och reflektera 6ver
handlingsplaner som framkommit vid aterkopplingsmoten med medarbetare. Riskanalys samt
prioritering av framtida insatser. Strategi for genomforande och tillvagagangssatt kopplat till det
interna SAM- arbetet.

Verktyg/Aterkoppling

Uppfdljning och utvardering av handlingsplan enligt checklista.

2.4.3.3.2.  Utredning av inomhusklimat (Ospecifik
byggnadsrelaterad ohdlsa OBO)

Utforarens kompetens

Arbetsmiljoingenjor, Foretagslakare, Foretagsskoterska och Psykolog.

Berdknad tidsomfattning

Beror pa behov och uppdragets komplexitet.
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Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Previa har utarbetat en process for att utreda och atgarda nar personal upplever OBO. Orsaken
till OBO ar oftast mycket komplexa vilket innebar att flera professioner kravs for att atgarda
orsaken till upplevda besvar:
e Tadel av rapporter av tidigare utférda undersokningar.
e Utfora en oversiktlig bygg- och ventilationstekniks syn av lokalerna enligt SWESIAQ-
metoden, med en rapport over konstaterade fel och brister.
e Kartldgga upplevda besvar
e Genomgang av staidmetoder
e Ladkarundersokning enligt rutin som tagits fram i samarbete med Arbetsmiljomedicin.
e Bilda en Projektgrupp med chefer, fastighetsforvaltare, skyddsombud, dar Previa ar
projektledare
e Ta fram rutiner for det efterfoljande arbetet ska bedrivas efter att projektet avslutats
e Rehabilitering av personer som fortfarande upplever besvdr efter att projektet avslutats

Verktyg/Aterkoppling

Plan tas fram Over information och kommunikation till personal under projekttiden.

2.4.3.3.3.  Intervjukartlaggningar- organisatorisk och social

Utforarens kompetens
Organisationskonsult, Psykolog och Beteendevetare.

Berdknad tidsomfattning

Tidsomfattningen varierar beroende pa hur manga personer som berors av insatsen och vilken
komplexitet drendet har. Dock kan man som ett riktvdrde rakna pa fem timmar per intervjuad
person vilket da innehdller Intervju, renskrivning av data, analys, forfattande av rapport,
atergivning till bestallare och intervjuade.

Nar det blir fler dn tio personer dr det dessutom vanligt att tva konsulter utfor arbetet for att
sakerstalla kvalité vilket medfor att omfattningen okar.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Psykosocial kartlaggning — Intervjuer, syftar till att pa ett fordjupat satt undersoka de
organisatoriska och sociala faktorer som bidrar till arbetsmiljon. Det kan exempelvis berora
amnen som: forandring, ledarskap, roller, konflikter och kultur. Genom att det sker med
intervjuer okar mojligheten att erhdlla mer kvalitativ data i relation till enkdtundersokning.
Utifran erhdllna resultat tolkas dessa och aterfors till uppdragsgivaren som da far ett fordjupat
beslutsunderlag infor fortsatta atgarder. Vid behov och 6nskemal kan konsulten vara behjalplig
i formulerandet av fortsatt handlingsplan och atgardsprogram.

Sida 15 av 50



®
Previa
A Falck Group Company
Metoder

Insats startar alltid med dialog med uppdragsgivare. Det kan innebdra samtal/behovsinventering
med ndrmaste chef. Tjansten innebar att en fordjupad kartlaggning gors med hjalp av intervjuer.
Ett vanligt upplagg ar att en semistrukturerad intervju utfors med hjalp av intervjumall.

Verktyg

Intervjuer med hjalp av lampliga intervjumallar. Exempelvis Weisbord'’s Six-Box Model.
Metodiken anpassas efter problemomradet

Aterkoppling

Aterkoppling av resultat sker genom regelbunden dialog med uppdragsgivaren och vanligen
med en skriftlig rapport om det dverenskommits.

2.4.3.3.4. Faktaundersokning

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, psykolog, beteendevetare utbildade i Faktaundersdkningsmetoden i
Norge och/eller utbildade i Faktaundersokningsmetoden internt Previa.

Organisationskonsult, psykolog, beteendevetare med dokumenterad kunskap och erfarenhet av
komplicerade arbetsmiljoutredningar samt godkand i var interna kvalitetssakrade
leveransprocess.

Beriknad tidsomfattning

Tidsomfattningen varierar beroende pa hur manga personer som berors av insatsen och vilken
komplexitet arendet har. Dock kan man som ett riktvarde rakna pa 10 timmar per intervjuad
person vilket da innehdller Intervju, renskrivning av data, analys, forfattande av rapport,
atergivning till bestallare och intervjuade. Vid Faktaundersokning arbetar alltid tva konsulter.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

For att utreda om det sannolikt skett en krankning eller inte samt bidra med rad av
forebyggande karaktar.

Faktaundersokning ar en starkt avgransad utredning och omfattar endast de som dr direkt
involverade samt ev. vittnen. For huvudparterna galler transparens och replikratt men
utredningen dr for ovrigt konfidentiell. Neutrala utredare intervjuar, samlar fakta och
information relevant till anmalan.

e Att utreda och fortydliga sakférhallanden relaterat till anmald eller misstankt forekomst
av krankande sarbehandling/ mobbning i enlighet med AFS Organisatorisk och social
arbetsmiljo 2015:4.

e Granska och klargéra om arbetsgivaren har erforderliga policys och rutiner samt om
dessa tillampats

e Utifran utredningens resultat bedoma om det sannolikt skett en krankning eller inte — se
Fortydligande gallande skuld och juridik under Fas 1
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e Redogora for eventuella organisatoriska faktorer som tros ha paverkat forekomsten av
krankande sarbehandling.

e Utifran AFS 2015:4 och utredningens resultat ge rekommendationer pa férebyggande
niva.

Efter utredningens avslut och utifrdn forfragan fran kund kan vi bista med forslag pa
stodinsatser, adekvata utvecklingsinsatser for individ/grupp/chef/ ledning/ledningsgrupper.
Bidra till arbetsgivarens ansvar att forbattra arbetsmiljon och framja halsa.

Metod

e Sarskilt intervjuutrymme bor lamnas till den som anmaler, men “tolkningsforetrade”
galler dven i relativ meningen for alla, dvs. alla anses ha ratt till sin upplevelse och alla
ska respekteras.

e Fokus i utredningen ligger pd att intervjua och samla konkret information och fakta.

¢ Ingen anonym information eller anonyma vittnesmal accepteras och hela utredningen
ska vara helt transparent for huvudparterna.

e Konfidentialitet utat — transparens mellan parterna inklusive bestallare.

¢ Alla intervjuade far tillfdlle att korrigera utredarnas intervju-referat till dess att
intervjupersonen och utredarna dr 6verens om att referatet motsvarar det som sagts i
intervjun.

e Huvudparterna har rdtt att lasa varandras samt vittnenas utsagor och har replikratt.
Verktyg

Faktaundersokning utférs genom intervjuforfarande och fragorna anpassas utifran varje specifikt
arende.

Aterkoppling

e Avrapportering sker forst till bestallaren som behover ta stallning till om de accepterar
utfallet som deras eget.

o Aterkoppling av resultat sker sedan till parterna var for sig.

o Aterkopplingen organiseras av bestillaren som inleder med info och utredarna
utredningens resultat och det resonemang och avvagningar som gjorts.

e Arbetsgivaren redogor for planerade atgarder som foljd av utredningen.
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2.4.3.4. Ergonomiska bedomningar, analyser och forslag pa
atgdrder

Har omfattas till exempel arbetsplatsens utformning, ergonomiutbildningar i grupp eller pa
individniva vid sdrskilda behov. Aven radgivning vid nybyggnation.

2.4.3.4.1.  Ergonomibedomning och analys

Utforarens kompetens

Ergonom.

Beriknad tidsomfattning

Minimum 2 timmar.

Beskrivning av tjansten/processen

Ergonom finns tillganglig for radgivning i alla fragor som ror arbetsplatsens utformning,
belastningsrelaterade fragor i arbetsmiljon samt ergonomiska arbetssatt. Utifran behov kan
ergonomen ocksd bista med rekommendationer da det galler hjalpmedel, arbetsutrustning samt
vagleda i Ovriga faktorer som bidrar till god halsa, exempelvis motionsvanor. Ergonomiska
investeringar leder till battre kvalitet och produktivitet.

En ergonomisk genomgang av arbetsplatserna med rapport ger ett underlag for att atgarda
brister och identifierar er forbattringspotential i arbetsmiljon sa att belastningsskador och
arbetssjukdomar kan forebyggas. Det fungerar dels som ett underlag som ligger till grund for
verksamhetens fortsatta systematiska arbetsmiljoarbete samt for budgetering av ergonomiska
forbattringar. Previas atgardsforslag bidrar till en effektivare arbetsplats och ger forutsattningar
for att skapa en arbetsmiljo dar manniskor trivs och presterar.

Ergonomigenomgangar kan goras for en hel grupp eller individuellt beroende pa verksamhetens
behov och enligt 6verenskommelse med bestallande chef. Previa gar metodiskt igenom
arbetsplatserna for att framst hitta risker som kan orsaka belastningsskador och arbetssjukdomar.
Vi analyserar resultatet av genomgangarna och aterkopplar resultatet av analys samt
atgardsforslag till bestallande chef. Med hjalp av detta uppnas en tydlig bild av riskmoment och
forbattringspotential. | de fall det finns behov av djupare analyser som exempelvis fysisk
belastning och bedémning av lyft anvander sig Previa av validerade metoder.

Ergonomen utfor arbetsplatsanalys och undersokning av individen. Darefter delges
atgdrdsforslag avseende medarbetarens fysiska formaga samt hur arbetsplatsen kan anpassas i
form av hjalpmedel, verktyg och utrustning. Tillsammans med chef och medarbetare delges
dven Ovriga atgarder som bidrar till en snabbare dtergang i arbete, exempelvis arbets- och
rehabiliteringstraning. Genom att undersoka individens fysiska formagor som exempelvis styrka,
uthdllighet, rorlighet, balans och kondition i ndra anslutning till en arbetsplatsanalys uppnds en
helhetsbild av arbetsférmagan och vilka faktorer som bidrar till bade férmaga och oférmaga.

Innehall

e Arbetsplatsbesok med analys av arbetstagarnas arbetsplats samt arbetsrorelser samt
muntlig dterkoppling till arbetstagare

e Rapportskrivning

o Skriftlig aterkoppling till bestallande chef
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Metod

Analysmetoder valjs utifran vilken arbetsplats och vilka arbetsmoment som ska analyseras men
bygger pa vedertagna metoder som till exempel AFS 2012: ”Belastningsergonomi” och QEC-
Quick Exposure Check.

2.4.3.4.2.  Ergonomiutbildning

Utforarens kompetens

Ergonom

Berdknad tidsomfattning

Beror pa behov och 6nskat resultat. Minimum tva timmar.

Beskrivning av tjansten/processen

Tjansten syftar till att 6ka kunskapen om hur kroppen fungerar, hur belastningsskador
uppkommer och hur de kan forebyggas samt att 6ka kunskapen om en skonsam arbetsteknik
och hur man starker kroppens fysiska resurser

Alltsa, att forse medarbetarna med kunskap kring hur kroppen paverkas av belastningar och
vilka risker olika arbetsmoment kan orsaka i form av belastningsskador.

Innehall

Vid behov gors ett arbetsplatsbesok arbetsplatsen for att kartldgga arbetsuppgifter och att ta
bilder som sedan kan anvandas i utbildningen.

Darefter sker en gemensam utbildning for grupper om upp till 20 personer med genomgang av
belastningsergonomi, lagar och férordningar, kroppens uppbyggnad samt svar pa belastning
och hur arbetstagaren pa egen hand kan skapa sig marginaler for att halla pa jobbet.

Beroende pa verksamhet sa kan foreldasningen med férdel kombineras med workshop dar de
olika arbetsmomenten provas i grupp och dar gruppen gemensamt kommer fram till hur ett
arbetsmoment bor genomforas.

Verktyg/Aterkoppling

Aterkoppling sker muntligt till bestillande chef och om momentet har innehéllit en workshop
sa kommer den skriftliga dokumentationen som gruppen tillsammans utfort finnas med som
aterkoppling och kan fungera som uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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2.4.3.4.3.  Radgivning vid nybyggnation

Utforarens kompetens

Fysioterapeut/ergonom, Arbetsterapeut/ergonom, Arbetsmiljoingenjor, Psykolog,
Organisationskonsult.

Beriknad tidsomfattning

Utifran behov och 6nskat resultat. Kan omfatta enskilda radgivningar, delta i projektgrupper
och/eller att vara behjalpliga med motesprocesser. En gemensam analys i uppstarten ar
avgorande for att skapa bdsta forutsattningar vad som ar lampligt.

Beskrivning av tjansten/processen

For att kunna arbeta med samtliga perspektiv vid nybyggnation individ, grupp och
organisationen sdtter vi samman olika spetskompetenser for att pa stor bredd och med unika
kompetenser kunna ge stod. Exempel pa spetskompetenser i ett nybyggnationsarbete kan vara:
Organisationskonsult, fysioterapeut/ergonom, arbetsterapeut/ergonom, psykolog/beteendevetare
och arbetsmiljoingenjor. Dessa samverkar alltid fore, under och efter tillsammans med er, for att
astadkomma hogsta samordnade effekt hos er.

Verktyg/Aterkoppling

Aterkoppling sker enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren.

2.4.3.5. Erbjuda och foresla tjanster pa bade individ och
gruppniva i forebyggande syfte och som alternativ till
sjukskrivning

Tjansterna uppfyller kriterierna och innehaller underlag for ratt till férebyggande sjukpenning
enligt Forsakringskassans bestimmelser.

Sjukpenning i forebyggande syfte kan anviandas

e | fall dar det foreligger okad risk for nedsatt arbetsformaga i framtiden.

e Da en individ genomgdr en medicinsk behandling eller rehabilitering med syfte att
motverka att sjukdomen kan leda till nedsatt arbetsformaga

e Behandlingen tar i ansprdk minst 25 % av arbetstiden under en dag inklusive restid.

e Utifran ordinerad behandling specificeras hur omfattande den férebyggande insatsen
berdknas vara.

Villkor

e Atten ldkare har konstaterat att det finns en forhojd sjukdomsrisk utifran vetenskap och
beprovad erfarenhet.

e Attsjukdomen ar sadan att den kan forvdntas leda till en nedsdttning av arbetsformagan.

e Atten ldkare har ordinerat en medicinsk behandling eller rehabilitering som ar [amplig
for att minska sjukdomsrisken och som medfor att patienten behover avsta fran arbete.
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e Att behandling/rehabilitering ingar i en av Forsakringskassan godkand plan.

Utforarens kompetens

Foretagslakare, Fysioterapeut/ergonom, Arbetsterapeut/ergonom, Psykolog, Foretagsskoterska.

Beriknad tidsomfattning

Lakarbedomning ca 2-3 timmar inklusive underlag till Forsakringskassan

Beskrivning av tjansten/processen

Om det vid ett lakarbesok framkommer risk for ohalsa och dar det finns evidensbaserade
metoder for att forkorta, hava eller minska risken for nedsatt arbetsférmaga, ordinerar lakaren
[amplig medicinsk behandling eller rehabilitering och utformar ett lakarutlatande om

behandlingens upplagg.

Insatsen planeras in forst efter att Forsakringskassan godkant den.

Innehall
Likarutlatande innehallande forsakringskassans krav:

e Diagnos eller symptom, att det finns en férhojd sjukdomsrisk.

e Patientens medicinska tillstand och varfér behandlingen behovs.

¢ Vad behandlingen bestdr av och hur behandlingen ar lampad att forkorta, hava eller
minska risken for nedsatt arbetsformaga.

e Behandlingens upplagg.

Metoder

Tankbara evidensbaserade metoder/tjanster vid tidiga signaler pa psykisk ohalsa/stress,
somnproblem, vark/smarta, riskbruk/missbruk av alkohol mm. Tjansterna kan erbjudas
individuellt eller i grupp.

Individuella samtal eller gruppinsatser med evidensbaserade interventioner utifran Kognitiv
Beteende Terapi (KBT) och Acceptans and Commitment Therapy (ACT) samt fysisk aktivitet. Ex
Beteendeaktivering, Somninterventioner, Strategier for aterhamtning — Beteendeforandring, 15-
metoden, Aterfallsprevention, Vardagsrevidering samt FAR/FYSS.

Verktyg/Aterkoppling

Muntlig aterkoppling till narmsta chef eller till annan person enligt 6verenskommelse.
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2.4.3.6. Lakarundersokning - Riktad lakarundersokning med en
specifik fragestallning som formuleras av bestillande
enhet, t ex faststillande av orsakssamband mellan
arbetsmiljo och ohailsa.

Utforarens kompetens

Foretagslakare.

Beriknad tidsomfattning

Tva timmar minimum och uppat, beroende pa fragans komplexitet.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall
Chefen far lamna in sin syn och uppfattning skriftligt fore besoket.

Fokus pa fragestallningen via anamnes, undersokning och eventuell provtagning. Rad om
atgard alternativ hur man kan ga vidare for att fa svar pa fragestallningen.

Metoder

Se ovan. Om den specifika fragestdllningen [dmpar sig, kan vi dven erbjuda e-konsultation.
Verktyg

Anamnes och undersokning, inklusive eventuella prover.

Aterkoppling

Skriftligt svar till chef och anstlld, dven nar fragestallningen inte kan besvaras. Aterkoppling i
form av trepartsmote sker vid behov.

2.4.3.7. Psykologbedomning

Riktat psykologsamtal for bedomning och forslag till atgarder av arbetets utformning utifran
hjarnergonomiska forutsattningar. Tjansten ska ge individ och ansvarig chef forslag till arbetets
utformning for att motverka stress, skapa struktur och forutsagbarhet. Ska med férdel kunna
anvandas vid tecken pa tidiga signaler.

Utforarens kompetens

Psykolog eller behandlare med kunskap inom omradet.

Berdknad tidsomfattning

Minimum cirka 7 timmar.
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Beskrivning av tjansten/processen

Bedomning utifran hjarnergonomi med fokus pa belastning av kognitiva férmagor samt forslag
pa lampliga interventioner for att optimera den kognitiva hdlsan. Tydlig uppdragsdialog med
chef och medarbetare vid forsta motet. Utvardering tillsammans med medarbetare och chef i
samband med avslutande trepartsmote.

Innehall

e Kartlaggning av nuvarande arbetssituation tillsammans med medarbetare och chef.

e Kartlaggning av nuvarande kognitiva formagor genom semistrukturerad intervju med
medarbetare. Anamnestisk intervju for kartlaggande av arbets- och funktionshistorik.

e Muntlig ater koppling till medarbetare och chef vid trepartsméte gallande forslag
arbetets utformning for att motverka stress, skapa struktur och forutsagbarhet.

Metoder

Trepartssamtal, semistrukturerade intervjuer, sjalvskattning.
Verktyg

Adekvata sjdlvskattningsformular.

Aterkoppling

| sker i samband med avslutande trepartsmote.

2.4.3.8.  Halsoundersokningar - Hilsobedomningar med bl. a
halsoprofiler for medarbetare som ar i riskzonen

Profilen innehaller @ven en bedomning av arbetsférmdga. Halsoundersékningen innehaller vid
behov en individuell handlingsplan, uppfdljning och aterkoppling till arbetsgivaren pa forlag till
atgarder for att forbattra arbetsformagan.

2.4.3.8.1.  Funktionsprofil

Individniva

Uppmadrksamma individen pa arbetsrelaterade riskfaktorer for ohdlsa, tidiga besvar eller
funktionsnedsattningar som pa sikt kan leda till ohdlsa. Individen vagleds i att identifiera
problemomraden med handledning av den undersokande fysioterapeuten. Individen far sjalv
formulera en relevant handlingsplan i det fortsatta halsoarbetet.

Gruppniva

Genom att databearbeta materialet far foretaget en sammanstéllning av hur den fysiska statusen
ar pa arbetsgruppen. Sammanstallningen vagleder dem ocksd i hur arbetstagarna upplever sin
fysiska arbetsmiljosituation.
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Utforarens kompetens

Fysioterapeut/ergonom.

Beriknad tidsomfattning
En — tva timmar per funktionsprofil. Aterrapportering gruppniva cirka 4 timmar.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

e Blodtrycksmatning

e BMI, midjematt

e Konditionstest

e Rorlighetsbedomning
o Styrketester

e Balanstest

Metoder

Intervju/samtal
Svaren fran enkaten samt resultatet av undersokningen ger tillsammans den personliga profilen.

Utifran den personliga profilen skrivs en handlingsplan. Den kundanstdllde far den personliga
profilen och handlingsplanen med sig hem. Uppgifterna journalfors.

Verktyg/Aterkoppling

Efter avslutad undersokning skapas en rapport som mailas till de som uppgivits som
rapportmottagare. Rapport skapas alltid om den undersokta gruppen ar > 10st. Vid mindre
grupper maste alla deltagare godkanna att det ar ok att generera rapport. Detta ska ocksa
godkdnnas av Previas verksamhetsutveckling.

2.4.3.8.2.  Halso- och Arbetsmiljoprofil

Previa erbjuder mojligheten att genomfora en modern och validerad Halso- och
arbetsmiljokartlaggning som ger ett nuldage 6ver den individuella hdlsan och en indikation 6ver
arbetsmiljolaget pa arbetsplatserna.

Utforarens kompetens

Foretagsskoterska, fysioterapeut/ergonom.

Berdknad tidsomfattning

Cirka en timme och ar uppdelat i:
e Halsosamtal
e Provtagning
¢ Konditionstest och sammanfattning/handlingsplan
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Beskrivning av tjansten/processen

Syftar till:

e Attskapa motivation till att forbattra hdlsan for individen och gruppen samt att starka
medarbetare och ledare i att vara hallbara
e Att genom insikt Over sin hdlsa 6ka det egna ansvarstagandet

Detta gors genom att kartlagga och lyfta fram samband mellan de faktorer som paverkar hadlsan
i dagens liv och arbetsliv. Att uppratta en handlingsplan for hur halsolaget kan starkas bade hos
individen och pa arbetsplatsen. En hdlso- och arbetsmiljoprofil kan endast bidra till forbattring
om den f6ljs upp med insatser som syftar till att férandra och forstarka halsan och arbetsmiljon
for de enskilda personerna och for arbetsgruppen. Previas Halso- och arbetsmiljoprofil kan
bidra till att skapa forbattringar om den genomfors med efterfoljande insatser som syftar till att
forandra och forstarka hdlsan och arbetsmiljon for de enskilda personerna och for
arbetsgruppen. Insatserna syftar till att starka de omraden som har identifierats som
utvecklingsomrdden. Previa rekommenderar att individuella insatser gallande levnadsvanor
planeras innan personerna gor sin hdlso- och arbetsmiljoprofil. Da uppratthalls ett tempo i den
personliga processen som dr viktigt vid livsstilsforandringar. Previa rekommenderar att vi i
dialog ser 6ver vilka insatser och aktiviteter som redan ar planerade pa grupp- och
organisationsniva.

Innehall

Enkat

Fragorna kretsar kring faktorer som ar mojliga for individen att paverka, sa som kost, motion,
alkohol, tobak, somn och stress, och fragor som arbetsgivaren kan paverka, som den
psykosociala arbetsmiljon.

e Fragorna som ror levnadsvanor kommer fran Karolinska Institutets riktlinjer for
halsoundersokningar inom foretagshalsovarden. Alkoholfragorna utgors av AUDIT. Kost
och tobaksfragorna kommer fran Socialstyrelsen och fragorna kring rérelse och motion
kommer fran GIH.

e Fragor om den psykosociala arbetsmiljon dr hamtade fran Copsoq - Copenhagen
Psychosocial Questionnaire Il. De psykosociala frdgorna i halso- och arbetsmiljoprofilen
utgor inte en fullstandig psykosocial kartlaggning och vid avvikelser inom detta omrade
finns det anledning till ytterligare fordjupning for att fa en heltackande bild av den
faktiska situationen.

e Vilbefinnande handlar om somn, stress och energiniva. Dessa fragor dr ocksa tagna fran
Copsoq och utgor fulla skalor for att kunna avgora risk for ohdlsa pa grund av stress,
somnbesvar och 1ag energiniva bade pa individ och gruppniva.

Metoder

Previa lagger stor vikt vid hdlsosamtalet eftersom var erfarenhet visar att det ar i dialog med en
professionell halsoradgivare som de olika sambanden kring halsa blir tydliga och verklig
motivation till forandring uppstar. Hadlsosamtalet genomfors enligt principerna for Ml
motiverande samtal — som handlar om att stalla 6ppna fragor, utforska och sammanfatta. Det
handlar om reflekterande lyssnande for att starka personens tro pa férandring.
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Proverna som gors ar utvalda for att ge indikation pa fysisk paverkan av ohdlsosamma
levnadsvanor.
Provtagningen bestar av:
e Glukos (kapillart)
e Kolesterol (kapillart)
e Blodtryck
e  BMI och midjematt
e Konditionstestet gors enligt Astrands modell. Testet dr submaximalt vilket innebdr att 50-
70% av maximal syreupptagning efterstravas under testet. Darefter extrapoleras maximal
syreupptagningsformaga utifran patientens pulsfrekvens vid en viss belastning pa
testcykeln.

Sammanfattning 6ver halsolaget gors, dar personen sjdlv far skriva en handlingsplan for att
starka och/eller bibehalla sin halsa.

Aterkoppling

Vid ohalsa:

Nar ohalsa/ besvar uppmarksammas skriver Previa en sk. Halsoplaneringsblankett. | blanketten
ger Previa forslag pa en insats i syfte att medarbetaren skall aterfa och starka sin halsa och
minska risken for sjukskrivning. Medarbetaren viljer sjalv om hen lamnar den till narmaste chef
eller HR for godkannande.

Vid avvikande provsvar:

Ett uppfoljande besok vid avvikande vdrden, ar en forutsattning for att Previa skall kunna
hantera de prover som tas i samband med undersckningen pa ett medicinskt och etisk bra satt
och debiteras utover.

Analys och aterrapportering gruppniva:
Ndr alla medarbetare har gjort hélso- och arbetsmiljoprofilerna sammanstalls resultatet i en
rapport och redovisas enligt 6verenskommelse.

Rapporteringen innehaller foljande:
e Vilka samband finns mellan de faktorer som har inverkan pa halsan i dagens liv och
arbetsliv i gruppens resultat?
e Levnadsvanor
e  Fysiska symptom
e Psykosocial arbetsmiljo
e Energinivad
e  Reflektion, diskussion och sammanfattning
e Identifiera prioriterade omraden
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2.4.3.9. Erbjuda och foresla tjanster som innehaller tidigt stod
gallande livsbalans, somn och strategier for aterhamtning.

2.4.3.9.1. Somnskola

Sémnproblem ar inte bara ett vanligt folkhalsoproblem utan dven ett omfattande
samhadllsproblem. Nastan var fjarde anstalld (23 %) anger att de ofta sover oroligt eller har svart
att somna pa kvallen. Det visar en kartlaggning som Previa latit gora bland 55 000 anstallda.
Besvar kan om de bli langvariga leda till svarigheter for den drabbade att skota sitt arbete liksom
att leva ett fungerande och tillfredstdllande socialt liv. Det finns darfér mycket att vinna pa
framgdngsrik behandling och forebyggande atgarder.

Somnkursen syftar till att 6ka medarbetarnas somnkvalitet. Kursen syftar till att starka de
medarbetare som har sémnproblematik i preventivt syfte dvs. forhindra férsamring i mdende
och arbetsférmaga.

Utforarens kompetens

Psykolog, beteendevetare.

Beriknad tidsomfattning

Sex traffar om 1,5 timmar, intervallen mellan traffarna varierar beroende pd moment i kursen.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Sémnkursen utgar fran evidensbaserad behandling vid somnproblematik (KBT). Kursen
innehdller information kring somn, kartlaggning av det egna somnmonstret, strategier for att
hantera sddant som stor somnen samt att aktivt arbeta med att fraimja en god sémn och 6kad
somnkvaliteten. Kursen avslutas med vidmakthdllande for att fraimja langsiktigt resultat.

Minimum 8 deltagare, for kursstart, maximalt 15 deltagare. P4 trdffarna varvas teori med
praktiska 6vningar, diskussioner och hemuppgifter. Kursen stéller krav pa aktivt deltagande
under och mellan triffarna.

Somnskolan vander sig till personer (tjdansten kan levereras pa individniva och gruppniva, for
organisatorisk niva hanvisar vi till férelasningar om Vardagsbalans) med somnstérning som inte
beror pa annan orsak (snarkning eller alkohol etc.). | programmet far deltagaren lara sig strategier
for att hantera sitt somnproblem. Insomningstid forvantas minskas, antal uppvaknande minskar.
Kénslan av att kunna sova igen ger sjalvfortroende och kontroll ver somnen vilket sammantaget
gor att man kan hantera sina somnproblem om de kommer dter igen. Sekundar effekt av att
somnen kan hanteras dr minskad smartpaverkan, motstandskraft mot stress och minskade
symtom av oro och depressiva symtom. Okad aktivitetsgrad, forbittrad koncentration, mindre
risk for felhandlingar, mindre trotthet ar ocksa en positiv konsekvens som avspeglas saval i jobb
som fritid. Programmet fungerar preventivt for att bryta somnproblem och det kan utgéra en del i
rehabiliteringsprocessen for att aterga till arbete.

Metoder

Deltagarna foljer programmet, arbetar med hemuppgifter och far stod av gruppen och ledaren.
Malet med Somnskolan ar att varje deltagare efter programmet ska ha uppnatt sina specifikt
uppsatta mal och kunna hantera sitt somnproblem. Metoder utifran Kognitiv beteendeterapi.
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Aterkoppling
Kan ske pd individuell nivd om sd énskas. Overenskommelse ska innan kursstart.
2.4.3.9.2.  Vardagsrevidering- ReDo

Syftar till att hitta mojligheter for omstrukturering av livsstil och aktivitetsmonster i vardagen for
att framja en hanterlig balans mellan vardagens olika sysslor.

Utforarens kompetens

Arbetsterapeut/ergonom.

Berdknad tidsomfattning

Kursen ges i tva versioner, men kan ocksa skraddarsys, for individer och/eller grupper:
e Som preventiv insats, till exempel for chef eller personal pa en arbetsplats. (10 veckor)
(Kan kombineras med férebyggande sjukpenning.)
e Som rehabiliterande — exempelvis for en grupp som ar sjukskrivna och pa vag tillbaka.
(16 veckor)
Traffarna ar cirka 2,5 timmar langa, beroende pa antal i gruppen. Traffarna ar inledningsvis tva
ganger per vecka.

Beskrivning av tjansten/processen

Metoden dr upplagd som en kurs med seminarier. Varje deltagare far dven kreativa redskap for
att kartlagga, analysera sin tid och sitt aktivitetsmonster i vardagen — pa jobbet saval som pa
fritiden. Med detta som utgangspunkt pabodrjas en process for egen omstrukturering/revidering
av aktiviteter och rutiner i vardagen mot en mer halsosam aktivitetsbalans.

Kan ges till saval chefer som medarbetare med mojlighet att sanka sin stressniva och forebygga
ohadlsa for att darigenom sdanka bade kostnader och 6ka effektiviteten pa foretaget.

Aterkoppling

Kan ske pd individuell nivd om sd dnskas. Overenskommelse ska innan kursstart.
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2.4.3.9.3.  Hallbart ledarskap - Utbildning

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, Psykolog/Beteendevetare.

Beriknad tidsomfattning

En vanlig omfattning ar 6 traffar a 3 timmar per traff. De forsta fem traffarna sker en gang i
manaden och darefter en uppfoljande traff efter 2-4 mdnader. Detta ger ett uppldagg som
vanligen stracker sig Over tva terminer.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall
Utbildning i seminarieform for chefer.

Syftet ar att 6ka medvetenheten kring de faktorer som kan vara halsoframjande, for att
forebygga risker pa bade individ, grupp- och organisationsniva. Detta for att i forlangningen 6ka
deltagarnas individuella aterhamtning och livsbalans i vardagen.

Malet dr att individuellt 6ka allman kunskap och forstaelse och darmed skapa mojlighet till
konstruktiv diskussion bland gruppdeltagarna.

Utbildningens fokus ligger pa aterhamtningsfaktorer som var och en for sig ar viktiga
komponenter i ett hdlsosamt liv.

Teman i utbildningen ir Aterhdmtning, Hjadrnergonomi, Ledarskap och vikten av stéd och
natverk.

Metoder

Med aktuell forskning kring de viktigaste praktiska detaljerna kring schemafaktorer och somn,
samt hjdrnans och kroppens dterhamtning ges rekommendationer och exempel pa strategier
och verktyg till deltagarna.

Verktyg/aterkoppling

Aterkoppling sker till deltagarens chef.

2.4.3.10. Psykosocial kartlaggning av arbetsmiljon

2.4.3.10.1. Intervjuer - Organisatorisk och social
kartlaggning

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, psykolog, beteendevetare.

Beraknad tidsomfattning

Tidsomfattningen varierar beroende pa hur manga personer som berors av insatsen och vilken
komplexitet arendet har. Dock kan man som ett riktvarde rakna pa 5timmar per intervjuad
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person vilket da innehdller Intervju, renskrivning av data, analys, forfattande av rapport,
atergivning till bestdllare och intervjuade.

Nar det blir fler an tio personer ar det dessutom vanligt att tva konsulter utfor arbetet for att
sakerstalla kvalité vilket medfor att omfattningen okar.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Psykosocial kartlaggning — Intervjuer, syftar till att pa ett fordjupat satt undersoka de
organisatoriska och sociala faktorer som bidrar till arbetsmiljon. Det kan exempelvis berora
amnen som: Férandring, Ledarskap, Roller, Konflikter och Kultur. Genom att det sker med
intervjuer 6kar mojligheten att erhalla mer kvalitativ data i relation till enkatundersokning.
Utifran erhdllna resultat tolkas dessa och aterfors till uppdragsgivaren som da far ett fordjupat
beslutsunderlag infor fortsatta atgarder. Vid behov och 6nskemal kan konsulten vara behjalplig
i formulerandet av fortsatt handlingsplan och dtgardsprogram.

Metoder

Insats startar alltid med dialog med uppdragsgivare. Det kan innebdra samtal/behovsinventering
med ndrmaste chef. Tjansten innebar att en fordjupad kartlaggning gors med hjalp av intervjuer.
Ett vanligt upplagg ar att en semistrukturerad intervju utfors med hjalp av intervjumall.

Verktyg

Intervjuer med hjalp av lampliga intervjumallar. Exempelvis Weisbord'’s Six-Box Model.
Metodiken anpassas efter problemomradet.

Aterkoppling

Aterkoppling av resultat sker genom regelbunden dialog med uppdragsgivaren och vanligen
med en skriftlig rapport om det dverenskommits.

2.4.3.10.2. Organisatorisk och Social Skyddsrond

Kartlaggning via digital enkat, som analyseras tillsammans under workshop.

Utforarens kompetens

Psykolog, beteendevetare eller organisationskonsult. | processen kan dven ingd annan
kompetens sasom ergonom, foretagsskoterska eller arbetsmiljoingenjor.

Berdknad tidsomfattning

Cirka 20 timmar.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Organisatorisk och social skyddsrond syftar till att utveckla ett systematiskt sdtt att undersoka de
psykologiska och sociala arbetsférhallandena och bedoma risker for att ndgon ska drabbas av
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ohadlsa i arbetet. Insatsen syftar vidare till att bygga in ett larande gallande hur det interna
systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar och identifiera vad som eventuellt behover starkas. Det
kan t e x handla om att sdkerstalla att fardigheter och kompetens finns hos de som har i uppgift
att verka for att arbetsmiljon dr god. Det kan ocksa handla om att sdkerstalla att roller, ansvar
och rutiner i det interna systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM, fungerar andamalsenligt.

Metoder

Tva byggstenar i den organisatoriska och sociala skyddsronden:

3. Validerade verktyg: Previa har unik kompetens att kunna tillhandahalla psykosocial
kartlaggning baserat pa COPSOQ Il som ar en enkdt som undersoker psykologiska, sociala
och organisatoriska arbetsférhallanden. Enkdten syftar till att identifiera risker for ohalsa
innan ohalsa uppstar. Den organisatoriska och sociala skyddsronden kan genomféras med
andra validerade enkater som verktyg.

4. Deltagande design: innebar att alla medarbetare deltar i processen och i arbetet kring den
psykosociala arbetsmiljon. Resultatet av kartlaggningen bearbetas i medarbetargrupperna
och handlingsplanen sitts av projektgruppen som har representanter fran olika delar av
organisationen.

Beskrivning av tjansten process och metod:

Forberedelser
Insatsen inleds med att Previas konsult traffar uppdragsgivare for att identifiera behov specifika
behov.

Darefter sker workshop tillsammans med projektgrupp. Projektgruppen kan bestd av
skyddsombud, fackliga ombud chefer och HR. Workshopen innehaller en utbildningsdel om
psykosocial arbetsmiljo, reflektioner om arbetsmiljon om inom foretaget/organisationen samt en
presentation om processen kring den organisatoriska och sociala skyddsronden. Projektgrupp
forvantas utifran denna traff sen kunna utgora ett stod i information till och dialog med 6vriga
medarbetare kring processen.

Information om skyddsronden sker sedan for alla medarbetare. Detta kan ske bade genom
digitala kanaler sa som e-post och genom arbetsplatstraffar.

Kartlaggning

Kartlaggning av den psykosociala arbetsmiljon genomfoérs med hjélp av det standardiserade
formularet COPSOCQ-II (kort-version) dar Previa har unik kompetens att anvanda denna.
Formularet administreras genom webenkatlank. Svar lamnas anonymt. Previa sammanstaller
data till rapport ddr sedan resultatet redovisas i grafer och relateras till normgrupp. Resultat
redovisas avslutningsvis i samlad rapport.

Dialog, analys och riskbedomning
Resultatet av kartldggning aterkopplas av Previa till uppdragsgivaren for reflektion.

Resultat aterkopplas av Previa till projektgruppen. Sedan genomférs en workshop kring hur man
kan forsta data och tolka resultatet. Kunden kan sin organisation och Previa kan samband
mellan olika arbetsmiljofaktorer. Tillsammans arbetas fram en analys av resultatet och
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genomgang i hur man lampligen praktiskt arbetar vidare med resultat som kan fa effekt i
vardagen.

Resultat aterkopplas till medarbetarna av Previas konsulter tillsammans med chef och
skyddsombud. Innehdll i denna genomgdng ar aterkoppling av resultat, gemensam diskussion
samt gemensamt framtagande av atgarder med mdjliga interventionsomraden samt genomgang
i hur man lampligen praktiskt arbetar vidare med resultat for att fa effekt i vardagen.

Framtagning av handlingsplan

Arbetsmote med projektgruppen och Previa. Innehdll; diskutera och reflektera 6ver
handlingsplaner som framkommit vid aterkopplingsméten med medarbetare. Riskanalys samt
prioritering av framtida insatser. Strategi for genomforande och tillvagagdngssatt kopplat till det
interna SAM- arbetet.

Aterkoppling

Uppfoljning och utvdrdering av handlingsplan enligt checklista.

2.4.3.10.3. Faktaundersokning

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, psykolog, beteendevetare utbildade i Faktaundersokningsmetoden i
Norge och/eller utbildade i Faktaundersokningsmetoden internt Previa.

Organisationskonsult, psykolog, beteendevetare med dokumenterad kunskap och erfarenhet av

komplicerade arbetsmiljoutredningar samt godkand i var interna kvalitetssakrade
leveransprocess.

Berdknad tidsomfattning

Tidsomfattningen varierar beroende pa hur manga personer som berdrs av insatsen och vilken
komplexitet arendet har. Dock kan man som ett riktvarde rakna pa 10 timmar per intervjuad
person vilket da innehadller Intervju, renskrivning av data, analys, forfattande av rapport,
atergivning till bestallare och intervjuade. Vid Faktaundersokning arbetar alltid tva konsulter.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

For att utreda om det sannolikt skett en krankning eller inte samt bidra med rad av
forebyggande karaktar.

Faktaundersokning ar en starkt avgransad utredning och omfattar endast de som dr direkt
involverade samt ev. vittnen. For huvudparterna galler transparens och replikratt men
utredningen dr for 6vrigt konfidentiell. Neutrala utredare intervjuar, samlar fakta och
information relevant till anmalan.
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Att utreda och fortydliga sakforhallanden relaterat till anmald eller misstankt forekomst
av krankande sarbehandling/ mobbning i enlighet med AFS Organisatorisk och social
arbetsmiljo 2015:4.

Granska och klargora om arbetsgivaren har erforderliga policys och rutiner samt om
dessa tillampats.

Utifran utredningens resultat bedéma om det sannolikt skett en krankning eller inte — se
Fortydligande gallande skuld och juridik under Fas 1.

Redogora for eventuella organisatoriska faktorer som tros ha paverkat férekomsten av
krankande sarbehandling.

Utifran AFS 2015:4 och utredningens resultat ge rekommendationer pa forebyggande
niva.

Efter utredningens avslut och utifran forfragan fran kund kan vi bista med forslag pa
stodinsatser, adekvata utvecklingsinsatser for individ/grupp/chef/ ledning/ledningsgrupper.
Bidra till arbetsgivarens ansvar att forbattra arbetsmiljon och framja halsa.

Metod

Sarskilt intervjuutrymme bor lamnas till den som anmaler, men “tolkningsforetrade”
galler dven i relativ meningen for alla, dvs. alla anses ha ratt till sin upplevelse och alla
ska respekteras.

Fokus i utredningen ligger pa att intervjua och samla konkret information och fakta.
Ingen anonym information eller anonyma vittnesmal accepteras och hela utredningen
ska vara helt transparent for huvudparterna.

Konfidentialitet utdt — transparens mellan parterna inklusive bestillare.

Alla intervjuade far tillfdlle att korrigera utredarnas intervju-referat till dess att
intervjupersonen och utredarna dr 6verens om att referatet motsvarar det som sagts i
intervjun.

Huvudparterna har ratt att lasa varandras samt vittnenas utsagor och har replikratt.

Verktyg

Faktaundersokning utférs genom intervjuforfarande och fragorna anpassas utifran varje specifikt
arende.

Aterkoppling

Avrapportering sker forst till bestallaren som behéver ta stallning till om de accepterar
utfallet som deras eget.

Aterkoppling av resultat sker sedan till parterna var for sig.

Aterkopplingen organiseras av bestillaren som inleder med info och utredarna
utredningens resultat och det resonemang och avvagningar som gjorts.

Arbetsgivaren redogor for planerade atgarder som foljd av utredningen.
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2.4.3.11. Riskbedomning/riskanalys respektive
konsekvensbedomning vid organisationsférandringar samt
metodstod i forbattringsarbetet

2.4.3.11.1. Organisationsforandring/forandringsprocess

Analys Beslut Kommunikation Genomforande Nystart MAL
* Nulige Vad ska goras? Vad ska kommuniceras? Omstrukturering Fi det nya * Vilfungerande
 Forandrings- Hur ska det giras? Hur ska det kommuniceras? Hopslagning att fungera organisation
alternativ Behov ach risk- Struktur fér méten Uppsagning Nya relationer = Ritt kompetens
+ Konsekvenser beddmning och uppféljning Utveckla arbetssitt Problemlésning pa ritt plats
Strategisk Teknikskifte = Etiskt genomférd

planering Lokalflyit forindring

PREVIAS PROCESSKONSULT & RESURSTEAM

A
Stod till ledningen vid tex A
nuligesanalys, milformulering, —
riskbeddmning och strategisk Coachning, std och A
planering utbildning i ledarskap ~ N )
och kommunikation Coachning ach uthild- A
for att skapa forstielse ning av medarbetare /A
och samsyn i forandrings- i forandringsprocessen, | N
processen. team-building av nya St e mk'f”“
grupper utrustning och lokaler vid

fBrindrade behov

Previa

Forandringsarbete dr en komplex och foranderlig process som stracker sig 6ver tid. Val
genomforda forandringar kraver resurser, tid, kunskap om férdandringsarbete och inte minst
kommunikationsformaga. Arbetet inbegriper flera delprocesser och delarna behéver samordnas.

Previa kan vara ett stod i organisationens forandringsprocesser. Inom Previa finns djup kunskap
om forandringsarbete och processutveckling. Forandringen kan handla om allt fran
omstdllningar och nedskarningar till byte av lokal eller teknik. Vi satter samman ett team med
de kompetenser som bast stodjer ert forandringsarbete och vi arbetar alltid med fokus pa
individ, grupp och organisation.

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, Fysioterapeut/Ergonom, Arbetsterapeut/Ergonom,
Psykolog/Beteendevetare och Arbetsmiljéingenjor.

Berdknad tidsomfattning

Previa kan t ex stodja med enskilda foreldsningar, handledningar eller organisatoriska insatser
vilket paverkar tidsomfattningen. Previa ser att en gemensam analys i uppstarten dr avgorande
for att skapa basta forutsattningar.
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Beskrivning av tjansten/processen

Analysprocessen -Infor varje storre forandring behover det goras en noggrann nuldges-analys
betraffande organisation, roller, funktioner, kompetens, etc. Detta utgor grunden till om och
varfor en forandringsprocess skall startas.

Utifran kartlaggningen bedéms olika forandringsalternativ och konsekvenserna av dessa.
Analysen utgor underlag for ledningens beslut.

Beslutsprocessen -Ledningen definierar malet for forandringen samt vilka atgarder som ska
vidtas och hur de ska genomforas. Utifran genomford analys bedoms riskerna med den
beslutade forandringen. En strategisk plan utformas med insatser som syftar till att minska
riskerna och tillgodose behoven.

Kommunikationsprocessen -Att kommunicera enhetligt och tydligt ar en nyckelfraga i allt
forandringsarbete. Manga ganger ska olika intressenter fa information samtidigt. Med en
kommunikationsstrategi 6kar chanserna att vara tydlig. Det handlar inte bara om vad som ska
kommuniceras, utan ocksa om hur, nar och vem som kommunicerar.

Genomférandeprocessen - Genomforandet av forandringen innebar ett flertal olika aktiviteter
med manga olika personer involverade. Exempel pd aktiviteter i denna fas

e adr dialogmoten i samband med hopslagning av enheter
e chefsmoten

e varsel och uppsagningssamtal

e utbildning

e inférandet av nya arbetssatt, nya rutiner

e stod och hjdlp till beteendeférandring

e byte av lokaler

e utrustning

e teknik eller stodsystem

Nystartsprocessen - Genomférandeprocessen Overgdr successivt i en nystartsprocess. | nystarten
handlar det om att fa det nya att fungera. Det kan vara nya grupper som ska samarbeta,
individer som behover dandra beteende/arbetssitt, ny teknik eller nya lokaler som ska
fungera. Arbetssatt kan behova justeras och problem som uppstar ska [6sas innan
forandringen ar fardig.

Mal - maluppfoljningen stdller vi oss fragan “Har vi nu en valfungerande organisation med ratt
kompetens pa ratt plats och med en god ekonomisk barighet?”

Previa kan bidra med
Tidigt i processen, tillsammans med ledning

e Tydliggora malbild och nuldgesanalys

e Belysa fysiska, organisatoriska och psykosociala risker och méjligheter
e  Strategiskt processtod

e  Planera for lokalflytt och teknikbyte
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Senare i processen:

Stotta ledning/ledningsgrupp/-er i processens genomférande

Utbilda och handleda/coacha chefer for att skapa sakerhet och trygghet
Utbilda och handleda/coacha medarbetare i att hantera férandringen
Teamutveckling for nya grupper

Exempel pa tjinster som Previa kan bista med i forandringsprocessen
Ledning/ledningsgrupp/-er

e Stod i nuldgesanalys och malformulering

Risk- och konsekvensbedomning (verktyg finns)

e  Strategisk planering utav forandringen

e  Stod under genomforande av forandringen

e  Uppfdljning och utvdrdering av forandringsprocessen

Chefer
e  Chefsseminarier, till exempel “Leda i forandring” och “Kansliga samtal”
e Workshop for gemensam malbild och process
e  Gruppdialog — for hantera chefsrollen
e Chefscoachning och chefshandledning

Medarbetare

Seminarier, till exempel “Leva i forandring”
Workshop ”Att vara aktiv i forandring”
Gruppdialog under foérandringsprocessen
Teamutveckling av grupper

Individstod i olika former

Teknik och lokaler

Stod vid planering av arbetslokaler

Ergonomisk planering

Stod att hitta ratt anpassad utrustning/maskiner till manniskan
Stod vid infoérande av nya system

Framtagande av rutiner

Seminarier/utbildning

Verktyg/Aterkoppling

Enligt overenskommelse med uppdragsgivaren.
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2.4.3.11.2. Riskbedomning av arbetsmiljon vid forandring i
verksamheten

Utforarens kompetens

Psykolog, Beteendevetare/Organisationskonsult, Arbetsmiljoingenjor, Arbetsterapeut.

Beriknad tidsomfattning
Beroende pa omfattning av forandringen.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Arbetsmodellen utgar frain SAM-foreskriften och syftar till att komplettera/korrigera
beslutsunderlaget infor den planerade forandringen. Mer omfattande forandringar kan krava
andra modeller ex Systematisk risk- och konsekvensanalys vid organisatorisk forandring (SORK-
ANALYS) alt. Arbetssakerhetsanalys (ASA). | riskbedomningen dr det bra att tillampa ett MTO-
perspektiv (Mdnniska, Teknik, Organisation) da manskliga, tekniska och organisatoriska faktorer
kan samspela och leda till ohdlsa.

Metod

Arbetet inleds med att en arbetsgrupp bildas. Representanterna i gruppen bor ha kunskap och
erfarenhet om organisation och arbetsplats. Organisationens/arbetsplatsens storlek och
forandringens omfattning kan innebara att ytterligare representanter saval lokala som centrala
behovs fran kunden. Gruppen bor besta av chef, skyddsombud samt vid behov. ytterligare
representant fran berord arbetsplats/enhet.

Representant fran Previa deltar som processkonsult alternativt som operativ konsult beroende
pa behov. Beroende pa omfattning och behov avropas olika operativa konsulter inom det
fysiska och psykosociala omradet.

Forandringens syfte/mal klargors och pa vilket satt foreslagen forandring kan bidra till att uppna
de fordelar/vinster som soks.

Riskbeddmningens sex steg

Steg 1: Precisera den planerade férandringen

Steg 2: Inventera riskkallor, vald och hot, férandring av befintliga lokaler.
Steg 3: Bedom risker

Steg 4: Foresla atgarder, uppratta handlingsplan

Steg 5: Genomfor atgarder

Steg 6: Folj upp
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Verktyg/Aterkoppling

Arbetsgivaren ansvarar for framtagande av rapport. Previas konsulter bidrar med radgivning och
stod vid behov.

2.4.3.11.3. Metodstod i forbattringsarbete

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, Psykolog, Beteendevetare.

Beriknad tidsomfattning

Berdknas utifrdn behov och omfattning hos uppdragsgivaren.

Beskrivning av tjansten/processen

Previa erbjuder en effektiv process for att utveckla hogpresterande team. Utgangspunkten ar det
samlade forskningsldget avseende de faktorer vi vet ar avgorande for hog och kvalitativ
prestationsniva. Metoden bygger pd ett nara samarbete med Professor Michael West och Aston
Organisation Development (Aston OD) i Storbritannien. Instrumenten och modellerna for
teamutveckling dr baserade pa Aston OD’s mangariga samarbete med- och forskning pa bade
privata och offentliga foretag och organisationer i UK, bland annat de nationella
sjukvardsorganisationerna. Modellen bygger bade pa Aston-gruppens egen forskning och
samarbete med andra internationella forskare, som professor Amy Edmondson vid Harvard
University, USA.

Previas arbete med teamutveckling utgar fran en Input-Process-Output-modell for analys och
riktade insatser, en dynamisk modell som inte ar begransad av fasutvecklingsteori - darfor
anvandbar ocksa for team i den snabba férandring som karaktariserar dagens arbetsliv.

—y — \
3 5 \ Fa
* Utformning av teamets Teamprocesser * Individuell n6jdhet

uppgift . Mal * Gemenskap
* Insatser och kompetenser o Reflexivitet * Teameffektivitet
+ St6d inom organisationen + Delaktighet « Forhallanden mellan team
\ * Resurser . + Fokus pa uppgiften | Teaminnovation

* Teamkonflikter

+ Kreativitet och innovation
\

/I.edarskap
* Ledning

« Styrning

* Coachning
% g

Genom processen far teamledare och team samt uppdragsgivare en precis, omfattande och
anvandbar bild av teamets forutsattningar for prestation. Processen resulterar dven i en tydlig
och forankrad handlingsplan for fortsatt utveckling. Efter analysen har Teamet en forbattrad bild
av de gemensamma malen, nodvandiga samarbetsformer och roller samt teamledarskapets
betydelse.
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Metod

Arbete inleds med en teamanalys for att skapa ett tydligt nulage gédllande teamets formdga och
forutsattningar for att leverera mot verksamhetsmalen. Analysen resulterar i en tydlig bild av
lampliga fokusomraden for utveckling. Hela processen sker i ndra samspel och dialog med
team och teamledare — Alla nyckelspelare for utveckling dr engagerade fran borjan. Efter
teamanalysen sker vanligen utvecklingsinsatser for teamet, ledningsgruppen och eller
teamledaren. Genom analysprocessen far saval teamledare och team som uppdragsgivare en
precis, omfattande och anvandbar bild av teamets forutsattningar for prestation. Processen
resulterar dven i en tydlig och férankrad handlingsplan for fortsatt utveckling.

Genomforande

Inledande mote med teamledare. Syftet ar att skapa en bild av mal, forutsattningar och
utmaningar i verksamheten. Detta samt teamets sammansattning ger vagledning till den
samlade bedomningen kring nasta steg och vilket av de tva bedomningsverktygen som ar
lampligt att anvanda.

Méte med teamet tillsammans med teamledare. Syftet dr att beskriva den kommande
bedomningsprocessen, skapa motivation for deltagande och sdkerstalla svarsfrekvens.

Genomforande av det valda enkatverktyget. Enkdten administreras av Previa. Efter den
faststdllda svarstiden analyseras teammedlemmarnas svar pa gruppnivd, matchas mot
motsvarande normgrupp och presenteras grafiskt i bade ett visuellt presentationsmaterial och i
en skriftlig rapport.

Verktyg/Aterkoppling

Aterkopplingsméte med teamledare. Tillsammans med Previas konsult gér teamledaren igenom
analysen av resultaten fran undersokningen och de dimensioner som bedomts via
enkatverktyget. En pedagogisk och dvergripande sammanstallning av teamets styrkor och
utvecklingsomrdden presenteras i en rapport.

Den samlade bedomningen ligger till grund for forstdelse av teamets resultat och de olika
faktorernas samband med varandra. Teamledaren far handledning i sitt teamledarskap.
Forberedelse av aterkopplingen till teamet och handlingsplan.

Aterkopplingsméte med teamet tillsammans med teamledare. Diskussion av 6vergripande
slutsatser samt gemensam analys av de mer detaljerade data i den skriftliga rapporten.

Handlingsplan for riktade insatser, kopplade till det analyserade resultatet.

Uppfoljande méte med teamledare, for utvardering och stallningstagande till nasta steg.
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2.4.3.12. Stress- och konflikthantering, samtalsstod pa
arbetsplatserna och psykosocialt stod och hjalp, t ex
handledning/radgivning

Den psykosociala arbetsmiljon paverkar hur medarbetare mar, presterar och ddarmed hur
effektiv en verksamhet dar. Chefer har en nyckelroll att arbeta systematiskt med arbetsmiljé och
hdlsa och integrera detta i verksamhetsutvecklingen och den dagliga operativa verksamheten.
Att utveckla ledarskapet for att klara detta ar viktigt, men det ar aven viktigt att utveckla
medarbetarskapet. En god psykosocial arbetsmiljo kannetecknas av ett positivt socialt klimat
och bra samarbete kolleger emellan. Stod fran bade kollegor och chef kan fungera som ett
skydd mot arbetsrelaterad psykosocial ohdlsa. Ett utvecklat medarbetarskap kdnnetecknas bl.a.
av respekt for kollegor, uppmuntran av varandra i arbetsgruppen och formdga att samarbeta och
bidra till god stamning. Arbetsgrupper behover trana pa att kommunicera, samarbeta och se
sambanden mellan arbetsklimat, halsa och effektivitet. Stress ar en av de vanligaste effekterna
av brister i den psykosociala arbetsmiljon och ar viktig att arbeta forebyggande med.

2.4.3.12.1. Chefsstod/-handledning/coachning/radgivning

Utforarens kompetens

Psykolog, Beteendevetare, Organisationskonsult.

Beriknad tidsomfattning

Individuella samtal genomfors under 1,5 timme. Vid grupper utokas tiden till minst 2 timmar.
Antal ganger beror pa behov och 6nskat resultat.

Beskrivning av tjansten/processen

Chefer har en nyckelroll ndr det galler att driva ett systematiskt arbetsmiljoarbete som en del av
verksamhetsutvecklingen och skapa en god psykosocial arbetsmiljo. Chefer behover bl.a. trana
pa att kommunicera tydligt, skapa delaktighet och inflytande, bygga ett tilldtande, innovativt
klimat samt uppmarksamma alla medarbetare och ge konstruktiv dterkoppling.

Metoder

Chefsstodet fokuserar pa att utveckla ledarskapet for att 6ka chefens sjalvkannedom, kompetens
att leda sig sjalv, att leda medarbetare och att leda en verksamhet. Utgangspunkten ar att det
systematiskt arbetsmiljoarbetet maste vara en integrerad del av verksamhetsutvecklingen, fran
ledningen och genomsyra alla verksamhet. Det ar i den dagliga operativa verksamheten, som
chefer kan ha fokus pa halsa, trivsel och effektivitet. Och det dr dar som chefer kan gora
skillnad for sina medarbetare. Dessutom ar det betydelsefullt att chefen sjalv trivs och har god
psykosocial arbetsmiljo for att bade kunna och orka leda hdlsosamt.

De metoder som vi ofta utgar ifran, nar vi arbetar med att utveckla ledare, dr Organizational
Behavior Management (OBM) och Transformerande Ledarskap. Vi har goda praktiska
erfarenheter och forskningen kring de positiva effekterna ar val dokumenterad. Detta arbetssatt
fokusera pa hur effektivt ledarskap behover fungera i praktiken och hur verksamhetsutveckling
och systematiskt arbetsmiljoarbete integreras i det dagliga arbetet. Pa sa satt beframjas halsa,
trivsel och effektiv verksamhetsutveckling mojliggors. | arbetet med chefsstod varvar vi teori,
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praktiska 6vningar, reflektioner och kopplar alltid innehallet till den konkreta verksamhet som

cheferna kommer ifran. Kunskaperna forstarks genom traningsuppgifter i den egna
verksamheten.

Chefsstod kan genomforas bade individuellt och i grupp med fler chefer samtidigt.

Verktyg/Aterkoppling

Enligt overenskommelse med uppdragsgivaren.

2.4.3.12.2. Konflikthantering

Utforarens kompetens

Psykolog, Beteendevetare, Organisationskonsult.

Berdknad tidsomfattning

Beroende pa omfattning och grad av konflikt.

Beskrivning av tjansten

Ett generellt systematiskt arbetsmiljoarbete ddr bade chefer och medarbetare de facto gors
delaktiga ar den framsta forutsattningen till att bade framja ett gott arbetsklimat och grundlagga
varierande och flexibla l6sningar da konflikter uppstar. Delaktigheten &r central och borgar for
att bade chefer och medarbetare dr engagerade, kan och vill ta ansvar samt ar uppmarksamma
pa tendenser till avvikelser kopplat till samtliga nivder.

For att sakerstdlla detta arbete rekommenderas forst en nuldgesanlys inkl. sammanstdlining av
de redan gjorda insatserna inom omradena samt eventuella analyser som gjorts inom
Arbetsférmedlingen om vad som uppfattats som bra, mindre bra samt utvecklingsbart och
larorikt.

Organisationsniva

e  Ett vardegrundsarbete kopplat till just samarbetskultur/normer med adekvata policys
(inkl. tydliga avstandstagande mot krankande sarbehandling, diskriminering, etc.) samt
att chefer/ledare skall ha god kunskap inom omrddet (nolltolerans mot krankningar, etc.)

e Angivna matbara mal och strategier for omradet.

e Enintern stodorganisation med kanda rutiner och ingangar som erbjuder ett varierat
situations- och person-anpassat stod for bade chefer och medarbetare, t.ex. med nedan
alternativ, utover ett allmant hogt kunskapslage hos chefer och HR.

e  Sarskilda interna radgivare (t.ex. “mentorer”, "kamratstodjare”, “konfliktvagledare”
kapabla att vara till stod for individ/grupp/chef).

e Tillgang till medling (grupp/individ)

e  Processledning/konflikthantering, chefhandledning/coaching.

e Intern kapacitet for att genomfora utredning, analys och atgardsforslag.

e Tillgang till externa konfliktspecialister vid behov for utredning, analys och
atgardsforslag, chefshandledning/coachning.
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e Mojlighet att avropa skraddarsydda utbildningsinsatser
e Tillgdng till stodsamtal (individ/grupp)
e Tillgang till externt anonymt “personalstod” for bade chefer och medarbetare

Arbetsplatsniva

. Fortydligande av punkt 1 kompletterat med roller, rutiner f6r samverkan och
uppfoljning av vardegrundsarbetet i fungerande gruppdialoger.

. Kontinuerlig, systematisk Frisk- och riskbedomning dar tendenser till konflikter,
mobbning, trakasserier, diskriminering och samarbetsproblem fangas upp tidigt.

. Uppfoljning inkl. information pa APT och motsvarande om rutiner och ingdngar som
erbjuder ett varierat situations- och person-anpassat stod for bade chefer och
medarbetare.

Individniva

. Individuella stodsamtal, konfliktvagledningssamtal, handledning eller fortbildande
insats till chef eller medarbetare.
. Uppfoljning inkl. information i medarbetarsamtal och motsvarande om rutiner och

ingangar som erbjuder ett varierat situations- och person-anpassat stod for bade chefer
och medarbetare.

Verktyg/Aterkoppling

Enligt overenskommelse med uppdragsgivaren.

2.4.3.12.3. Samtalsstod individer

Utforarens kompetens
Psykolog, Beteendevetare.

Beriknad tidsomfattning

Stodsamtal for individer bestar av ett till flera samtal. Rekommenderad omfattningen ldmnas
efter avslutad kartlaggningen/bedémning och sker efter 6verenskommelse med
uppdragsgivaren.

Innehall

Genom att hjdlpa individer att fa strukturerad hjdlp att ringa in svarigheter och problem, fa stod
i svara situationer samt psykologisk radgivning, far organisationen medarbetare som har
tillgang till hela sin kapacitet. Anvant i forebyggande syfte kan det forhindra psykisk forslitning
och bidra till personlig utveckling och forandring. Datrtill skapar stodsamtal forutsattningar for
organisationen att pa ett tidigt stadium uppmarksamma och fa hjalp att hantera problem i
arbetssituation.
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Metod

Kartlaggning/bedomningssamtal, vid behov kompletterade med skattningsskalor. Metodiken
anpassas efter problemomradet, ex. kognitiv beteendeterapi.

Verktyg

. Att utifran psykologisk/psykosocial kunskap ge hjalp att hantera yttre pafrestningar,
som fatt negativa konsekvenser for individen

. Starka den enskildes egna resurser sd att han/hon battre ska kunna hantera sin
situation.
. Ge individen mojlighet att genom ett strukturerat forhallningssatt battre forsta och

beskriva sina problem for att darigenom 6ka méjligheterna att hitta ratt
atgard/behandling, samt att ge rad om hjalpinstanser eller bista vid genomférandet

. Ge stod i svdra situationer

. Tidigt observera faktorer i arbetssituationen dar forebyggande organisatoriska insatser
ar viktiga

Verktyg/Aterkoppling

Enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren.

2.4.3.12.4. Hallbara team

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, Psykolog, Beteendevetare.

Beriknad tidsomfattning

Beroende pa behov och onskat resultat.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Previa har ett koncept for att skapa hallbara och hégpresterande teamorganisationer som bygger
pa arbetsplatsndra forskning. Konceptet ar evidensbaserat och har starkt stod i dagens forskning
inom arbets- och organisationspsykologi. De allra flesta arbetar dagligen in ndgon form av team
— men formen och forutsattningarna for det gemensamma arbetet tas manga ganger for givet
och ldmnar stor potential for 6kad effektivitet och gemensamt resultat. Detta galler team pa alla
nivaer i organisationer, inklusive ledningsgrupper.

Med detta arbetssatt far ni veta vad som kravs for att ditt team ska utvecklas. Teamet far konkret
och direkt anvandbar information om vilka forutsattningar och insatser som behovs for att skapa
ratt och hallbar utveckling - bland annat hur teamet uppfattar sitt samspel, hur tydlig malbilden

ar samt hur ledarskapet fungerar.

Konceptet riktar sig till team pd alla nivaer i organisationer - fran ledningsteam till projektteam
och kundndra team — med anpassad analys utifran typ av team. Med tjdnsten far teamledaren,
organisationen och teamet en effektiv och beprévad process for att utveckla teamets formaga,
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samarbete och gemensamma resultat. Tjansten kan anvandas bade strategiskt i forebyggande
syfte eller som en konkret insats vid en utmaning i teamarbetet.

Engagemang och motivation dr avgorande faktorer for saval valbefinnande som produktions-
och prestationskvalitet. Forskning visar starka samband mellan teambaserat arbetssatt,
valfungerande team, och medarbetares inre motivation och engagemang.

Organisationer med valfungerande effektiva team gor farre fel, har ett hogre larande och dr mer
innovativa. Ett vdlfungerande team- arbete med tydliga roller ger dessutom en buffert mot
skadlig stress. | verksamheter som ger goda forutsattningar for teamarbete marks darfor stor
skillnad pa medarbetarnas produktivitet, valmaende och engagemang.

Arbetssattet bygger pa en hog delaktighet fran bade teamledare och teamdeltagare. Tillsammans
analyseras gruppens nuldge och utvecklingsbehov identifieras och genomfors. Processen
innehdller uppstart med teamledare, workshop, webbaserad enkat, aterkopplingsmote med
teamledare, handlingsplan och aterkopplingsmote med hela teamet och uppféljning. Exempel
pa uppfoljningsstod och aktiviteter dr teamledarstdd, teamutveckling som baseras pa val
beprovade metoder, workshops baserat pa resultatet av analysen och utbildning i
teamledarskap.

Kartlaggningen och den teamanalys som genomférs bygger pa en vélbeprévad metodik som har
pavisat hog kvalitet och tydliga resultat i vetenskapliga studier.

Verktyg

Metodik och instrument i konceptet erbjuds exklusivt av Previa pa den nordiska marknaden
genom partnerlicens fran Aston Organisation Development i Storbritannien.

Aterkoppling

Enligt overenskommelse med uppdragsgivaren.

2.4.3.12.5. Stodsamtal i grupp

Att utifran beteendevetenskaplig kunskap i grupp ge personer hjdlp att hantera pafrestningar i
arbetslag, framst arbetsrelaterade fragor.

Utforarens kompetens

Psykolog, Beteendevetare, Organisationskonsult.

Berdknad tidsuppfattning
Vanligtvis cirka fem tillfdllen, varannan vecka och ett avslutande tillfdlle efter 3 manader.
Beroende pa gruppstorlek och behov, minimum 1,5 timme upp till 4 timmar per traff.

Beskrivning av tjansten/processen

Stodsamtal i grupp vid hog belastning (stress, kanslomassig) ger mojlighet att med professionellt
stod reflektera 6ver sin egna och gemensamma situation och forhallningssatt. Skall skiljas fran
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arbetslagsutveckling och kontinuerlig handledning. Syfte ar att ge stod i eller efter en hog
arbetsbelastning och komma vidare enskilt och gemensamt.

Verktyg/Aterkoppling

Enligt overenskommelse med uppdragsgivaren.

2.4.3.12.6. ACT for medarbetare

Utforarens kompetens
Beteendevetare, Psykolog.

Berdknad tidsomfattning

Fyra traffar, cirka 3 timmar per tillfdlle.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

ACT for medarbetare dr ett psykologiskt traningsprogram for kad arbetsgladje, kreativitet och
halsa. Det bygger pa den beprovade metoden Acceptance and Commitment Training som har
anpassats till grupp dar deltagarna genom teoretiska och praktiska vningar ldr sig hantera och
bemastra sadant som hindrar dem fran att prestera fullt ut. Fokus ligger pa att tillagna sig nya
strategier och forhallningssatt till de utmaningar som arbetslivet innebar.

ACT for medarbetare dr utformat for att passa alla medarbetare oavsett uppdrag som lider av
arbetsrelaterad stress, har svart att fa livspusslet att ga ihop eller som behover skapa battre
balans i sitt liv.

Metoder

Pa traffarna varvas teori med praktiska 6vningar, samtal, scenariotraning och hemuppgifter.
Traffarna sker med tva veckors intervall. Upplagget kan kompletteras efter behov med
exempelvis individuell handledning eller uppfoljande traffar.

Verktyg

ACT ar ett verktyg for att hantera dven det som kan uppfattas som stresskapande och jobbigt.
Genom att fokusera pa forhdllningssatt och konkreta beteendeférandringar 6kar den psykiska
flexibiliteten. Forskning visar att ACT har langsiktigt positiva effekter pd sa val psykiskt
valbefinnande, kreativitet och stressnivaer. ACT ar upplevelsebaserat och deltagarna kommer i
programmet att arbeta utifran en vardekompass man sjalv arbetar fram. Varje del i programmet
varvar teori och praktik, tekniker och metaforer.

Aterkoppling

Avslutande gangen gor deltagarna igen en ny vardekompassovning, detta blir da en
upplevelsebaserad fore-eftermatning 6ver den utveckling man gatt igenom under programmet.
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2.4.3.12.7. Handledning

Utforarens kompetens

Psykolog, Beteendevetare, Organisationskonsult.

Berdknad tidsomfattning

Regelbundna handledningstraffar vanligtvis med ndgon vecka till en manads intervall samt
planerade avstimningar med bestdllaren. Beroende pa gruppstorlek, behov och 6nskat resultat,
minimum 1,5 h upp till 4 timmar per traff, samt trdffar fran varannan vecka till nagra ganger per
termin.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Syfte med personalhandledningen ar att erbjuda en mojlighet till kollegialt larande och
utveckling av personliga, professionella fardigheter for en 6kad yrkesskicklighet och trygghet.

Handledningen kan ske bade i grupp och individuellt beroende pa forutsattningar och behov.
Eftersom handledning ar en metod for kontinuerligt larande kravs en kontinuitet i traffar Gver en
overenskommen tidsperiod. Det konkreta innehallet i handledningssamtalen utgar fran
uppdragsdialogen med chef samt mellan handledaren och den handledde/de handledda
inledningsvis.

Metod

Handledning forutsatter att deltagaren/arna har med sig amnen, arenden till traffen och bidrar
till ett utbyte av erfarenheter och larande i gruppen. Handledaren bidrar med ett utvecklande
samtalsklimat och vid behov, viss kunskap.

Resultatet av handledningen ska markas genom att medarbetaren utvecklar och starker sin
forstaelse och kompetens i gott bemétande, blir tryggare i arbetet, far storre forstaelse for sina
egna och andras reaktioner, vaxer i sin yrkesroll och vdgar uttrycka kanslor, tankar och
reaktioner.

Verktyg/Aterkoppling

Planerade avstimningar med bestallaren.

2.4.3.13. Fysisk aktivitet pa recept (FAR) och Fysisk aktivitet i
Sjukdomsprevention och Sjukdomsbehandling (FYSS)

Utforarens kompetens

Fysioterapeut, Foretagslakare, Foretagssjukskoterska, Psykolog.

Beraknad tidsomfattning

Beror pa arbetstagarens besvar samt pa 6nskat resultat men minst 2 besok, ett for undersdkning
och ett for uppfoljning, cirka 3 timmar totalt.
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Beskrivning av tjansten/processen

Fysisk aktivitet pa recept ar en metod som syftar till att 6ka fysisk aktivitet hos medarbetaren i
syfte att forbattra hélsa. | metoden ingar motiverande samtal som stod for att genomfora
beteendeforandring. Medarbetaren far hjalp att valja lamplig fysisk aktivitet

Innehall
Samtalsstod enligt MI for att stodja beteendeforandring. Hjalp att vdlja [amplig fysisk aktivitet
Metoder

Beroende pa hdlsoproblem sd kan ett konditionstest vara ett bra utgangsvarde infor start av
fysisk aktivitet.

Aktivitetsdagbok

Vid smadrta i rorelse-stodjeorganen utfors dven en generell fysioterapeutisk undersokning
Verktyg

Beskrivna metoder och rekommendationer fran FYSS.

Aterkoppling

Muntligt till bestallande chef eller till annan 6verenskommen person.

2.4.3.13.1. Fysioterapi (sjukgymnastik) - behandling och
traning

Foretagsfysioterapeuten kan genomfora utredningar av den fysiska funktionsformagan samt
erbjuda individuella mottagningsbesok dar vagledning och behandling kan ges vid problem
fran rorelseorganen och i fragor som till exempel géller motionens betydelse vid behandling
och forebyggande av olika sjukdomar. Vid behandlingen far de anstéllda individuella tips och
rad hur de ska forbattra sin fysiska funktion och pa sa satt férebygga aterkommande eller
forvarrade besvar.

Genom att kombinera behandling med férebyggande radgivning, okar vi sannolikheten for att
besvar inte utvecklas till rehabilitering och sjukskrivning. Vid ett arbetsplatsbesok, se ovan, far
vi mojlighet att studera belastande arbetsmoment pa plats, vilket gor att vi kan satta in
effektivare motmedel i form av traningsprogram. Sjalvklart ger vi dven rdd om hjdlpmedel eller
anpassning av arbetsplats.

Utforarens kompetens

Fysioterapeut.

Berdknad tidsomfattning

En och en halv timme for forsta besok, darefter cirka 1 timme for varje uppfoljande besok.
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Beskrivning av tjansten/processen

Tjansten bestdr av undersokning, bedomning, atgardsforslag, behandling samt uppfoljning

Metoder
Undersokning enligt vedertagna metoder som anpassas efter funktionsbesvar och fragestallning

Behandling, for arbetsrelaterade besvdr, kan ges till exempel inom ortopedisk medicin (OMT,
OMI, McKenzie (MDT) eller ett anpassat traningsprogram som tar hansyn till i vilken fas
individen befinner sig i d.v.s. hur belastningstélig strukturen r. Aven metoder for avspanning
kan anvandas.

Individuell uppfdljning av individens status och symptom. Denna uppféljning kan, vid behov,
goras pa arbetsplatsen.

Verktyg/Aterkoppling

Aterkoppling av planerad behandling sker alltid till nirmaste chef och/eller HR avdelning for
godkannande.

2.4.3.14. Implementering

Inom Previa anvander vi vdlutvecklade metoder for implementering, skraddarsydda utifran var
branschs forutsattningar och de sarskilda fragestallningar som uppkommer vid implementering
av foretagshalsa och/eller andra halso- och arbetsmiljotjanster.

Var erfarenhet sager oss att lyckade implementeringar bygger pa ett nara samarbete och en tat
dialog, dar arbetet genomfors i en organiserad och strukturerad form. Det dr ocksa viktigt att
avsatta tid och resurser for de olika aktiviteterna.

For att optimera effekten av ett gott implementeringsarbete ar det viktigt att chefer och
medarbetare, innan tjansten borjar anvandas, far en sd tydlig information om Previas uppdrag
som mojligt.

Syftet med implementeringen ar att trygga chefer och medarbetare samt sdkerstdlla att de nyttjar
tjdnsten pa det satt som ar tankt utifran uppdragets intentioner och inriktning.

| implementeringen av en tjanst arbetar vi i fyra steg:

e Planering

¢ Genomforande
e Lansering

e Utvardering
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Implementeringsprocess

Som stod i implementeringsarbetet och for att sakerstélla en bra start pa samarbetet anvander vi
en tydlig, beprovad implementeringsprocess som innefattar foljande steg: Planering —
Genomforande — Lansering — Utvardering.

Under Fas 1 och 2 anvands en checklista i syfte att sakerstdlla att bade Previa och kunden har
genomfort det forberedande arbete som kravs for en lyckad Lansering av tjansten.

Fas 1) Planering

e Tillsatta ansvarig for implementering

e Identifiera kontaktpersoner hos Kund

e Uppratta tidplan for genomférande av tjansten
e Faststalla samverkansformer

Fas 2) Genomforande
Tjansteleverans

e Faststdlla och kvalitetssakra flodet i tjansteleveransen, ex. kontaktvagar och
bestallningsrutiner

e Genomgdng av tjanster

o Sdkerstdll leverans fran samarbetspartners (vid behov)

Administration

e Former for aterkoppling
e Faktureringsrutiner
o Sdkerstdlla leverans fran ev. samarbetspartners (vid behov)

Kommunikation

e Enligt 6verenskommelse
e Internt Previa:
v Tjansteinformation
v Kontaktvagar och bestallningsrutiner
e Hos Kund:
v Kontaktvagar och bestallningsrutiner
v" Behoriga bestillare, etc.
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Fas 3) Lansering
Uppdrag och tjansteleverans startar.

Fas 4) Utvdrdering
Uppfoljning av kommunikation, processer och aktiviteter. Utvardering och beslut om ytterligare
insatser skall goras/om processer ska justeras etc.
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