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2.3. Framja halsa

Detta tjansteomrade omfattar tjanster som skall syfta till att framja en sund livsstil och
hdlsosamma arbetsforhallanden. Tjansterna ar inriktade pa halsopromotion och friskfaktorer
och omfattar de olika nivaerna individ, grupp och organisation.

Previa bistar med utbildning, information och metodstod for tjansteomradet.

| samarbete med Goteborgs stift kan Previa verka for att framja ett sunt och hallbart arbetsliv for
alla anstdllda oberoende av kén och alder. Previas konsulter tar alltid i beaktande och bedémer
arbetsmiljo samt arbetsférmagan i sina moten med individer, grupper samt organisation.

Previas syn pa en god arbetsmiljo

Previa dr auktoriserad foretagshdlsa och utgar fran de riktlinjer som ar framtagna i
Foretagshalsans riktlinjegrupp vilket innebar att vi arbetar evidensbaserat praktiskt och féljer
aktuell lagstiftning. | riktlinjerna finns beskrivet bade det frimjande och férebyggande arbetet
samt det efterhjdlpande och rehabiliterande.

Previas roll i det frimjande och férebyggande arbetet &r att agera som extern arbetsmiljo-
specialist genom att bidra med att:

e utforma och implementera forutsattningar for en hallbar och god arbetsmiljé som
forebygger ohilsa

e utbilda inom hélso- och arbetsmiljoomradet

e kartlaggningar och riskbedémningar

o foresla och genomféra insatser pa arbetsplatsen som underlattar arbetet med att skapa
en god arbetsmiljo som framjar hélsa och férebygger ohdlsa

Sambandet mellan friska medarbetare och l6nsamhet ar tydligt. Ett effektivt halsoframjande
arbetsmiljoarbete omfattar alla nivaer: organisation, - grupp- och individniva.

Det forsta steget dr att utforma en vision och strategi samt definiera vad ett strategiskt
halsoframjande arbetsmiljoarbete innebdr. Detta ska sedan forankras i alla olika nivaer samt
skapa delaktighet kring hur arbetet ska bedrivas ute i organisationen.

For att strukturera och planera det hdlsoframjande arbetsmiljoarbetet forutsatter att man vet hur
nuldget ser ut genom att kartlagga friskfaktorer for individen, gruppen och organisationen.
Dérefter kan prioritering av insatser genomforas for att na storsta mojliga effekt.

Hur Previa ser att en god arbetsmiljo kan genomsyra alla nivaer

Pa strategisk niva kan Previa bidra med att gora nuldgesanalyser, delta i strategiska
planeringsméte, foresla och genomfora adekvata insatser pa organisations-, grupp — och
individniva, folja upp och utvdrdera effekter. Det kan vara t.ex. kompetensutveckling for chefer,
stod i analysarbetet och forandringsledning, eller dialog om arbetsmodeller eller
uppfoljningssystem.
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Den viktigaste forutséttningen for en effektiva hédlsofrimjande arbetsplats ar ett val fungerande
systematiskt arbetsmiljoarbete. Previas arbetsmiljospecialister kan bidra med utbildning i SAM
och stod i det praktiska arbetsmiljdarbetet med t.ex. risk- och konsekvensanalyser vid
forandringar i verksamheten.

Previa arbetar kontinuerligt inom omradet och har mycket god kompetens samt ett stort antal
tjdnster och kartlaggningar inom det halsoframjande arbetsmiljoomradet.

Pa organisationsniva kan vi bidra med stdd vid férandringar — utbildning i férandringsledning,
risk/konsekvensanalyser. Vi genomfor hilso- och arbetsmiljokartlaggningar som kan ligga till
grund for insatser pa bade organisatorisk och medarbetarniva.

Pa chefs- och ledarniva har vi stor erfarenhet av olika typer av chefsstod — processinriktad
handledning, handledning med fokus pa arbetsmiljon pa arbetsplatsen och med fokus pa den
egna arbetsmiljon. Dessa genomfor vi bade individuellt och i grupp.

Pa medarbetarniva arbetar vi med olika levnadsvanetjanster (livsstilsfragor) t.ex.
somn/aterhdmtning, kost, motion, rékning och risk/missbruk — det ar bade utbildningsinsatser
och stod for medarbetare i grupp och individuellt. Samtalsstod for medarbetare ar ett av de
omraden dar vi har mycket stor erfarenhet. Utgangspunkten ar stod for medarbetaren att
utveckla sina styrkor och stod att hantera utmaningar som pa olika satt ar arbetspaverkande.

Pa medarbetarniva erbjuder vi dven gruppbaserade utvecklingsinsatser som t.ex. ACT och
Mindfulness.

Arbetsmodell for Halsoframjande strategi

Kartlagga wverksamhetsutweckling
wiforma strategi Inspirera/motivera

Kartlagga risk- och
utforma och # Utbilda och engagera friskfaktorer for

forankra ett halsoinspiratorer for att individen och

hilsostrategiskt driva h3lsoarbetet Utwveckla ledarskap

organisationens

arbetssatt pa # Motivera medarbetare .
om utgdr ett

ledningsniva och till att vilja ta ansvar for »

skapa delaktighet i den egna hilsan och underlag for

hela kinna delaktighet fortsatt

organisationen hilsoframjande H3lsoutweckling
arbete

. ¥ Projektledning Se————
Planering Uppfoljning
naal Mata effekter av uppsatta mal
Matmetod

Ett forsta steg dr att utforma en strategi och forankra ett hdlsostrategiskt arbetssatt pa
ledningsniva samt att skapa delaktighet i hela organisationen.

Att inspirera och motivera medarbetare till att vilja ta ansvar for den egna hédlsan och kdnna
delaktighet ar nasta steg i processen. Ett satt att arbeta med detta internt ar att utbilda och
engagera hdlsoinspiratorer for att driva halsoarbetet.
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Arbetsmodell for det systematiska hilsoframjande arbetsmiljoarbetet

Previa foreslar en modell for Goteborgs stift som bygger pa det férebyggande arbetet och
arbetsgivarens skyldigheter, men lagger dven till det hilsoframjande perspektivet. Arbetssattet
handlar om att systematiskt identifiera och hantera BADE riskfaktorer och friskfaktorer. Previa
hjdlper er genom detta att utveckla kompetens och formaga till systematisk risk- och
friskbedomning.

For att uppna detta utgar vart systematiska halsoframjande arbetsmiljoarbete fran nedanstaende
process:

Processdelar i det hdlsofrimjande systematiska arbetsmiljoarbetet:

e Undersok arbetsférhdllandena

e Gor en riskbedémning

e Gor en friskbedomning

o Atgirda risker och hantera friskfaktorer som kommit fram
e Gor en handlingsplan for det som inte genomfors genast
e Folja upp och kontrollera genomforda atgardernas effekt

For varje huvudrubrik kan vi tillhandahalla verktyg sasom analysunderlag, checklistor, enkater,
handlingsplaner utbildningsinsatser mm som anpassas efter aktuellt behov.
Inventeringen/kartldggningen leder pa ett naturligt sett vidare till de prioriterade insatser som
behodver genomforas.

Tillsammans med resp. verksamhet planeras de aktiviteter som skall genomforas pa kort och
lang sikt samt hur de skall foljas upp.

Parterna ska darfor kontinuerligt samverka i nuldgesanalys, planering, genomférande av
aktiviteter och uppféljning enligt féljande modell for behovsanalys och samarbete:

e Nuldgesanalys

e Organisationens halso- och arbetsmiljomal och valda strategier for maluppfyllnad
e Handlingsplan med tidsplan, konkreta aktiviteter, ansvarsférdelning

e Relationsplattform

e Leveransbeskrivning (riktlinjer for samarbete)

e Informations- och kommunikationsstrategi

e Uppfoljning/utvardering/ aterrapportering

e Fornyat nuldge, utgangspunkt for ny malsdttning och planering

Arbetsmodellen sdkerstaller att vi som leverantor far god kdnnedom om Géteborgs stifts villkor
och forutsattningar. Insatser som genomfors blir darigenom proaktiva vilket innebar att fokus
kommer att ligga pa det halsoframjande och férebyggande arbetsmiljoarbetet.
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2.3.1. Previas generella processplanering

Nedan foljer en beskrivning av Previas rutiner och metoder for férberedande arbete.

Uppfoljning/
utvirdering

° O 0 () )
Behay Informations- (; —
inhamtning enomforan:

Behov Inital Uppdragsdesign - i dialog Genomrmde calngt Uppfolni
eller annan signal kring, || uppdragsformulering med chef plan
uppdlag inom grupp VAD och VEM? HUR och NAR? R\klllmer Uppfdljning ach
+ Uppd ig Uppdragshekriftelse, som bér Storre uppdrag éver utvirdering ay insats, enligt
behoﬂg bestallare nll konsult? innehilla langre tid kan med Gverenskommelse
Previa. Uppdragsgivare? + Metod or datainsamling férdel delas upp i -~
Upperag dverlimnas Vemilka i + Metod i genomforandet av faser med
till konsult. Ry intervention avstamningar och
Korfatat, bakgrund, + Metod och tidplan for beslu om ndsta
nulige, behov, mal utvirdering Ei
+ Beslut om nista steg + Tidplan
+ Aviapportering

+ Pris for genomidrande inkl.
urdering

For att skapa en process dar kundens behov tillvaratas pa ett kvalitetssakrat satt tillampar vi
ovan beskrivna processramar. Metoden beskrivs i text nedan.

Informationsinhdmtning

Inledningsvis férdelas uppdraget enligt rutinen ovan till en av vara konsulter som, efter att ha
sakerstdllt att bestdllaren dr behdrig utifran aktuellt avtal, tar kontakt med bestdllaren, med syfte
att gora en initial formulering och planering av uppdraget.

Metod for informationsinhdmtning ar kvalitetssdakrad och omfattar:

e Systematisk inventering av bakgrund till den upplevda problematiken, ddr vi i en
standardiserad uppdragsmall noterar nuldge, behov och mal for insatsen.

e Identifiering av intressenter, dar vi i samma uppdragsmall noterar vem som ér
uppdragsgivare for insatsen, vem/vilka som berérs av den, och vem som ska ha
aterkoppling efter genomfort uppdrag.

e Uppdragsformulering; en avslutande avstamning av inhdmtad information dar vi i dialog
med bestdllaren beslutar vad som &r ndsta steg. Har 6verenskommer vi ocksa vilken
konsult som ska vara huvudansvarig for uppdraget.
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Ndsta steg dr en fordjupad dialog mellan kunden och var konsult. Har designas uppdraget
enligt en fast rutin. Metoder finns for varje delmoment:
e Datainsamling; att inforskaffa for uppdraget nddvandig data.
e Val av interventionsmetod, utifran evidensbaserad praktik véljs den metod som
beprovad forskning visar ger bast resultat
e Utvdrderingsmetod faststalls
e En tidsplan skapas, metod och tidsplan for avstimningar, uppfoljning, utvardering och
aterrapportering.
e Kundens investering for genomfoérande och utvdrdering 6verenskommes enligt avtals
enliga former.

2.3.2. Kvalitetssdkring

Nedan beskrivs hur Previas tjanster och processer kvalitetssdkras. Detta sitt omfattar samtliga
tjdnster och processer i bilagan.

Previas tjanster foljer reglerande lagstiftning, allmanna bestimmelser (AB) och eller Géteborgs
stifts riktlinjer. Tjansterna inkluderar sjukvardsinsatser och samordnas med 6vrigt arbetsmiljo-
och hélsoarbete och understddjer syfte och inriktning for tjansteomradena Framja Halsa,
Forebygga ohdlsa och Efterhjdlpande atgarder. Previa kan bista med utbildning, information
och metodstod inom detta tjansteomrade.

Previa erbjuder kvalitetssakrade tjanster som har 6vergripande beskrivning gdllande t.ex.
innehdll, metod, arbetssatt och kompetenskrav. Darutover utvecklar Previa kundanpassade
tjdnster utifran behowv.

Tjanster och processer tas fram utifran en faststalld utvecklingsprocess. Detta sker i samarbete
med experter inom respektive omrade. | utvecklingsprocessen sdkerstalls bl.a. syfte, och
kompetenskrav pd utforare. Tjanster beskrivs darefter i en tjanstebeskrivning som stodjer och
sakerstaller leveransen. | tjdnstebeskrivningen finns en processkarta over de ingdende delarna i
tjdnsten, beskrivning av arbetsgang, hur dokumentation ska ske m.m. Dessutom finns olika
typer av stoddokument t.ex. checklistor, manualer, lank till gallande lagstiftning m.m.

| tjanstebeskrivningen faststills dven kompetenskrav pa utféraren. Dels vilken expertgrupp inom
Previa som far utfora tjdnsten, dels om det finns krav pa extern och/eller intern utbildning eller
certifiering. Respektive tjanst implementeras genom olika utbildningsinsatser.

Medicinska tjdnster kvalitetssakras och godkdnns av vér Centralt medicinskt ledningsansvariga
och tjanster inom det beteendevetenskapliga omradet av var Beteendevetenskapliga radgivare.

Tjanster och koncept i Previa foljer gdllande lagstiftning och Foretagshdlsans riktlinjer och utgar
ifrdn gdllande forskning.
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2.3.3. Tillhandhallna tjanster enligt krav pa bilaga

2.3.3.1.  Organisationsutveckling/forandringsarbete,
utvecklingsarbete, arbetslags-/grupputveckling

2.3.3.1.1.  Organisationsforandring/forandringsprocess

Analys Beslut Kommunikation Genomfdrande Nystart MAL
+ Nulige Vad ska géras? Vad ska kommuniceras? ukturering Fa det nya » Vilfungerande
 Forandrings- Hur ska det géras? Hur ska det kommuniceras? att fungera organisation
alternativ Behov och risk- struktur for maten Uppsiigning Nya relationer * Ritt kompetens
+ Konsekvenser bedémning och uppféljning Utveckla arbetss:tt Problemldsning pé ratt plats
Strategisk Teknikskifte = Etiskt genomford
planering Lokalflytt forandring

PREVIAS PROCESSKONSULT & RESURSTEAM

A
Stod till ledningen vid tex A,
nuligesanalys, mélformulering, —~ A
riskbedémning och strategisk N
planering 7
Coachning och utbild- A
ning av medarbetare T
i forandringsprocessen,  LE—
processen. team-building av nya Stod for att anpassa teknik,
grupper. utrustning och lokaler vid

férandrade behov.

Previa

Forandringsarbete dr en komplex och foranderlig process som stracker sig 6ver tid. Val
genomforda fordndringar kraver resurser, tid, kunskap om forandringsarbete och inte minst
kommunikationsférmaga. Arbetet inbegriper flera delprocesser och delarna behéver samordnas.

Previa kan vara ett stod i organisationens forandringsprocesser. Inom Previa finns djup kunskap
om fordndringsarbete och processutveckling. Forandringen kan handla om allt fran
omstdllningar och nedskdrningar till byte av lokal eller teknik. Vi sdtter samman ett team med
de kompetenser som bdst stodjer ert forandringsarbete och vi arbetar alltid med fokus pa
individ, grupp och organisation.

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, fysioterapeut/ergonom, arbetsterapeut/ergonom, psykolog/beteendevetare
och arbetsmiljoingenjor.

Beriknad tidsomfattning

Previa kan t ex stodja med enskilda foreldsningar, handledningar eller organisatoriska insatser
vilket paverkar tidsomfattningen. Previa ser att en gemensam analys i uppstarten dr avgoérande
for att skapa basta forutsattningar.
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Beskrivning av tjansten/processen

Analysprocessen - Infor varje storre forandring behdver det goras en noggrann nuldges-analys
betraffande organisation, roller, funktioner, kompetens, etc. Detta utgoér grunden till om och
varfor en forandringsprocess skall startas.

Utifran kartlaggningen bedéms olika férandringsalternativ och konsekvenserna av dessa.
Analysen utgor underlag for ledningens beslut.

Beslutsprocessen - Ledningen definierar malet for férandringen samt vilka atgarder som ska
vidtas och hur de ska genomféras. Utifran genomférd analys beddms riskerna med den
beslutade forandringen. En strategisk plan utformas med insatser som syftar till att minska
riskerna och tillgodose behoven.

Kommunikationsprocessen - Att kommunicera enhetligt och tydligt dr en nyckelfraga i allt
forandringsarbete. Manga ganger ska olika intressenter fa information samtidigt. Med en
kommunikationsstrategi 6kar chanserna att vara tydlig. Det handlar inte bara om vad som ska
kommuniceras, utan ocksa om hur, nar och vem som kommunicerar.

Genomférandeprocessen -Genomforandet av forandringen innebdr ett flertal olika aktiviteter
med manga olika personer involverade. Exempel pa aktiviteter i denna fas

e dr dialogmoten i samband med hopslagning av enheter
e chefsmoten

e varsel och uppsdgningssamtal

e utbildning

e inforandet av nya arbetssdtt, nya rutiner

e stdd och hjalp till beteendefoérandring

e byte av lokaler

e utrustning

o teknik eller stodsystem

Nystartsprocessen- Genomférandeprocessen 6vergar successivt i en nystartsprocess. | nystarten
handlar det om att fa det nya att fungera. Det kan vara nya grupper som ska samarbeta,
individer som behover dndra beteende/arbetssitt, ny teknik eller nya lokaler som ska fungera.
Arbetssdtt kan behova justeras och problem som uppstar ska |6sas innan foérandringen ar fardig.

Mal- I maluppfoljningen stdlls fragor som: “Har vi nu en valfungerande organisation med ratt
kompetens pa ratt plats och med en god ekonomisk barighet?”
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Previa kan bidra med
Tidigt i processen, tillsammans med ledning:

Tydliggora malbild och nulagesanalys

Belysa fysiska, organisatoriska och psykosociala risker och mojligheter
Strategiskt processtod

Planera for lokalflytt och teknikbyte

Senare i processen:

Stotta ledning/ledningsgrupp/-er i processens genomforande

Utbilda och handleda/coacha chefer for att skapa sakerhet och trygghet
Utbilda och handleda/coacha medarbetare i att hantera forandringen
Teamutveckling for nya grupper

Exempel pa tjanster som Previa kan bista med i forandringsprocessen
Ledning/ledningsgrupp/-er

Stod i nuldgesanalys och malformulering

Risk- och konsekvensbedomning (verktyg finns)
Strategisk planering utav férandringen

Stod under genomforande av forandringen
Uppfdljning och utvardering av férandringsprocessen

Chefer

Chefsseminarier, till exempel ”Leda i férandring” och ”"Kénsliga samtal”
Workshop for gemensam malbild och process

Gruppdialog — for hantera chefsrollen

Chefscoachning och chefshandledning

Medarbetare

e Seminarier, till exempel ”Leva i férandring”
e Workshop "Att vara aktiv i forandring”

e Gruppdialog under férandringsprocessen

e Teamutveckling av grupper

e Individstod i olika former

Teknik och lokaler

Stod vid planering av arbetslokaler

Ergonomisk planering

Stod att hitta rdtt anpassad utrustning/maskiner till manniskan
Stod vid inférande av nya system

Framtagande av rutiner

Seminarier/utbildning
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2.3.3.1.2.  Arbetslags-/grupputveckling

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, psykolog, beteendevetare.

Berdknad tidsomfattning

Berdknas utifran behov och omfattning hos uppdragsgivaren.

Beskrivning av tjansten/processen

Previa erbjuder en effektiv process for att utveckla hogpresterande team. Utgangspunkten &r det
samlade forskningsldget avseende de faktorer vi vet ar avgorande for hog och kvalitativ
prestationsniva. Metoden bygger pd ett nara samarbete med Professor Michael West och Aston
Organisation Development (Aston OD) i Storbritannien. Instrumenten och modellerna for
teamutveckling dr baserade pa Aston OD’s mangariga samarbete med- och forskning pa bade
privata och offentliga foretag och organisationer i UK, bland annat de nationella
sjukvardsorganisationerna. Modellen bygger bade pa Aston-gruppens egen forskning och
samarbete med andra internationella forskare, som professor Amy Edmondson vid Harvard
University, USA.

Previas arbete med teamutveckling utgar fran en Input-Process-Output-modell for analys och
riktade insatser, en dynamisk modell som inte dr begrdnsad av fasutvecklingsteori - darfor
anvandbar ocksa for team i den snabba fordndring som karaktariserar dagens arbetsliv.

v m v
~ =, \
« Utformning av teamets Teamprocesser | * Individuell n6jdhet

uppgift + Mal * Gemenskap
* Insatser och kompetenser « Reflexivitet « Teameffektivitet
+ Stid inom organisationen + Delaktighet + Forhallanden mellan team
* Resurser ) + Fokus pa uppgifien | * Teaminnovation
; + Teamkonflikter
| + Kreativitetoch innovation

" =4

-
[ Ledarskap
+ Ledning

* Styrning

+ Coachning J
‘. /

Genom processen far teamledare och team samt uppdragsgivare en precis, omfattande och
anvandbar bild av teamets forutsattningar for prestation. Processen resulterar dven i en tydlig
och férankrad handlingsplan for fortsatt utveckling. Efter analysen har Teamet en forbattrad bild
av de gemensamma malen, nodvdndiga samarbetsformer och roller samt teamledarskapets
betydelse.

Metod

Arbete inleds med en teamanalys for att skapa ett tydligt nuldge géllande teamets férmaga och
forutsattningar for att leverera mot verksamhetsmalen. Analysen resulterar i en tydlig bild av
lampliga fokusomraden for utveckling. Hela processen sker i ndra samspel och dialog med
team och teamledare — Alla nyckelspelare for utveckling ar engagerade fran borjan. Efter
teamanalysen sker vanligen utvecklingsinsatser for teamet, ledningsgruppen och eller
teamledaren. Genom analysprocessen far saval teamledare och team som uppdragsgivare en
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precis, omfattande och anvandbar bild av teamets forutsattningar for prestation. Processen
resulterar dven i en tydlig och férankrad handlingsplan for fortsatt utveckling.

Genomforande

Inledande mote med teamledare. Syftet dr att skapa en bild av mal, forutsdttningar och
utmaningar i verksamheten. Detta samt teamets sammansattning ger vagledning till den
samlade beddomningen kring ndsta steg och vilket av de tva beddmningsverktygen som &r
lampligt att anvdnda.

Mote med teamet tillsammans med teamledare. Syftet ar att beskriva den kommande
beddmningsprocessen, skapa motivation for deltagande och sdkerstélla svarsfrekvens.

Genomforande av det valda enkatverktyget. Enkdten administreras av Previa. Efter den
faststdllda svarstiden analyseras teammedlemmarnas svar pa gruppnivd, matchas mot
motsvarande normgrupp och presenteras grafiskt i bade ett visuellt presentationsmaterial och i
en skriftlig rapport.

Verktyg/Aterkoppling

Aterkopplingsméte med teamledare. Tillsammans med Previas konsult gar teamledaren igenom
analysen av resultaten fran undersokningen och de dimensioner som bedémts via
enkatverktyget. En pedagogisk och overgripande sammanstéllning av teamets styrkor och
utvecklingsomrdden presenteras i en rapport. Den samlade bedémningen ligger till grund for
forstaelse av teamets resultat och de olika faktorernas samband med varandra. Teamledaren far
handledning i sitt teamledarskap. Forberedelse av dterkopplingen till teamet och handlingsplan.
Aterkopplingsméte med teamet tillsammans med teamledare. Diskussion av évergripande
slutsatser samt gemensam analys av de mer detaljerade data i den skriftliga rapporten.
Handlingsplan for riktade insatser, kopplade till det analyserade resultatet.

Uppfoljande méte med teamledare, for utvardering och stallningstagande till nasta steg.

2.3.3.2. Halsopromotion och hilsofrimjande aktiviteter t ex
traningsprogram

Previas konsulter har faktakunskaper i hdlsostrategiskt arbete samt god kunskap och férmaga att
leda och utvdrdera halsofrimjande foérandringsprocesser hos individer, arbetsgrupper och
organisationer. Konsulterna stéttar i halsofraimjande traning, utveckling och férandringsarbete
av individer, arbetsgrupper och organisationer. Att inventera kundens behov och utifran det
motivera och inspirera kunderna till att investera i hdlsofrimjande atgdrder. Organisationsstod i
ett hdlsostrategiskt arbete
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2.3.3.2.1.  Halsofrimjande ledarskap

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, psykolog, beteendevetare.

Beriknad tidsomfattning

Previa kan t ex stodja med enskilda foreldsningar, handledningar eller organisatoriska insatser
vilket paverkar tidsomfattningen. Previa ser att en gemensam analys i uppstarten dr avgorande
for att skapa bdsta forutsattningar.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

Previa utgar fran att vi ser att den goda arbetsmiljon i organisationer och hos dess medarbetare
utgor grunden for friska och livskraftiga enheter. Var filosofi ar att ha den salutogena idén till ett
hdlsofrimjande ledarskap som bas. Vi star for konstant ldrande och att organisationer ska
utvecklas och ledas sa att malen nds och manniskor mar bra, trivs och ar glada.

Denna del dr central hos oss och ger vara konsulter ett vagledande forhallningssatt som fokuserar
pa friskfaktorer och framgdngsrika hélsoaspekter under védra konsultuppdrag.

Previa ser chefen och ledaren som en av de starkaste framgangsnycklarna till det halsofrimjande
forhallningssattet. Vi vill utmana ledaren till att kdnna sin personals styrkor och ha férmagan att
locka fram det lilla extra hos alla sina medarbetare mot det gemensamma malet. Att ledaren kan
utmana och stodja sin personal till att forsta och tillampa hornstenarna i det halsoframjande
forhdllningssattet ar central. For att det ska kunna fungera pa riktigt dven i vardagen krdvs
engagemang hos ledning och chefer som kan transformera det vidare i hela organisationen. Nar
det hélsoframjande ledarskapet blir ett vardebaserat ledarskap som engagerar manniskor och
genomsyrar hela organisationen skapas en stark kraft som &dven omgivningen utanfor
organisationen pdverkas positivt av.

Det handlar om att skapa en forstaelse och engagemang i organisationen for allas egen del i
helheten. Salutogena begrepp meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet &dr centrala. Har
jobbar vi med begriplighet utifran forstaelse, exempelvis att individen forstar det gemensamma
uppdraget och kan kdnna sig delaktig i det. Vi ser definitionen pa meningsfullhet som att individen
kan forsta och kdnna sig viktig i hur det egna ansvaret och insatsen faktiskt har avgorande inverkan
mot det gemensamma uppdraget. Att sedan tillimpa det hadlsoframjande forhallningssattet i
vardagen ser vi som avgorande och att det svarar upp mot att gora det hanterbart enligt det
salutogena forhallningsséttet.

Ett hdlsofraimjande ledarskap handlar mycket om att skapa sammanhang for individerna dar man
kan kdnna samhorighet och att arbetet man gor upplevs som meningsfyllt. Ledaren maste alltsa
konstant hitta nya sdtt att motivera och engagera sin personal. For att kunna gora det kravs modiga
ledare som tors utmana sig sjdlv och andra for att gora annorlunda &n tidigare. Vidare att man
kan ldsa av sina medarbetare vad som motiverar just den personen.
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Metoder
Foreldsningar/workshops.
Verktyg/Aterkoppling

Utvdrdering kan ske via digitalt verktyg.

2.3.3.3. Halsofrimjande forelasningar for utveckling av individer
och grupper

Utforarens kompetens

Foretagsskoterskor, beteendevetare, psykologer, fysioterapeut, ergonom, organisationskonsult.

Berdknad tidsomfattning

Cirka 90 min genomforandetid. Ut6ver det tillkommer forberedelsetid.

Beskrivning av tjansten/processen

Forslag pd inspirationsforeldsningar om hdlsofraimjande aktiviteter

Halsa och Vilbefinnande
e Vicka intresse och kunskap om vad hdlsa ar och vilka faktorer som paverkar
e Oka medvetenheten om den egna hilsan och vilmaende
e Balansivardagen
e Inspirera till beteenden som bibehaller och starker halsan

Kost och Motion

Medvetandegora kost och motions betydelse balans i livet och hélsa
Hitta ratt forutsattningar som fungerar i min vardag

Hur blir jag motiverad att paverka mitt beteende och fortsdtta med detta
e Tips, rdd och verktyg att anvdanda i sin vardag

Stress, en forutsittning for att prestera

Stressfysiologi, “vad hander i kroppen och knoppen
Balans mellan uppvarvning och dterhdamtning
Kartlaggning av faktorer som paverkar

Konkreta stresshanteringstekniker

4

Vardagsbalans

e Oka kunskap om hur vardagens aktiviteter inverkar pd vér hilsa
e Vad vi gor, och hur vi gor det, paverkar hur vi mdr
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e Riktar sig till individer som har behov och vilja att fordndra sin vardag for att ma battre
pa arbetet och i vardagen i sin helhet

Hjarnergonomi
e Stresshantering utifran ett aterhdamtnings- och hjdrnergonomiskt perspektiv.
o Verktyg/strategier for att forbattra den egna hjarnergonomi i sin vardag utifran de
faktorer som kan vara direkt paverkansbara pa bade individ-, grupp- och
organisationsniva.

Aldersfokuserat arbetsmiljoarbete
e Oka kunskapen i er organisation kring &ldersrelaterade arbetsmiljéfragor och
verksamhetsutveckling.
e Tadel av inspirerande perspektiv och exempel som en ¢kad dldersspridning pa
arbetsplatsen mojliggor och utmana dina fordomar om édldres arbetsférmaga.
e Interaktiva 6vningar.

Mattfull
e Oka kdnnedomen om vilka effekter alkoholvanor har pa hilsa, produktivitet och
ekonomi.
e Visa pa effektiva metoder for att aktivt arbeta med kunskaper och beteenden inom
omradet alkoholvanor.
e Motiv for insatser i arbetslivet.
e Forskning och erfarenheter fran arbetsplatser

Metoder
Interaktiva foreldsningar.
Verktyg/Aterkoppling

Utvardering kan ske med digitalt verktyg.
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2.3.3.3.1.  Introduktion av nyanstillda medarbetare

Utforarens kompetens

Beteendevetare, psykolog.
Berdknad tidsomfattning
Tre timmar aktivt seminarium. Tillkommer forberedelsetid.

Beskrivning av tjansten/processen

Tjanst i samband med nyanstdllning, foredragsvis yrkesvis for mojlighet att anpassa till aktuell
yrkesgrupp. Tjdnsten fokuserar pa att starka nyanstdllda medarbetare och att 6ka
forutsdttningarna for att sjdlva ma bttre i sin profession, men ocksa hur de kan bidra till att
skapa en god arbetsmiljo for bade sig sjalva och sina kollegor. Tjansten inriktas pa situationen
har och nu och framat.

Innehall

Vikten av aterhdamtning och aktivitet i vardagen — arbete och fritid, individuella skillnader och
gemensamma likheter.

Utmaningen i att vara ny pd jobbet och i yrket — kalibrera och uppmarksamma sig sjalv pa egna
och andras faktiska forvantningar.

Hjarnergonomi (kognitiv ergonomi) med fokus pa hur man kan skapa en hédlsosammare kognitiv
arbetsmiljo for bade sig sjdlv och sina kollegor.

Metoder
Aktivt seminarium. Kortare teoretiska inslag varvat diskussioner i del- och helgrupp.
Verktyg

Samtal, reflekterande kring den egna situationen, resonerande kring méjliga funktionella
strategier enskilt och i grupp.

Aterkoppling

Utvardering kan ske med digitalt verktyg.
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2.3.3.3.2. ACT for medarbetare

Utforarens kompetens

Beteendevetare, psykolog

Beriknad tidsomfattning

Fyra tréffar, cirka tre timmar per tillfdlle.

Beskrivning av tjansten/processen

Innehall

ACT for medarbetare ar ett psykologiskt traningsprogram for okad arbetsgladje, kreativitet och
hdlsa. Det bygger pa den beprévade metoden Acceptance and Commitment Training som hér
anpassats till grupp dar deltagarna genom teoretiska och praktiska 6vningar lar sig hantera och
bemastra sadant som hindrar dem fran att prestera fullt ut. Fokus ligger pa att tilldgna sig nya
strategier och forhallningssatt till de utmaningar som arbetslivet innebar.

ACT i denna form ar utformad for att passa alla medarbetare oavsett uppdrag och [dmpar sig val
som fraimjande insats. For att fa fullt utbyte av programmet &r det viktigt att man ar intresserad
av att delta och arbetar aktivt, det ligger i metodiken att man ska agera, mellan grupptillfdllena.
Konsulterna bygger genom effektiva metaforer succesivt en forstaelse av teorin bakom ACT och
programmet kraver inga forkunskaper.

Metoder

Pa traffarna varvas teori med praktiska dvningar, samtal, scenariotraning och hemuppgifter.
Traffarna sker med tva veckors intervall. Upplagget kan kompletteras efter behov med
exempelvis individuell handledning eller uppfoljande traffar.

Verktyg

ACT dr ett verktyg for att hantera dven det som kan uppfattas som stresskapande och jobbigt.
Genom att fokusera pa forhdllningssdtt och konkreta beteendeférandringar 6kar den psykiska
flexibiliteten. Forskning visar att ACT har langsiktigt positiva effekter pa sa val psykiskt
vdlbefinnande, kreativitet och stressnivaer. ACT ar upplevelsebaserat och deltagarna kommer i
programmet att arbeta utifran en vardekompass man sjalv arbetar fram. Varje del i programmet
varvar teori och praktik, tekniker och metaforer.

Aterkoppling

Avslutande gangen gor deltagarna igen en ny vardekompassovning, detta blir da en
upplevelsebaserad fore-eftermdtning 6ver den utveckling man gatt igenom under programmet.
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2.3.3.3.3.  Fysisk aktivitet pa recept - FAR

Utforarens kompetens

Fysioterapeut. foretagslakare, foretagsskoterska, psykolog.

Berdknad tidsomfattning

Beror pa arbetstagarens besvar samt pa 6nskat resultat men minst tva besok, ett for
undersokning och ett for uppfoljning. Cirka tre timmar sammanlagt, samt ytterligare en timme
for varje extra besok utdver start och avslut.

Beskrivning av tjansten/processen

Fysisk aktivitet pa recept dar en metod som syftar till att 6ka fysisk aktivitet hos medarbetaren i
syfte att forbattra hdlsa. | metoden ingar motiverande samtal som stod for att genomfoéra
beteendeférandring. Medarbetaren far hjdlp att vdlja lamplig fysisk aktivitet

Innehall
Samtalsstdd enligt MI for att stodja beteendeforandring. Hjdlp att vdlja lamplig fysisk aktivitet
Metoder

Konditionstest dr ett bra utgangsvdrde infor start av fysisk aktivitet.

Vid smarta i rorelse-stodjeorganen utférs dven en generell fysioterapeutisk undersokning.
Verktyg

Beskrivna metoder och rekommendationer fran FYSS.
Aktivitetsdagbok.

Aterkoppling

Muntligt till bestdllande chef eller till annan 6verenskommen person.

2.3.3.3.4.  HLR med Hjirtstartare

Syftet dr att ge anstallda pa kundféretagen en teoretisk och praktisk kompetens att bedéma om
en person drabbats av ett hjartstopp, att utféra en korrekt hjart-lungraddning med
halvautomatisk hjdrtstartare samt ta hand om en person som drabbas av luftvdgsstopp.

Utforarens kompetens
Foretagsskoterska med genomgdngen instruktorsutbildning i Hjart-lungraddning (HLR).

Berdknad tidsomfattning

Utbildning for upp till 10 personer cirka tva timmar. Foér grupper med 11-20 personer, tva
utbildare.
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Beskrivning av tjansten/processen

Utbildningen genomférs i forsta hand som filmbaserad utbildning i enlighet med HLR-radets
upplagg, for att sdkerstélla kvalitén. Utbildningspaket med traningsdocka ingar till varje
deltagare.

Den teoretiska undervisningen och praktiska traningen ger kursdeltagaren kunskap att:

undersoka medvetandegrad och andning hos den skadade

beddma om det &r ett hjartstopp

korrekt larma om att ett hjart- eller luftvagsstopp foreligger

ge brostkompressioner med korrekt handplacering och djup samt ritt kompressionstakt
ge korrekt mun till munandning

anvanda halvautomatisk hjartstartare

bedoma graden av ett luftvagsstopp

utfora ryggslag och buktryck pa en person med luftvagsstopp

Verktyg/Aterkoppling

Efter genomgangen och godkand examination ges ett kompetenskort enligt Svenska radet for
hjart-lungraddning till varje godkand kursdeltagare samt ett kursintyg.

2.3.3.3.5. MediYoga

Utforarens kompetens
Foretagsskoterska.

Berdknad tidsomfattning

Utbildningen sker individuellt eller i grupp. Individuellt frdn en timme per gang. Grupp 75
minuter per gdng. Antal tillfdllen enligt dverenskommelse.

Beskrivning av tjinsten

MediYoga dr en terapeutisk yogaform dar passen bygger pa den forskning som finns pa yogans
hélsoeffekter. MediYoga har i en rad sammanhang visat goda resultat. Syftet ar att skapa balans
och medvetenhet bade fysiskt i kroppen, mentalt och emotionellt. Att ldra sig lyssna inat - in i
kropp och in i sinne! Utbildningen vander sig till dig som har stressrelaterade besvar,
somnproblem, langvarig smartproblematik och till dig som vill 6ka din fysiska/psykiska styrka.

Innehall

Grundldggande kunskaper ges, tekniker och verktyg ingdr som kan anvandas for att forbattra
hdlsa genom effektiva andningsévningar samt meditationer for att aterskapa och bibehalla
balans, vélbefinnande och halsa. Med MediYoga upplever manga kursdeltagare en storre
formaga att vara har och nu, en 6kad kroppsmedvetenhet och en formaga att paverka sitt
vdalmaende genom att andas pa ratt satt.
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Metod

e Andningsévningar
e Fysiska 6vningar
e Meditation

Kursen innebdr praktiska Ovningar som anpassas efter kursdeltagarens formaga och utan krav pa

prestation. Det kravs inga forkunskaper. Fysiska évningar kombineras med andningstekniker
och meditationer. Varje deltagare far ett MediYogapass med ljudfil/CD, ca 60 min.

Verktyg/Aterkoppling
Enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren.
2.3.3.3.6. Yoga

Utforarens kompetens

Beteendevetare, foretagsskoterska.

Beriknad tidsomfattning

Utbildningen sker individuellt eller i grupp. Individuellt frdn en timme per gang. Grupp 75
minuter per gang. Antal tillfallen enligt 6verenskommelse.

Beskrivning av tjansten/processen

Yoga dr ett mycket kraftfullt redskap mot stress, utbrandhet och andra obalanser och den ar
enkel att anvanda. Studier har visat att yoga dr effektivt vid bl.a. stressrelaterade besvar,
depression, ryggsmarta, kroniska somnstorningar, migran m.m. Utbildningen vander sig till de
som har stressrelaterade besvar, somnproblem, | smartproblematik eller till de som vill 6ka sin
fysisk/psykiska styrka.

Innehall

Syftet med utbildningen &r att deltagarna ska ges mojlighet att ldra sig yoga och fa verktyg att
anvdnda i vardagen for att utveckla och bibehalla hdlsan och vélbefinnandet.
Fordelar med yoga:
o Starkare och mer flexibel kropp
Mindre spdnningar
Mental klarhet och 6kad fokus
Battre sOmn
Battre koncentration
Béttre balans

Metoder

Teori och praktik samt hemévningar.
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Verktyg/Aterkoppling

Enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren.

2.3.3.4. Halsoprofiler med uppfoljning/radgivning utifran livsstil

2.3.3.4.1.  Halso- och Arbetsmiljoprofil

Previa erbjuder mojligheten att genomfora en modern och validerad Halso- och
arbetsmiljokartldggning som ger ett nuldge 6ver den individuella hdlsan och en indikation Gver
arbetsmiljolaget pa arbetsplatserna.

Utforarens kompetens
Foretagsskoterska, fysioterapeut

Beriknad tidsomfattning

Cirka en timme fordelat enligt:
e Halsosamtal
e Provtagning
e Konditionstest och sammanfattning/handlingsplan

Beskrivning av tjansten/processen

Syftet ar att skapa motivation till att forbattra hédlsan for individen och gruppen samt att starka
medarbetare och ledare i att vara hallbara, samt att genom insikt over sin hdlsa 6ka det egna
ansvarstagandet

Detta gors genom att kartlagga och lyfta fram samband mellan de faktorer som paverkar hdlsan
i dagens liv och arbetsliv. Att upprétta en handlingsplan for hur hdlsoldget kan starkas bade hos
individen och pd arbetsplatsen.

En hélso- och arbetsmiljoprofil kan endast bidra till forbattring om den f6ljs upp med insatser
som syftar till att fordndra och forstarka halsan och arbetsmiljon for de enskilda personerna och
for arbetsgruppen.

Previas Halso- och arbetsmiljoprofil kan bidra till att skapa forbattringar om den genomférs med
efterfoljande insatser som syftar till att férdndra och forstarka hélsan och arbetsmiljon for de
enskilda personerna och for arbetsgruppen. Insatserna syftar till att starka de omraden som har
identifierats som utvecklingsomraden.

Previa rekommenderar att individuella insatser gillande levnadsvanor planeras innan
personerna gor sin halso- och arbetsmiljoprofil. Da upprétthalls ett tempo i den personliga

processen som ar viktigt vid livsstilsforandringar.

Previa rekommenderar att vi i dialog ser 6ver vilka insatser och aktiviteter som redan ar
planerade pa grupp- och organisationsniva.
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Innehall

Enkat -fragorna kretsar kring faktorer som ar mojliga for individen att paverka, sa som kost,
motion, alkohol, tobak, sémn och stress, och fragor som arbetsgivaren kan paverka, som den
psykosociala arbetsmiljon.

Fragorna som ror levnadsvanor kommer fran Karolinska Institutets riktlinjer for
hdlsoundersokningar inom foretagshdlsovarden. Alkoholfragorna utgdrs av AUDIT. Kost och
tobaksfragorna kommer fran Socialstyrelsen och fragorna kring rorelse och motion kommer fran
GIH.

Fragor om den psykosociala arbetsmiljon ar hamtade fran Copsoq - Copenhagen Psychosocial
Questionnaire Il. De psykosociala frdgorna i hdlso- och arbetsmiljoprofilen utgor inte en
fullstandig psykosocial kartlaggning och vid avvikelser inom detta omrade finns det anledning
till ytterligare fordjupning for att fa en heltackande bild av den faktiska situationen.

Vilbefinnande handlar om somn, stress och energiniva. Dessa fragor dr ocksa tagna fran
Copsoq och utgor fulla skalor for att kunna avgora risk for ohdlsa pa grund av stress,
somnbesvar och 1ag energiniva bade pa individ och gruppniva.

Metoder

Previa lagger stor vikt vid hdlsosamtalet eftersom var erfarenhet visar att det ar i dialog med en
professionell hdlsoradgivare som de olika sambanden kring halsa blir tydliga och verklig
motivation till fordandring uppstar. Halsosamtalet genomfors enligt principerna for Ml
motiverande samtal — som handlar om att stélla 6ppna fragor, utforska och sammanfatta. Det
handlar om reflekterande lyssnande for att stirka personens tro pa férandring.

Proverna som gors dr utvalda for att ge indikation pa fysisk paverkan av ohdlsosamma
levnadsvanor. Provtagningen bestar av:

e Glukos (kapillart)

e Kolesterol (kapillart)

e Blodtryck

e BMI och midjematt

¢ Konditionstestet gors enligt Astrands modell. Testet dr submaximalt vilket innebér att 50-
70% av maximal syreupptagning efterstravas under testet. Darefter extrapoleras
maximal syreupptagningsférmaga utifran patientens pulsfrekvens vid en viss belastning
pa testcykeln.

Sammanfattning Over halsoldget gors, dar personen sjdlv far skriva en handlingsplan for att
starka och/eller bibehalla sin halsa.

Verktyg/Aterkoppling
Aterkoppling ir ett viktigt verktyg och sker enligt féljande.
Vid ohdlsa:

Ndr ohdlsa/ besvar uppmarksammas skriver Previa en sk. Halsoplaneringsblankett. | blanketten
ger Previa forslag pa en insats i syfte att medarbetaren skall aterfa och starka sin halsa och
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minska risken for sjukskrivning. Medarbetaren véljer sjdlv om hen lamnar den till narmaste chef
eller HR for godkdnnande.

Vid avvikande provsvar:

Ett uppfoljande besok vid avvikande vdrden, dr en forutsdttning for att Previa skall kunna
hantera de prover som tas i samband med undersdkningen pa ett medicinskt och etisk bra satt
och debiteras utover.

Analys och Aterrapportering gruppniva:
Nar alla medarbetare har gjort hdlso- och arbetsmiljoprofilerna sammanstalls resultatet i en
rapport och redovisas enligt verenskommelse.

Rapporteringen innehaller foljande:
e Vilka samband finns mellan de faktorer som har inverkan pa halsan i dagens liv och
arbetsliv i gruppens resultat?
e Levnadsvanor
e Fysiska symptom
e Psykosocial arbetsmiljo
e Energiniva
o Reflektion, diskussion och sammanfattning
e Identifiera prioriterade omraden

2.3.3.5. Metoder som bidrar till en god fysisk och psykosocial
arbetsmiljo

Vara tjanster som bidrar till en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo vander sig bade till
individer (medarbetare och chefer), savdl som till arbets- och/eller ledningsgrupper, samt for ett
organisatoriskt larande och utvecklande.

2.3.3.5.1.  Hallbart ledarskap - Utbildning

Utforarens kompetens

Organisationskonsult, psykolog, beteendevetare.

Berdknad tidsomfattning

En vanlig omfattning dr 6 trédffar & 3 timmar per traff. De forsta fem traffarna sker en gang i
manaden och ddrefter en uppfoljande traff efter 2-4 manader. Detta ger ett uppldgg som
vanligen stracker sig 6ver tva terminer.

Beskrivning av tjansten/processen
Innehall
Utbildning i seminarieform for chefer.

Syftet ar att 6ka medvetenheten kring de faktorer som kan vara halsofraimjande, for att
forebygga risker pa bade individ, grupp- och organisationsniva. Detta for att i forlangningen 6ka
deltagarnas individuella aterhdmtning och livsbalans i vardagen.
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Malet dr att individuellt 6ka allman kunskap och forstaelse och darmed skapa mojlighet till
konstruktiv diskussion bland gruppdeltagarna.

Utbildningens fokus ligger pa aterhdmtningsfaktorer som var och en for sig ar viktiga
komponenter i ett hdlsosamt liv.

Teman i utbildningen ar Aterhdmtning, Hjarnergonomi, Ledarskap och vikten av stéd och
ndtverk.

Metoder

Med aktuell forskning kring de viktigaste praktiska detaljerna kring schemafaktorer och sémn,
samt hjdrnans och kroppens dterhamtning ges rekommendationer och exempel pa strategier
och verktyg till deltagarna.

Verktyg/aterkoppling
Aterkoppling sker till deltagarens chef.

2.3.3.5.2. Halsa och vilbefinnande

Utforarens kompetens

Foretagsskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, ergonom.

Berdknad tidsomfattning

90 minuters foreldsning. Tillkommer gor forberedelse.

Beskrivning av tjansten/processen

Foreldsningen kan med fordel anvandas som en “Kick Off” infér genomférande av olika
hdlsofraimjande insatser pa arbetsplatsen/ i organisationen. Detta for att skapa en gemensam
grund for hdlsa och hdlsoframjande arbete.

e Oka medvetenheten om den egna hilsan och vilmaende samt egna férmagor till
forandring

e Belysa betydelsen av balans for goda prestationer i vardagen

e Inspirera till beteenden som bibehaller eller starker halsan

e En gemensam grund for vad som skapar hdlsa och vad man sjdlv kan gora for att paverka
hdlsan i positiv riktning

e Inspiration till forandring

e Okad medvetenhet om hilsa som resurs och betydelsen av god hilsa i vardagen for ork
och prestation

e Vicka intresse och 6ka kunskapen om vad hélsa ar och vilka faktorer som bidrar till
bibehallen eller forbattrad halsa

Metoder

Foreldsningen varvas med teori och praktik med mojlighet till diskussion
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Verktyg/Aterkoppling

Utvdrdering kan ske med digitalt verktyg.

2.3.3.5.3.  Halsa och Verksamhetsutveckling - chef och
ledare
Utforarens kompetens

Organisationskonsult, psykolog, beteendevetare, foretagsskoterska, fysioterapeut, ergonom,
arbetsterapeut.

Berdknad tidsomfattning

Utbildningen genomférs normalt under en och halv plus en dag.

Beskrivning av tjansten/processen

e Betydelsen av god hélsa for prestation, framgang och [6nsamhet samt hur hdlsa kan
uppnas

e Hur hdlsan kan anvandas som en strategisk resurs och hur ett hdlsoframjande
forhallningssatt kan anvandas i praktiken

e Hur hélsofrimjande arbete integreras i det systematiska arbetsmiljoarbetet
halsofraimjande sammanhang, modeller och strategier samt hur hélsofrimjande arbete
integreras som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen pd alla nivder i féretaget.

e Utbildningen ger ocksd chefen/ledaren verktyg att anvanda i vardagen.

Ledaren okar sin formaga att:

e Utifran sin ledarroll anvanda hélsa som strategi och dar halsoframjande arbete ses som
en stodprocess for vdlbefinnande, trivsel, prestation och goda resultat
e Koppla hélsoframjande arbete till hdlsoekonomiska argument

Utgangspunkten insats ar den aktuella verksamheten och hur halsoframjande arbete kan stétta
verksamhetsmalen och affarsresultaten.

Att arbeta med hélsa pa arbetsplatsen ar ett medvetet val for att utveckla och optimera
organisationen och dess resurser dvs. medarbetarna. Att fokusera pa det “friska”, det som
fungerar och utvecklar organisationen ar ett framgangsrikt koncept.

| det hélsoframjande arbetet for ett [angsiktigt hallbart arbetsliv ar mal, struktur och systematik
samt uppfoljning nyckelord. Men ocksa att man arbetar med hélsofokus som genomsyrar

organisationen.

Utbildningen vander sig till dig som dr chef eller skyddsombud men kan ocksa anpassas for
medarbetarna.
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e Halsa - att bredda perspektivet pa halsa, att hdlsa ar bade fysisk, social och mental
hdlsa, vad som paverkar var hdlsa samt vad halsa ar

e Betydelsen av god hdlsa for prestation, framgang och I6nsamhet samt hur hélsa kan
uppnas

e Halsoframjande-, férebyggande och efterhjdlpande perspektiv

e Halsofrdmjande arbetsplats, vad innebdr det? Hur hédlsofrimjande ar var verksamhet?

e Friskfaktorer, vad ar det? Vilka har vi idag?

e Roller i arbetsmiljo- och halsoarbete

Nyttan av halsoarbetet, hdlsoekonomiska nyckeltal

Metoder

Teori varvas med praktik, gruppdiskussioner, reflektioner och demonstrationer.

Verktyg/Aterkoppling
Enligt 6verenskommelse med uppdragsgivaren innan uppstart.

2.3.3.5.4.  Friskare arbetsplatser

Utforarens kompetens

Foretagsskoterska.

Beriknad tidsomfattning

Halvdagsutbildning.
Beskrivning av tjansten/processen

Friskare arbetsplatser dr en utbildning dar alla chefer och medarbetare far en kunskap om vad
som skapar en halsofrdmjande arbetsplats, vilka friskfaktorer som dr viktiga att arbeta med och
hur ett strategiskt hdlsoarbete gar till. Friskare arbetsplatser stodjer organisationen att planera ett
hdlsostrategiskt arbetssatt for en attraktiv, hdlsosam och valfungerande arbetsplats.

e Attta fram, forankra och implementera ett hdlsostrategiskt arbetssatt pa organisations-,
grupp- och individniva

e Attfa ett underlag till handlingsplan for det fortsatta halsoarbetet

e Att skapa delaktighet och gruppsamhdorighet pa arbetsplatsen
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I workshop tar vi tillsammans fram, férankrar och implementerar handlingsplaner for ett
hdlsostrategiskt arbetssdtt i organisationen.

Pa en friskare arbetsplats presterar medarbetarna bdttre — de dr mer engagerade och har hogre
produktivitet. En frisk organisation har oftast ldgre personalomsattning och lattare att rekrytera
nya medarbetare.

Friskare arbetsplatser ger er
e Ett hdlsostrategiskt arbetssatt pa organisations-, grupp- och individniva
e En handlingsplan for det fortsatta hdlsoarbetet inom organisationen (fraimja, férebygga
och rehabilitera)
e Delaktighet och samhdorighet pa arbetsplatsen

Metoder

Utbildning/workshop for chefer som ger grundkunskap att leda ett halsostrategiskt arbete

Utbildning/ workshop for medarbetare som ger grundkunskap for att medverka till en friskare
arbetsplats

Verktyg/Aterkoppling

Sammanstadllning av grupparbeten fran respektive workshop sammanfattas i en rapportmall, dar
gruppen gemensamt har tagit fram forslag till atgarder. Utifran detta underlag tar ledningen ett
beslut om vilka insatser som ska genomféras, och om det finns behov av att ga vidare med en
handlingsplan.

2.3.3.6. Implementera

Inom Previa anvédnder vi vdlutvecklade metoder for implementering, skraddarsydda utifran var
branschs forutsattningar och de sarskilda fragestdllningar som uppkommer vid implementering
av foretagshdlsa och/eller andra halso- och arbetsmiljétjanster.

Var erfarenhet sager oss att lyckade implementeringar bygger pa ett ndra samarbete och en tat
dialog, dar arbetet genomférs i en organiserad och strukturerad form. Det dr ocksa viktigt att
avsatta tid och resurser for de olika aktiviteterna.

For att optimera effekten av ett gott implementeringsarbete ar det viktigt att chefer och
medarbetare, innan tjdnsten borjar anvandas, far en sa tydlig information om Previas uppdrag
som mojligt.

Syftet med implementeringen ar att trygga chefer och medarbetare samt sdkerstdlla att de nyttjar
tjdnsten pa det satt som ar tankt utifran uppdragets intentioner och inriktning.
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| implementeringen av en tjdnst arbetar vi i fyra steg:

¢ Planering

¢ Genomforande
e Lansering

e Utvadrdering

Implementeringsprocess

Som stod i implementeringsarbetet och for att sékerstédlla en bra start pa samarbetet anvander vi
en tydlig, beprovad implementeringsprocess som innefattar féljande steg: Planering —
Genomforande — Lansering — Utvdrdering.

Under Fas 1 och 2 anvands en checklista i syfte att sdkerstélla att bade Previa och kunden har
genomfort det férberedande arbete som kravs for en lyckad Lansering av tjdnsten.

Fas 1) Planering

e Tillsatta ansvarig for implementering

e Identifiera kontaktpersoner hos Kund

e Uppritta tidplan fér genomférande av tjansten
e Faststdlla samverkansformer

Fas 2) Genomforande
Tjansteleverans

e Faststdlla och kvalitetssakra flodet i tjidnsteleveransen, ex. kontaktvdgar och
bestallningsrutiner

e Genomgang av tjanster

o Sakerstdll leverans fran samarbetspartners (vid behov)

Administration

e Former for aterkoppling
e Faktureringsrutiner
o Sikerstalla leverans fran ev. samarbetspartners (vid behov)

Kommunikation

e Enligt 6verenskommelse
e Internt Previa:
v Tjansteinformation
v" Kontaktvagar och bestillningsrutiner
e Hos Kund:
v" Kontaktvdgar och bestillningsrutiner
v" Behoriga bestdllare, etc.
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Fas 3) Lansering
Uppdrag och tjdnsteleverans startar.

Fas 4) Utvardering
Uppfdljning av kommunikation, processer och aktiviteter. Utvardering och beslut om ytterligare
insatser skall gbras/om processer ska justeras etc.
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