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INBJUDAN — OFFERTFORFRAGAN

1.1

1.2

1.3

1.4

Information om Svenska kyrkan

Trossamfundet Svenska kyrkan ar en evangelisk-luthersk, 6ppen och demokratisk
folkkyrka. Drygt 5,8 miljoner svenskar ar medlemmar i Svenska kyrkan.
Verksamheten ar rikstdckande och det finns cirka 1 300 lokala forsamlingar i 13
stift.

Forsamlingarna samarbetar ibland i sa kollade pastorat. | dagsléaget finns det
cirka 600 ekonomiska enheter inom Svenska kyrkan. Den nationella nivan
ansvarar for en rad gemensamma fragor. Dar ingar kyrkomoétet, kyrkostyrelsen,
olika ndmnder och kommittéer, Kyrkokansliet i Uppsala samt Svenska kyrkan i
utlandet. Svenska kyrkan omfattas inte av Lagen om Offentlig Upphandling.

Information om Bestallarna

Bestallarna i denna regionala ramavtalsupphandling utgérs av tre stift i
Svenska kyrkan. Stiften som samverkar i denna upphandling ar Géteborg-,
Skara-, och Karlstads stift och utgors av totalt 105 ekonomiska enheter. Se
tabell nedan for mera information:

Skara stift Goteborgs stift Karlstads stift
Férsamlingar 15 31 16
Pastorat 27 39 15

For mera information om bestallarna se bilaga 1.

Bakgrund och omfattning av upphandlingen

Med anledning av dataskyddsforordningens (GDPR) ikrafttradande 2018
finns ett behov av att anlita extern leverantér om Dataskyddsombud
(DPO). Samtliga forsamlingar och pastorat inom Goteborgs stift, Skara
stift och Karlstads stift ska kunna avropa de tjanster som kommer att
utgora del av detta ramavtal.

Kontakter for upphandlingen

« Kontaktperson for offertforfragan ar Anna Hagglind som arbetar som
inkopssamordnare pa Goteborgs stift.

« Fragor och offertsvar ska skickas till

« Inga kontakter med anledning av denna offertforfragan far tas med personer i
Svenska kyrkan utan att skriftligt godkannande erhallits fran Anna Hagglind.
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2 VILLKOR FOR OFFERTFORFRAGAN
2.1 Tidplan
Viktiga datum for denna Offertforfragan beskrivs i tabellen nedan.
Bestallarna har rétt att dndra dessa datum nédr som helst under processen.
Ett visst urval av leverantdrer, som l&mnar anbud, kan forvéntas lamna en
muntlig presentation under v15.
Aktivitet Utforare Datum
Utskick av offertforfragan Bestallaren 2021-02-26
I?ekraftelse om offert kommer att Leverantor 9021-03-03
lamnas
Senast datum for fragor Leverantor 2021-03-18
Sista datum for att [amna in offert Leverantor 2021-03-19
Val av leverantor Bestéllaren 2021-04-30
Avtalsstart 2021-05-15
Inf ion till | 0
In orm_at_lon till leverantorer som Bestallaren 2021-05-03
inte blivit utvalda
2.2  Sekretess
LeverantOren forbinder sig att inte utan Bestallarnas samtycke till tredje man l&mna
ut uppgifter om den andres affars- eller driftsforhallanden som leverantoren fatt
kédnnedom i samband med utarbetandet eller genomférandet av denna upphandling.
Leverantren ska genom tystnadspliktsforbindelse med personal eller andra
lampliga atgarder se till att sekretess enligt ovan iakttas dven av anstéllda och av
anlitad underleverantdr samt dess anstallda. Skyldighet att iaktta sekretess enligt
denna punkt galler inte ndr Bestallarnas enligt lag eller kyrkoordning &r skyldig att
ldmna ut en uppgift.
2.3 Ingen exklusivitet
Bestallarna accepterar inte nagon begaran om exklusivitet fran Leverantoren.
2.4  Klargdrande och informationsdelning
Varije leverantor har en skyldighet att stélla fragor och/eller klargora all information
som leverantoren inte helt forstar eller anser kan tolkas pa mer &n ett satt. En sadan
begaran ska lamnas via e-post till
Samtliga offertgivare bar sina egna kostnader for att besvara denna offertforfragan.
2.5 Offertmall samt offertsvar

Leverantéren ska ldmna sin offert i den form som finns angiven punkt 4 i detta
dokument. Offertsvaret ska sdndas i Word och PDF format. For att offerten ska
vara giltigt maste alla fragor vara komplett ifyllda. Informationen i offertsvaret
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kommer att inforlivas i det slutliga avtalet mellan Kund och Leverantdren efter att
villkoren slutgiltigt har faststallts. Offerten ska séandas in via e-post till

3 UTVARDERING
3.1 Allmanna krav
Svaren pa de krav/fragor som stélls i punkten 4 avgor om offerten ska bli foremal
for fortsatt utvérdering eller diskvalificeras.
3.2 Utvarderingskriterier
Offerterna kommer att utvarderas baserat pa den information som lamnats i
offerterna. Leverantdrerna kommer &ven att kunna utvarderas baserat pa
information fran andra kallor. Det finns ingen rangordning i nedan utpekade
utvarderingskriterier, det ar det totala sammanvagda svaren och var bedémning
som utgor valet av leverantor.
1. Pris/prissattningsmodell
2. Hur vél offertsvaren uppfyller var forfragan
3. Leverantorens arbete med miljo hallbarhet och etik
4. Tydlighet i vad som omfattas i tjanstepaket
5. Samordningsinitiativ
4 KRAVSPECIFIKATION
4.1 Omfattning
Samtliga forsamlingar och pastorat inom Gdéteborg stift, Skara stift och Karlstads
stift ska omfattas av detta ramavtal.
4.2  Avtal, avrop, avtalsperiod
Bestallarna avser teckna ett 2-arigt avtal med option pa 1 ar, dér alla ekonomiska
enheter inom stiften har mojlighet att avropa pa avtalet. Varje Bestéllande enhet
ska sjalv sta for sin kostnad av avtalet.
4.3 Uppforandekod for leverantorer

Stiften avser att tecknar avtal med foretag som upptrader ansvarsfullt mot sina
anstéllda, det omgivande samhallet och miljén, och som bidrar till en hallbar
utveckling Svenska kyrkans uppforandekod for leverantorer utgor ett avtalsvillkor.
Ange om ni godkanna denna.

Ja L] Nej []

(Koden ska signeras av den leverantér som vi slutligen véljer att skriva avtal med.)
Se bilaga 2 for Svenska kyrkans uppforandekod.
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4.4  Kravspecifikation

Leverantdrena som lamnar anbud i denna upphandling ska I&mna en tydlig beskrivning i
hur de kommer uppfylla skall kraven i tabell 4. Leverantérena ska aven beskriva vilka och
hur insatser kan samordnas for att minska kostnaderna for slutkund. I beskrivningen ska
leverantdrena dven beskriva hur

e Ettars-hjul i DPO regi ser ut hos leverantoren.
e En arsrevison gar till och vad den innehaller.
e Vilken tillganglighet leveranttren har

Beskrivningarna lamnas som bilaga.

Lamna svar JA/NEJ pa skall krav. Om ni vill lamna kommentar pa skall krav lamna i
separat bilaga men hanvisning till nummer pa specifikt skall krav.

TABELL 4

Ska

Ihor KA

Dataskyddsombudets uppgifter

Ska | 1 | Overvaka efterlevnaden av den allménna dataskyddsférordningen

11 Samla in information for att identifiera hur behandling av personuppgifter
™ sker

1.2 | Analysera och kontrollera huruvida bestammelser om behandlingen féljs

13 Informera samt ge rad och utfarda rekommendationer till den
"~ | personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitréde.

Ge stod och radgivning i samband med konsekvensbedémningar
avseende dataskydd

2.1 | Vid behov utféra en konsekvensbedémning avseende dataskydd
2.2 | Huruvida en konsekvensbeddmning avseende dataskydd bor goras

93 Vilken metod som ska anvéndas for konsekvensbedémning avseende
"~ | dataskydd

Ska | 2

24 | . )
ldggas ut pa extern part.

2.5 ) 2 .

registrerades rattigheter och intressen.

Huruvida konsekvensbedémningen avseende dataskydd har utforts korrekt

2.6 | och om dess slutsatser Overensstdmmer med den allmanna
dataskyddsforordningen.

Ska | 3 | Attsamarbeta med tillsynsmyndigheten och fungera som kontaktpunkt

Agerar kontaktperson for de registrerade, verksamhetens personal och
gentemot Integritetsskyddsmyndigheten (ISM).

Mojliggora for registrerade att utdva sina rattigheter och besvara
verksamhetens personals fragor om personuppgiftsbehandlingar.
Halla kontakt med och samarbeta med ISM vid eventuell inspektion.

3.2

3.4

Arligen utféra 6versyn/revision av organisationens dataskydd utifran gallande
Ska | 4 | regelverk. En arsrapport ska sammanstéllas och 6verlatas till organisationens

ledning i samband med revisionen.
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Samordna utbildningstillfallen/natverkstraffer kring GDPR och nyheter inom

Ska |5 | omradet. Leverera regelbundna nyhetsbrev via epost till slutkund.

Inh&mta kunskap av hur personuppgifter behandlas i Svenska kyrkan och
Ska | 6 o : . o

framja en god dataskyddskultur inom uppdragsgivarens organisation
Ska | 7 | djupgaende kunskap om dataskyddsforordningen

djupgéende kunskap om dataskyddslagstiftning och hur den tillampas
Ska | 8 nationellt och i EU,

Dokumenterad sakkunskap om dataskyddsombudets roll och uppgifter utifran
Ska 9 | GDPR.

Inhdmta kunskap om kyrkoordningen och lagstiftning som Svenska kyrkan
Ska | 10 s

har att folja

Inh&mta kunskap om Svenska kyrkans organisatoriska uppbyggnad, IT-
Ska | 11 . .

system och personuppgiftsbehandlingar

Vid avtalstidens slut éverlamnas en rapport av kundens GDPR organisation
Ska 12 . : . .

till varje enskild kund ledning

Leverera alla fakturor elektroniskt, fakturorna ska vara detaljerade utifran
Ska 13 . <

vilka tjanster som har utforts

4.5 Prissattning/prismodell

Alla priser ska anges pris per ar inklusive moms. Prissattningen per kund skall ske i form
av ett abonnemang. Priset ska faststéllas baserat pa storleken pa den ekonomiska enheten
dar antalet anstéllda ar nyckeltalet. Det finns 5 olika kategorier av abonnemang, se tabell
nedan.

Kategori Benamning Arsarbetare
XS Mycket liten ekonomisk enhet 1-10
S Liten ekonomisk enhet 11-25
Medelstor ekonomisk enhet 26-50
L Storre ekonomisk enhet 51-100
XL Extra stor ekonomisk enhet >100

Nedan anges hur manga ekonomiska enheter hos slutkund som finns enligt 2019 ars
statistik inom varje kategori.

Antal arsarbetare  0-10 11--25 25-50 51-100  >100 Totalt antal
Kategori XS S M L XL enheter
Goteborgs stift 2 24 27 14 3 70
Karlstads stift 4 11 9 6 1 31
Skara stift 3 13 16 9 1 42

Alla krav som ingar i tabell 4 ska ingd i abonnemangs pris. Vid eventuell
implementationskostnad ange om detta ingar eller tillkommer i kostnadsberékningen och
hur stor denna &r per kategori. Alla andra tillaggstjanster som inte ingar i abonnemanget
ska anges och hur stor kostnad per timme dessa har. Ange detta i kolumnen “6vriga
kostnader”.
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Kategori Abonnemang kostnad per ar inkl. moms
XS
S
M
L
XL
Ovriga
kostnader
4.6 Betalningsvillkor
Fakturering ska normalt ske manadsvis. Betalningsvillkor ska vara 30 dagar netto.
Ingen fakturaavgift ska utga och E-fakturering ar ett krav.
4.7 Havande av avtal
Parterna ska ha ratt att nar som helst hdva upprattat avtal om den andre parten i
vasentliga delar brister i att fullgora sina skyldigheter i uppdragsrelationen.
4.8 Tvist
Tvist ska avgoras i skiljendmnd.
4.9 Offertens giltighet
Anbudet ska vara giltigt till och med 2020-05-30.
4.10 Leverantorens hallbarhetsarbete

Leverantérer som bestéllarna anlitar ska ha dokumenterade rutiner och processer
som syftar till att sékerstdlla att varor och tjanster som levereras ar
framstallda/utforda under forhallanden som ar forenliga med internationella
konventioner och ramverk for foretag pa omraden som galler manskliga rattigheter,
arbetstagares rattigheter, miljo och antikorruption. Bestéllarna ser garna att de
leverantorer vi anlitar fangar mojligheten att bidra till 16sningar pa globala,
nationella och lokala samhallsutmaningar genom att integrera hallbarhet i
strategiarbetet och beslutsprocesserna.

a. Utvardering av risker och

mojligheter
Genomfors regelbundna analyser av
hur ert foretag aktivt kan bidra till
I6sningar pa globala, nationella och
lokala samhallsutmaningar?
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Genomfors regelbundna och
dokumenterade analyser av aktuella
och potentiella risker for avvikelser
gentemot internationella
konventioner och ramverk for
foretag vad géller miljo, manskliga
rattigheter och korruption?

b. Policy

Har policyer antagits som tacker in verksamhetens (och véardekedjans) vasentliga risker?

Om ja, ange vilka.

c. Implementering Svar

Hur manga personer arbetar med
hallbarhetsfragorna internt?

Hur ser den interna ansvarsfordelningen
ut, inkl. styrelsens roll vad galler
regelbunden dversyn/uppfdljning?

Ange vilka ledningssystem ni arbetar
utefter?

Genomfors regelbundet
intressentdialoger?

Finns en process pa plats for att
vidareformedla hallbarhetskraven till
leverantorer och andra affarspartners?

d. Uppfo6ljning

Foljs hallbarhetsarbetet regelbundet
upp?

Om ja, ange hur.

Foljs kraven upp i leverantorsledet?
Om ja, ange hur.

Finns en klagomalsfunktion for

a) interna och
b) externa intressenter dar de kan

anmala avvikelser?
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e. Rapportering och transparens

Svar

Hallbarhetsredovisar foretaget? Om ja, ange
rapporteringsstandard.

Ange lankar till hallbarhetsredovisning, webbplats
och annat material som ni vill lyfta fram.

f. Fokus och utveckling

Inom ramen for detta avtal hur kan det strategiska samarbetet mellan er som leverantor och
bestallarna minska den negativ miljobelastningen och bidra till ett mera hallbart samhalle?
Svar:

5 FORETAGSINFORMATION

5.1 Om foretaget

Signatur Namn

Jag bekraftar att vi accepterar
Svenska kyrkans villkor i denna
offertforfragan

Foretagets namn:

Organisationsnummer:

Finns F-skattesedel?

Finns en giltig ansvarsforsakring?

6 Bilagor

1. Information om Svenska kyrkan och dess hantering av
personuppgifter.

2. Svenska kyrkans uppforandekod for leverantorer.
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