Integritetspolicy - Diakoni

Kyrkans sociala arbete kallas Diakoni. Diakoni handlar om att pa olika sdatt méta manniskor i utsatta
livssituationer. Diakonen ar en lank mellan kyrka och samhalle och samarbetar med myndigheter,
stadsdelar och ideella organisationer. Diakonen har tystnadsplikt, som endast bryts om den enskilde
medger det eller i de fall dar en orosanmalan behdver Ilamnas in av diakonen om misstanke om att
ett barn far illa. Denna orosanmalan ar diakonen skyldig enligt socialtjanstlagen att uppratta.
Forsamlingen polisanmaler vidare brott, t.ex. om det skulle framféras hot i ett drende.

Diakonimedarbetarna i Hasselby forsamling erbjuder:

Enskilda stoddsamtal

Sjalavardsamtal

Sorgestdd

Hjalp att soka externa fonder (Hdsselby férsamling férfogar inte 6ver nagra egna fonder eller
stiftelser)

e Gemenskapsframjande samlingar

e  Forsamlingsresor

e Hembesok

Arbetet som bedrivs kan beskrivas i féljande steg (varje kontakt leder inte till alla steg utan det
varierar beroende pa behov):

1. 2. 3. Overldmning 4. Avslut
Kontakt Verksamhet internt och externt ’

1. Kontakt

Nar du kontaktar oss i diakonin sa kan du vara tvungen att Idmna vissa uppgifter som behdvs for en
eventuell dverenskommen fortsattning. Andamalet med detta r att kunna halla kontakt for fortsatt
arbete. Ex. pa kontaktuppgifter ar: telefonnummer, adress, personnummer etc. beroende pa
drendets art. Om du lamnar uppgifter i t.ex. mejl, brev eller telefonsvarare sa sparar vi detta under
tiden for pagaende kontakt om inte annat avtalas. Laglig grund for detta ar samtycke, allmant
intresse, berattigat intresse och rattslig forpliktelse.

Du kan kontakta oss genom:

- direktsamtal med anstalld

- telefonsamtal/telefonsvarare
- brev

- mejl

- SMS

- hemsida/vaxel

Du kan sjalv som kontaktsokande reflektera 6ver vilka personuppgifter du skickar med i ditt mejl.
(Ofta ar telefonsamtal ett battre alternativ om du vill beratta om integritetskansliga uppgifter, medan
mejl kan fungera bra om det endast ror fragor om tidsbokningar etc.). 1.



Ror det andra an dig sjalv ar det bra att kdnna till att vi kan behdva lamna information eller ge ett
registerutdrag till den andra personen om de uppgifter du lamnat. Vi brukar regelbundet radera
inkommande mejl som innehaller personuppgifter rérande annan an konfidenten eftersom vi inte
har laglig grund att behandla dem. Tank ocksa pa att mejl inte ar ett sakert satt att ta kontakt i
kansliga fragor eftersom sakerheten i mejl oftast inte ar tillrackligt bra.

Inkommande meddelanden oavsett form ska diarieféras for att uppratthalla kyrkans
offentlighetsprincip. Dock ej om de kan klassas som dokument/mejl av mindre varde. Laglig grund for
detta ar allmant intresse. Bestammelser om arkivering och gallring finns i SvKB 2019:1.

2. Verksamheter

Nar du anmaler dig till en av vara verksamheter som krdver anmalan sa hanteras dina uppgifter
enligt dataskyddsférordningen (GDPR).

Personuppgifter (namn, adress, telefon, e-post, personnummer) som lamnas i samband med
forsamlingens verksamheter, sparas bara sa lange verksamheten pagar eller pa egen begéran fram till
en ev. kommande aktivitet.

Ditt personnummer behovs for att vi ska kunna registrera din anmalan i férsamlingens
verksamhetsregister. Har du skyddad identitet eller liknande information som du sjalv bedémer som
olamplig att ldmna ut, skicka inte in din anmalan, utan ta istallet personlig kontakt med forsamlingen.

Inte heller vid statistikredovisning behandlas personuppgifter (uppgifterna samlas in for statistik pa
sa satt att ingen, inte ens den som samlat in statistiken, i efterhand kan harleda enskilda personer).
Statistiken behovs for att forsamlingen skall kunna planera den fortsatta verksamheten.

3. Overliamning internt och externt

For att vi skall kunna hjilpa dig pa basta satt kan det ibland vara nédvandigt att dela din information
med tredje person, t.ex. dldreomsorgen och socialforvaltningen, stiftelser eller prast och diakon.
Detta sker endast pa konfidentens uppdrag savida det inte ror sig om orosanmalan géllande barn.

Att gbra en orosanmalan ar en rattslig forpliktelse (utgor en laglig grund for behandling). De
personuppgifter som kan komma att behandlas ar de som ska inga i anmalan (se 14 kap.
socialtjanstlagen).

Pastoratet polisanmaler ocksa brott, t.ex. om det skulle framféras hot i ett drende. Den lagliga
grunden for polisanmaélan ar att pastoratets rattsliga ansprak ska kunna faststallas, géras géllande
eller forsvaras.

Utgaende handlingar kan behoéva diarieféras. Laglig grund for detta ar allmant intresse.
Bestammelser om arkivering och gallring finns i SvKB 2019:1.

Tank pa att inte dela med dig av skriftlig information som géller annan person an dig sjélv och ev.
egna barn.

4. Avslut. Nar konfidenten ber om det eller inte dyker upp langre pa moten avslutas
uppdraget. Pastoratet har i tidigare steg fortldpande gallrat uppgifter som inte behovs for
uppdraget och gor har en slutgallring (raderar kontaktuppgifter som inte langre behdévs). Har
en orosanmalan eller polisanmalan gjorts (se steg 4) bevaras dessa uppgifter sa lange de
behovs for angivna dndamal. Diarieférda uppgifter gallras eller arkiveras enligt Svenska
kyrkans bestammelser (SvKB 2019:1).



Inbjudningar

Diakoner inbjuder fortlopande till olika gemenskapssamlingar. Det kan rora allt fran 6ppet hus, att
fira bemarkelsedagar, soppluncher eller erbjuda gemensamt firande av helgdagar. For att kunna
bjuda in till sddana aktiviteter hamtar forsamlingen fortlépande uppgifter ur kyrkobokféringen och
bland aktuella kontaktuppgifter i olika uppdrag (se ovan). Laglig grund fér behandlingen ar berattigat
intresse. Férsamlingen har vidare ratt att behandla personuppgifter i Svenska kyrkans
medlemsregister (vilket innehaller sa kallade kansliga personuppgifter om religios 6vertygelse) enligt
dataskyddsforordningen, eftersom férsamlingen inte sprider uppgifterna till nagon annan.

Diakoner inbjuder ocksa till samtal i sorgegrupper, vilket sker via allmén annons i
forsamlingstidningen, via férsamlingens hemsida, sociala medier och lokal press.

Hjalp att s6ka externa fonder

Pa konfidentens uttryckliga samtycke hjalper diakonerna konfidenten med att soka externa fonder
och skriva utlatande.

Detta kan betyda att vi pa uppdrag av konfidenten fyller i, av den externa fonden efterfragade
uppgifter i ansékningshandlingen, sasom ex. inkomster, utgifter, kontaktuppgifter, halsotillstand,
livssituation, bidragsandamal, kontouppgifter mm. Denna hjalp med ifyllande utférs av oss som
diakoner i de fall att sékanden inte sjalv kan fylla i sin ans6kan pga. Ex. spraksvarigheter,
analfabetism etc.

Kan sokanden sjalv fylla i sin ansékan gor sokanden salunda.

Diakonen skriver ett utldtande/rekommendation géllande konfidenten i de fall den externa fonden
efterfragar ett utlatande.

Utgaende utldtanden/rekommendationer skrivna av diakonen diariefors. Sa blir dock inte fallet med
ansokan till den externa fonden, da det ar konfidentens egen paskrivna handling. Laglig grund for
detta ar allmant intresse. Bestimmelser om arkivering och gallring finns i SvKB 2019:1.



