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Stig Linde 2019

En spegling av diakoners dagboksnoteringar

Fokusgruppernas deltagare har skrivit under varen 2019 skrivit dagbok for en vanlig, fritt vald,
arbetsdag. Darmed ar de inte representativa for en undersokning av férsamlingsdiakoners
arbete. Det var inte heller syftet, som var att ge underlag féor samtal om den egna
arbetssituationen och majligheten att fa ta del av kollegors reflektioner. Texterna har darfor
presenterats vid gruppsamlingarna och dagboksskribenten har fatt tankar och reflektioner
tillbaka.

Detta PM ar enbart baserat pa texterna. Idén ar att spana efter betydelsefulla teman for
kunskapsutveckling i diakonalt arbete, som en del av projektets ldrande, baserat pa en samlad
lasning av tjugotre vardagsberattelser. Inga namn eller for ett enskilt sammanhang
identifierande detaljer namns.

Jag valjer héar att forst presentera ett sitt att sortera materialet, med hjalp av vad jag hir nedan
kallar organiserande principer.

Organiserande principer

Ett satt att skapa en tankestruktur ar att tdnka i organiserande principer. Vad ar det man vill
uppna med det ena eller andra sattet att handla?

Jag vill foresla tva sddana principer for att kunna beskriva och forsta forsamlingsdiakonala
insatser: d ena sidan "gemenskapande” verksamheter, 4 andra sidan insatser for sarskilda
malgrupper. Man kan se det som tva sfarer, som inte ar helt atskilda utan delvis kan
sammanfalla.

Insatser for sarskilda

rupper i utsatta
situationer

En grundlaggande resurs for forsamlingars diakonala arbete dr gemenskap. I gemenskap

grundas och bekriftas var identitet, och ofta var lust att leva. Férsamlingars "Traffpunkter”,

caféer och dppna verksamheter for olika aldrar i forsamlingshemmen ar nagra exempel pa

gemenskaper som organiseras. Samlingar pa t.ex. dldreboenden bygger ocksa pa

gemenskapstanken, och har bidrar inte sdllan volontadrer. Manniskor behéver en identifierbar
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gemenskap att relatera till. Det finns ett viktigt drag av 6msesidighet i gemenskapen. Detta dr
inte unikt for férsamlingssammanhanget, det géller i mycket av det frivilliga sociala arbetets och
den ideella sektorns arbetsformer. Anonyma Alkoholister och andra sjalvhjalpsgrupper ar
sadana exempel.

[ forsamlingarna finns ocksa mdnniskor med sérskilda behov. Exemplen pa hur manniskor far illa
kan lisas i varje dagstidning. Men det ar inte alltid s3, kanske till och med mer séllan, att den som
ar illa ute har kyrkan i sikte. Vill kyrkan hjalpa till maste den gora sig synlig och tillginglig. Och
viljan finns nog. Det ser den som studerar forsamlingsinstruktioner. Dd kan man notera att dessa
lokala programtexter ofta ar vidlyftiga i att ange vilka problem férsamlingarna ska kunna ta sig
an. Realismen i detta kan ibland behova diskuteras. Det ar inte samma kompetens som behovs
for att bygga upp en krisberedskap, ta emot konfidenter i samtal, arrangera insatser for
nyanlianda flyktingar, bista hjalpsékande att driva fragor mot férsikringskassebeslut, finna
atgarder mot arbetslosheten eller hantera fragor om missbruk, dolt eller 6ppet. Hir behover
man prioritera och handla efter formaga och nistan alltid soka samverkan med andra
samhalleliga aktorer. Har blir den yrkesbaserade kunskapen betydelsefull, liksom identiteten
som yrkesprofessionell. Utan den officiella rollen blir man inte inslappt pa hdkten eller andra
lasta institutioner, och heller inte i andra institutionella sammanhang som t.ex. 6verldggningar
med socialférvaltningen om forsérjningsstod.

[ vissa, och kanske i manga, fall kan gemenskapen vara en bra insats for att motverka vissa
sociala problem. Samtalsgrupper for sorjande vander sig till en specifik malgrupp, men anvander
gemenskapen som metod. I andra fall &r gemenskapen inte tillganglig eller inte relevant for
manniskor i utsatta situationer.

Tjugotre dagar i diakoners arbetsliv

Fran dagboksanteckningarna hittar vi manga exempel pa gemenskapande insatser. Vissa
insatser riktar sig till sarskilda malgrupper men med gemenskapande metodik, sdsom
sorgegrupperna. Till de dagboksskrivande diakonernas vardag hor ocksa besok pa lasta
institutioner och samverkan med myndigheter.

Insatse sarskilda
malgrupper i utsatt
situationer

Samtalsgrupper Ndrvaro pa

Stickcafé Sorgegrupper hékten och
Bibelsamtal Mindfullness- vardinstitutioner/
Utflykter grupper boenden/skolor
80-arskalas Institutions-

Retreat Samverkan med
Ikonmalargrupp andakter socialtjanst och

Gudstjanster myndigheter

Man kan reflektera over vilket rolltagande de olika sfarerna kraver, likasa vilken kunskap och
vilka metodfragor som &r aktuella i de olika sfarerna.
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Roller och platser
Dagboksanteckningarna visar pa en rorlighet i en diakons arbete. Var ror sig da en diakon?

- Forsamlingens egna lokaler

- Forsamlingskyrkorna

- Besokihemmen

- Omsorgsboenden

- Vardinstitutioner (somliga lasta)

- Utbildningsinstitutioner

- Offentliga forvaltningar

- ...gator och grander namndes inte i dagboksmaterialet, inte heller skog och mark (men
det har nog pa senare tid ocksa blivit en arena med det 6kade pilgrimsvandrandet).

Man kan ténka att det inte bara handlar om geografi utan ocksad om vad vi skulle kunna kalla
"positioner”. En grov uppdelning kan vara: P4 hemmaplan eller pa andra arenor, men listan
nedan antyder att det finnas manga nyanser ibland dessa positioner. En fraga att reflektera
kring kan vara: gor det nagon skillnad om jag beséker nagon

- Pahembesok eller pa hiktet?
Skiljer sig min ledarroll

- I den 6ppna gruppverksamheten eller i den temporara men slutna samtalsgruppen?
Skiljer sig diakonens framtradande

- I kyrkbanken eller vid altaret?
Hur skiljer sig diakonens framtradande

- Isocialférvaltningens konferensrum respektive i férsamlingens mottagningsrum?

For att ta nagra exempel av alla de platser diakoner arbetar pa.

Granssattning

Dagboksmaterialet lyfter fram flera noteringar fran diakoners vardagsarbete som handlar om
granssattning, av olika slag.

Diakonerna skriver om att granser behéver markeras och uppratthallas:

...1 forhdllande till deltagare i samtalsgrupper som uttrycker sig rasistiskt

...1 forhallande till kollegor vid olika syn pa hur materiellt bistand ska formedlas i forsamlingen
...i forhallande till sig sjalv och sdkra en halvtimmes lunch

...i forhallande till arbetskamrater som pockar pa uppmarksamhet eller samrad

...i rollen som handledare till en person som arbetstranar, och bista i att skapa sunda rutiner

...i kyrkans 6ppna café dar "alla” vilkomnas, med ibland drogpaverkade personer bland
barnfamiljer, detta maste hanteras.

Kunskap och metodfragor
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Vad har diakoner for kunskapsfragor att brottas med? Dagboksanteckningarna visar i sin
mangfald pa flera intressanta metodfragor. Har nagra exempel.

Sjdlavdrd. Att hos vissa konfidenter mota starka uttryck for sorg och fortvivlan. Avvagningen
mellan att harbargera a ena sidan och dela uttryck och tolka forstaelse a andra sidan.

Ledarskapet i (sorge- och andra samtals)grupper. Leda gruppens processer i uppmarksamhet
mot deltagarnas enskilda upplevelse, sa att enskilda uttryck bejakas men utan att dominera

gruppen.

Oppna verksamheter. Odla relationer och tydliggora sig som resurs fér méanniskorna dar.

Andakten pd demensboendet. Avvagningen text, prat, sang, rorelse, visuella stimuli och
inramning.

Samverkan. Flera diakoner ndmner kontakterna med forsorjningsstod dar det giller att hitta
gemensamma synsatt pa hanteringen av regelverk och lamplighetsbedomningar. Andra
dagbocker visar pa samverkan med fritidsforvaltning, skolhdlsovard, Arbetsformedling, alla med
sina regelverk. En sarskild form av samverkan ror lokala grupper for samrad som kan besta av
bostadsforetag, polis och filtarbetande tjdnstepersoner.

"Advocacy” (Vagledare/Bitrade). Hir kan det handla bade om att hitta i lagtext och att forsta
systemen for att kunna lotsa hjdlpsékande, och ibland bista informellt och formellt (t.ex. att
overklaga beslut).

Kunskapandet. Bide att ta in (eftersoka, dokumentera) kunskap (till exempel genom de
enskilda kontakterna som en kunskapskalla till férsamlingens kontinuerliga omvarldsspaning)
samt presentera kunskap (sdsom att prata infér kyrkofullmaktige om férsamlingens diakonala

uppdrag).

Dagboksanteckningarna visar pa en mangfacetterad arbetssituation, bade vad galler plats och
kontext, roll och position, uppgift och kompetenskrav. En enskild diakon i en enskild forsamling
hanterar naturligtvis inte alla dessa uppgifter och sammanhang samtidigt. Erfarenhet bidrar till
kunskap och trygghet, handlingsmoénster arbetas in som skapar tydlighet. Samtidigt visar
bredden av uppgifter och rolltaganden pa behovet av flexibilitet och moéjlighet att skaffa relevant
kunskap, med andra ord ett kontinuerligt larande.

kksk

Relevansen far provas av den enskilde ldsaren, men ge giarna uttryck for den i kontakt med
stiftsdiakoner, kollegor eller direkt till denna stig.linde@svenskakyrkan.se.

Alla sammanfattade erfarenheter fran projektet Fokus diakoni i Strdngnds stift 2018-2020
hittar du pa www.svenskakyrkan.se/strangnasstift/fokusdiakoni

Svenska kyrkan ==

STRANGNAS STIFT


mailto:stig.linde@svenskakyrkan.se
http://www.svenskakyrkan.se/strangnasstift/fokusdiakoni

	En spegling av diakoners dagboksnoteringar

