Andlig vard inom halso- och
sjukvard samt psykiatri

Stockholms stift har sjukhusprister som arbetar med and-
lig vard inom sjukvarden. Detta har médnga olika syften
t.ex. att finnas dir om behov finns av bon eller en kyrk-
lig handling (exempelvis bikt, nattvard, dop, vigsel eller
begravning) men ocksa for att stddja och hjilpa i utsatta
situationer. Detta dr de 6vergripande andamalen med pro-
cessen nedan (dndamdlen beskrivs tydligare i varje steg).

Foljande moment ingdr i arbetet. De kan ses som en
process, men processtegen kan ocksa ske isolerat eller i
annan ordningsfoljd.
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Personuppgiftsansvar

inom sjukvarden

Stiftets verksamhet &r helt frikopplad fran
Landstingets verksamhet och avser helt andra
fragor. Vi ar personuppgiftsansvariga for den
andliga vard vilken beskrivs i det har avsnittet.
Vill du veta hur Landstingets hanterar sitt per-
sonuppgiftsansvar far du vanda dig till dem.

| vissa fall har en férsamling eller ett pastorat
en roll i arbetet pa sjukhus. Det kan da féreligga
ett gemensamt personuppgiftsansvar. Stiftets
ansvar ar det som beskrivs i det har avsnittet.
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1. Férfragan

Sjukhuspriasterna far manga olika fragor fran skilda kategorier: patienter, deras anhoriga,
personal pa sjukhuset eller medarbetare inom Svenska kyrkan. Det kan

vara forfragningar om att fa sjalavard men ibland att ocksa finnas dar for manniskor i
sorg eller utsatta situationer och vara en fran varden fristiende samtalspartner.

Andra génger handlar det om forfragningar om kyrkliga handlingar, t.ex. att ett dop
eller en begravning forrattas. Kan vi inte genomfora det sjalva hanvisar vi till en forsam-
ling (se steg 2).

Gemensamt for forfragningar ar att de kan inkomma pa olika siatt men oftast via tele-
fon eller mejl. Personuppgifter som limnas pa detta sitt ir oftast bara namn och telefon-
nummer till den som behover fa hjalp och da hanterar vi fortsatta kontakter via telefon
och moten. Ibland skriver dock enskilda som hor av sig mer dn s3, vilket dr onodigt och
kan innebara integritetsrisker eftersom t.ex. mejlsystem inte alltid ar sikra. Vi uppmanar
darfor den som kontaktar oss att inte limna andra personuppgifter dn vem vi ska kon-
takta och hur vi kan né personen.

Eftersom vi kontaktas av andra som vill ha var hjilp ar den lagliga grunden berittigat
intresse. Det finns ocksa stod for oss att behandla kidnsliga personuppgifter rorande reli-
gion eftersom de som kontaktar oss ingar i kategorin medlemmar, f.d. medlemmar eller
de som regelmaissigt tar kontakt med kyrkan (som framgar av foregaende stycke vill vi
helst inte anvinda mejl och telefonsvarare for sidana personuppgifter och skulle vi f in
saddana sa gallras de sa fort de ar lasta).

2. Hanvisning
I det hir steget hanvisar sjukhuspraster olika fragor (t.ex. fran steg 1 eller 3) vidare till
forsamlingar. Detta gors utan att nagra personuppgifter behandlas av stiftet.

3. Méte
I det har steget deltar sjukhuspraster i moten med patienter, deras anhoriga, vardpersonal
eller andra medarbetare inom Svenska kyrkan. Nar moten halls med de tva sistnamnda
grupperna giller det fraimst administration. I moten med patienter och anhériga kan det
handla om manga olika saker t.ex. enskild sjalavard och bikt (har galler absolut tystnads-
plikt for sjukhusprasterna), bon eller planering av olika kyrkliga handlingar (se nista
steg). Ibland handlar det om stodsamtal, t.ex. i ett sorgearbete. Det finns alltsi manga
olika andamal bakom prasternas moten.
Nir motet ror enskild sjilavard, bikt, bon eller stodsamtal behandlas inga personuppgifter.
I andra moten kan minnesanteckningar foras for att kunna f6lja 6nskemal rorande
kyrkliga handlingar (se nista steg). De personuppgifter som dd behandlas dr namn, per-



sonnummer (for att kunna fylla i behovliga handlingar som senare behovs for att kunna
skota kyrkobokforingen korrekt). Vidare behandlas personuppgifter kopplade till 6ns-
kemal (t.ex. vad pristen kan beritta i ett griftetal). I vissa fall behandlas ocksa uppgifter
om anhoriga eller andra (t.ex. vem som ska bli fadder vid ett dop). Uppgifterna behovs
dels for att kunna genomfora den kyrkliga handlingen, dels for att fullgora skyldigheter
rorande kyrkobokféring.

Eftersom vi moter manniskor som vill ha var hjdlp ar den lagliga grunden berittigat
intresse. Det finns ocksa stod for oss att behandla kdnsliga personuppgifter rorande reli-
gion eftersom de som kontaktar oss ingar i kategorin medlemmar, f.d. medlemmar eller
de som regelmassigt tar kontakt med kyrkan. I de formella delarna rorande kyrkobok-
foring tillkommer kraven i kyrkoordningen som vi har att félja (kyrkoordningen kan ses
som vdra stadgar, vilket innebdr att vi anvinder den lagliga grunden avtal har).

4. Forberedelse for kyrklig handling; dop, vigsel och begravning
I det hir steget forbereder vi kyrkliga handlingar. En del av forberedelsearbetet sker vid
moten, vilket vi beskrev i foregdende steg.

Nir det géller dop tillkommer inget mer administrativt forberedelsearbete.

Betriffande vigsel tillkommer hindersprovning som en del i forberedelsearbetet, dar sjuk-
huspristen far en blankett som det blivande brudparet begért ut fran Skatteverket. Blan-
ketten undertecknas av pristen och skickas tillbaka till Skatteverket dir uppgifterna fran
blanketten ingdr i verkets handlaggning. Fore vigseln maste Skatteverket utfarda ett vig-
selintyg vilket gors pa grundval av uppgifterna i blanketten. Stiftet behandlar normalt inga
personuppgifter i detta steg (fragorna hanteras via post) men bidrar till att personuppgifter
senare behandlas av Skatteverket. Pa det sittet bidrar stiftet till myndighetsutévning.

Vid begravning inkommer underlag fran begravningsbyran. Detta kan innehdlla per-
sonuppgifter som namn pd den avlidne och anhoriga, personnummer pa den avlidne och
kontaktuppgifter. Ibland mejlar begravningsbyran uppgifterna (vi foredrar att fi dem per
telefon eftersom det minskar riskerna for den personliga integriteten). Vi lagrar i sidana
fall uppgifterna pa annat stille in mejl. Andamalet med behandlingen ir att kunna han-
tera praktiska fragor pa ett bra sitt.

En viktig del i forberedelsearbetet ar att skriva det tal vi ska hélla under den kyrkliga
handlingen. I det anvander vi uppgifter vi insamlat vid motet (se steg 3 vilka personupp-
gifter som inhdmtas for detta andamal). Vi gallrar sddana tal fortlopande (senast inom
en mdnad) efter att den kyrkliga handlingen genomforts. D gallrar vi ocksd minnesan-
teckningar som legat till grund for talen.

I det hir steget intriffar ofta att den berorde eller dennes anhoriga hor av sig med
ytterligare tankar och onskemal (personuppgifter som behandlas 4r namn, andra upp-
gifter som den enskilde och mejladresser). Om du vill hora av dig pa det har sattet ar det
viktigt att tinka pd vilka personuppgifter du limnar via mejl eftersom mejlsystem inte
alltid ar siakra. Vi uppmanar darfor den som kontaktar oss att inte limna andra person-
uppgifter an vem vi ska kontakta och hur vi kan na personen. For de hiar behandling-
arna ar laglig grund berittigat intresse. Det finns ocksé stod for oss att behandla kins-
liga personuppgifter rorande religion eftersom de som kontaktar oss ingar i kategorin
medlemmar, f.d. medlemmar eller de som regelmassigt tar kontakt med kyrkan (vi vill
dock helst inte anvanda mejl for sddana personuppgifter och skulle vi fa in sddana sd
gallras de sa fort de ar lasta). Om du som anhoérig lamnar personuppgifter rorande en
person dr vi skyldiga att informera denne om de uppgifter du limnat om vi inte fatt in
en fullmakt med ett samtycke for personuppgiftsbehandling fran den enskilde att du har
ritt ha dessa kontakter.

5. Genomfdrande av kyrklig handling

I det hir steget genomfors den kyrkliga handlingen (for vigsel ingédr hiar ocksd myndighets-
utovning). Inga personuppgifter behandlas i detta moment men vi undertecknar efter akten
en blankett med uppgifter vi insamlat i steg 3 for att berord forsamling ska kunna genom-

fora behovliga registreringar och skicka in uppgifter till Skatteverket (laglig grund for detta
ar avtal eftersom reglerna om detta finns i kyrkoordningen). Vi sparar inga kopior av blan-
ketter efter vi sakerstillt att de limnats till forsamling eller skickats till registrator dar.



