Svenska kyrkan ==

SYDOSTRA JAMTLANDS PASTORAT

Riktlinjer for begravningsverksamheten i Sydostra Jamtlands pastorat

Forsamlingar och pastorat inom Svenska kyrkan som ar huvudman fér begravningsverksamheten foljer
Kyrkoordningen sasom det regelverk som tillampas parallellt med Begravningslagen (1990:1144) och
Begravningsforordningen (1990:1147). | Kyrkoordningens 2 kap, § 6a regleras att férsamling och pastorat
som ar huvudman for begravningsverksamheten ska uppratta riktlinjer for hur verksamheten ar utformad.
Nar riktlinjerna beslutas av kyrkofullmaktige ska de delges stiftet.

Dessa riktlinjer avser Sydostra Jamtlands pastorat och har beslutats i kyrkofullmaktige den xx xx 2022.

Aktuella férutsattningar och nuldagesbeskrivning

Svenska kyrkan i Sydostra Jamtland ar en nybildad enhet som utgors av forsamlingarna i Bracke och
Ragunda kommuner, Bergs kommun férutom tidigare Storsjo forsamling, samt Brunflo, Lockne, Marieby
och Nés férsamlingar i Ostersunds kommun, totalt 16 férsamlingar. Férsamlingarnas grundlidggande
uppgift ar att fira gudstjanst, utova diakoni och bedriva undervisning och mission. Pastoratet ar
huvudman fér begravningsverksamheten inom férvaltningsomradet, som motsvarar pastoratets omrade.
Pastoratet bildades 2022-01-01 efter en inomkyrklig indelningsférandring. Dokument, riktlinjer och
rutiner som det hanvisas till Iangre ner i detta dokument ar, i bérjan av 2022, inte kommunicerade med
merparten av pastoratets anstallda pga. den nya organisationen.

Pastoratet har ca 100 anstallda och har en ekonomisk omslutning om ca 105 MSEK.

Foérvaltningsomradet

| pastoratets verksamhetsomrade, som enligt Begravningslagen (1990:1144) bendamns
forvaltningsomradet, bor det cirka 33 000 invénare férdelat pd en yta om ca 13 000 km?2.

| forvaltningsomradet finns spridd befolkning i en stadsdel, storre tatorter, mindre tatorter och
landsbygd. De storsta arbetsgivarna ar kommunerna samt ett antal stérre foretag inom IT, trdindustri och
verkstadsproduktion. Kommunikationen sker med kollektivtrafik med buss, tag eller bil, som trafikerar
striackor mot Ostersund. Kommunerna erbjuder utbildning fran férskola till gymnasium samt erbjuder
kommunal vuxenutbildning.



Begravningsverksamheten

Lansstyrelsen i Vasternorrland har tillsynsansvar och har utsett Jim Salomonsson till begravningsombud.
Begravningsverksamheten bedrivs enligt Begravningslagen (1990:1144).

Pastoratet har 33 begravningsplatser, som &r s.k. allménna begravningsplatser. Pa allmanna
begravningsplatser gravsatts avlidna fran kristna trosinriktningar och avlidna utan sarskild trosinriktning.
Pastoratet forfogar inte Over nagra sarskilda gravplatser. Nar avlidna inom forvaltningsomradet onskar
gravsattas pa muslimsk begravningsplats sa hanvisas for tillfallet till angransande huvudmans sarskilda
begravningsplats i Ostersund.

Huvudmannens begravningsplatser och kyrkogardar beskrivs i separat bilaga (1). | denna redovisas vilka
gravskick som tillhandahalls pa resp. begravningsplats/kyrkogard.

Pastoratet har flera bisattningslokaler dar huvudmannen tar emot och férvarar stoftet i vantan pa
begravningsceremoni, kremering eller gravsattning. | separat bilaga (2) redovisas for bisdttningsutrymmen
och dess forutsattningar sasom forvaringsutrymmen och ceremonier.

Kyrkor och andra lokaler for begravningsceremonier finns val férdelade 6ver pastoratet geografiska yta. |
separat bilaga (3) presenteras ceremonilokalerna och hur de brukas.

Kremation av forvaltningsomradets avlidna sker i Ostersund dar krematoriet betjinar flera huvudman.
Krematoriet, anlagt 1952, kremerar arligen ca 1000 avlidna.



Langsiktiga principer och 6évergripande inriktningar fér begravningsverksamheten

Kyrkofullméktige ar begravningsverksamhetens hogsta beslutande organ och ar enligt Kyrkoordningen det
organ som beslutar i principiella drenden och i arenden som pa annat satt ar av storre vikt.

Kyrkofullméaktige har under forsta delen av 2022 att besluta om 6vergripande inriktning for
begravningsverksamheten.

Kyrkofullméktige har att i nara framtid besluta om att en forstudie ska géras dar behovet av och
forutsattningarna for att anlagga sarskilda gravplatser ska belysas. Forstudien ar tankt att, om den sa
pavisar behov, etablering av sarskilda gravplatser kan paborjas under mandatperioden som inleds ar
2026.

Redogorelse for grundlaggande faktorer som bidrar till kvalitet i begravningsverksamheten
och i olika samverkanskontakter samt till effektivitet i ekonomi och férvaltning.

Nuvarande forutsdttningar

Pastoratets aktuella forutsattningar har redovisats tidigare i riktlinjerna.

Faktorer som bidrar till kvalitet i begravningsverksamheten

Kyrkoradet, som &r pastoratets styrelse, har kommer att strategiskt arbeta med styrdokument for att
utveckla verksamheten, hoja kvaliteten och 6ka medvetenheten hos allmanheten om
begravningsverksamheten.

De styrdokument som &r obligatoriska enligt kyrkoordningen &r faststallda, ska revideras en gang per
mandatperiod, och omfattar:

Arbetsordning for kyrkorad (KO 4 kap 3 §)

Forsamlingsinstruktion (KO 2 kap 6 §)

Ovriga styrdokument, som ir antagna av kyrkofullmiktige, fér pastoratet:

Delegationsordning. For de uppgifter som ar delegerade till kyrkoherde, och dar kyrkoherden har valt att
delegera vidare i tjanstemannaorganisationen, finns en vidaredelegationsordning.

Attestordning, som berdr mottagnings-, besluts- och kontrollattestantordning

Internkontrollordning, som beror rutiner och ordningar for ekonomisk internkontroll sdsom avstamningar,
firmateckning, teckningsratt t ex i bank, kontrasignering av betalningar och rutiner for att hantera
javsfragor i forvaltningsadministrationen.



Inom personaladministrativa omradet finns lagstiftning, t ex Arbetsmiljolagen, som reglerar styrdokument
som ar obligatoriska for arbetsgivare. Bland antagna styrdokument kan namnas;

Arbetsmiljopolicy och arbetsmiljocykel
- Antagna av kyrkoradet och ska syfta till att arbetsmiljon ska vara god, rutiner och processer ska
mojliggora en forbattrad arbetsmiljé samt att medarbetare ska ha kunskap i hur tillbud och
olyckor férhindras och att kunskap om risker beaktas i medarbetares val av arbetssatt bla i
gravgravnings- och stensakringsarbete.
- Arbetsmiljocykeln beskriver hur arbetsmiljoarbetet bedrivs med skyddsronder,
arbetsmiljokommitté och systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).
Likabehandling, diskriminering och jamstalldhet — mangfaldsplan
- Styrdokument for att uppna jamstalldhet, likabehandling och f6r att eliminera diskriminering har
antagits och genom utbildningsinsatser har innebdérden kommunicerats till personal inom
begravningsverksamheten.
Lonepolicy och I6nekartlaggning samt ojamn konsfordelning
- Lonepolicy har antagits och I6nesattande kriterier har utvecklats av ledningen for
begravningsverksamheten, sa att |6nen satts utifran faststallda kriterier och utovat ansvar.
Lonekartlaggning gors arsvis efter Ionerevision och i denna identifieras s k “snedsitsar” som
atgardas enligt en ordning hos arbetsgivaren. Begravningsverksamheten har inom vissa
yrkesgrupper en ojamn konsfordelning och arbetsgivaren har ett program for att eliminera dessa
ojamnheter.
Personalutveckling
- Arbetsgivaren har ett generellt personalutvecklingsarbete pa pastoratets arbetsplatser.
Begravningsverksamhetens ledning arbetar darutéver kontinuerligt med kompetenshdjande och
fortbildande aktiviteter i amnen sarskilt riktad till medarbetare inom begravningsverksamheten.

Inom det personaladministrativa omradet och for personal inom begravningsverksamheten finns féljande
som bidrar till kvalitet inom verksamhetsomradet;

- Medarbetarsamtal/utvecklingssamtal, dar ansvarig chef och medarbetare arligen har ett samtal
om medarbetaren, arbetsuppgifterna, kompetensutveckling, trivsel och samarbete pa
arbetsplatsen.

- Lonesamtal, som ar en del av |6nerevisionsprocessen

Ovriga styrdokument fér pastoratet:

- Centrala gravvardskommitténs anvisningar om gravvardssakerhet.
- Ansvarsdokumentet om huvudmannens och begravningsbyrans respektive ansvar vid
begravning.



Samverkan

Deltagande i kompetensnatverk fér berord personal. Arbetsledande medarbetare i
begravningsverksamheten deltar i branschorganisationernas regionala natverk. Tillsammans med
motsvarande befattningshavare i Jamtlandskontraktens andra enheter utgor pastoratets medarbetare ett
natverk for olika kompetenser inom begravningsverksamheten.

Samverkan sker med 6vriga begravningshuvudman i lanet i ett arligt forum.

Samverkan kring sarredovisning och begravningsverksamhetens ekonomi sker genom arliga méten med
berdrda tjansteman.

Samverkan for kyrkogardscheferna sker genom ett arligt mote, dar branschorganens foretradare
medverkar i den arliga kompetensutvecklingen.

Ovrig samverkan

Forutom samverkan i kompetensutvecklingssyfte sker regelbundet utbyte i form av en kris- och
katastrofgrupp, POSOM, dar — férutom pastoratet — foretradare for Raddningstjansten, sjukhuset,
kommunen och skolan ingar.

Kyrkoherden, begravningsombudet, begravningsbyraer och berorda tjansteman mots arligen vid ett
tillfalle for att fora strategiska samtal om begravningsplatser, information till och kommunikation med
allméanheten samt om hur huvudmannaskapet bor utvecklas.

Forvaltningsrelaterad effektivitet

For begravningsverksamheten i pastoratet finns féljande styrdokument och process- och
rutinbeskrivningar antagna:

e  Foreskrifter for gravanordningar, som galler pastoratets samtliga begravningsplatser och
kyrkogardar

e Rutinbeskrivning fér sokande av och information till gravrattsinnehavare.

e Rutinbeskrivning fér arbete med vanvard av gravratt

e Rutinbeskrivning for arbete med atertagande av gravratter som |6pt ut/ar aterlamnade

For den forvaltningsmassiga effektiviteten ar fortbildning och kompetensutveckling viktiga faktorer.
Foretradare hos huvudmannen deltar arligen i nationella samrad och konferenser. Personalen erbjuds pa
sina arbetsplatser ldsa aktuella tidskrifter inom begravningsverksamheten exempelvis tidningen
Kyrkogarden. Dokumentation fran nationell niva, faststallda av KRED, rérande redovisningsprinciper fér
begravnings- och serviceverksamheten anvands som riktlinjer for pastoratets redovisning.

Personal i begravningsverksamheten har kontakt med radgivande branschorgan i samband med svarare
fragor eller nar beslut fordrar en kunskap eller erfarenhet som huvudmannen saknar.



Summering

Da pastoratet ar nybildat genom sammanlaggning av 5 pastorat kommer forsta tiden att innebéra stort
arbete att likforma arbetet inom begravningsverksamheten 6ver hela omradet, genom inférande av, for
vissa, nya styrdokument och rutinbeskrivningar.

Riktlinjerna beskriver den aktuella situationen som begravningshuvudmannen for narvarande befinner sig
i. Utvecklingsomradena &r beskrivna och ansvariga utifran delegationsordningen har uppdraget att
utveckla verksamheten i redovisad riktning.

Kyrkofullméaktige har att fatta beslut om riktlinjerna i maj manad 2022 varefter de delges Harnésands Stift.

Kyrkoradet har i sin arsplan att arligen i februari manad se over riktlinjerna, utvardera det gangna arets
arbete inom begravningsverksamheten samt att uppdatera riktlinjerna i takt med genomfoérd utveckling
och férandrad verksamhet.



