Klagomalshantering forskolan

Vi vill géra ratt. Ibland blir det fel anda. Kontakta oss
da direkt!

Om du har klagomal som rér férskoleverksamheten, ber vi dig fylla i
kontaktformuléaret nedan. Du kommer sedan att snarast kontaktas for
att uppratta ett skriftligt klagomalsarende.

« | férsta hand ska du tala direkt med férskolepersonalen fér att om
mojligt f& en omedelbar [6sning.
« landra hand kontaktas rektorn som ansvarar fér en utredning.

« | tredje hand kontaktas ytterst ansvarig chef, som for vara
forskolor ar kyrkoherde MikaAuvinen.

Uppgifterna hanteras enligt gallande regelverk fér personuppgifter.

Formularet skickas direkt till férskolans rektor som &r ansvarig for att
arendet utreds tillsammans med personal och huvudman.



Du har méijlighet att vara anonym men da sker ingen aterkoppling pa ditt
klagomal.

Om du upplever att varken rektor eller kyrkoherde lyssnat till ditt
klagomal kan du alltid vanda dig till Ale kommun.

Foérskolan lyder dven under Skolverket dit du kan vanda dig efter
genomgangen klagomalsprocess om du anser att missforhallanden
kvarstar.

KONTAKTFORMULAR FOR KLAGOMALSARENDEN TILL FORSKOLAN.
Detta ar ett kontaktformular fér klagomalsarenden rérande foérskolan.
Efter att formularet registrerats av mottagande rektor kommer ett
arende att upprattas genom att du forst kontaktas per telefon. Kansliga
personuppgifter hanteras inte via e-post eller sms.

Valj det eller de arende (fler val maéjliga) som bast stammer Gverens
med vad ditt arende galler:

- Arendet galler mitt eget barn.

- Arendet galler ett annat barn vid férskolan.

- Arendet galler personal vid férskolan.

- Arendet géller krankande behandling.

- Arendet géller férskolans ute- eller inomhusmiljé.
- Arendet galler mat eller allergier/6verkanslighet.
- Arendet &r av pedagogisk art.

Ditt namn:

Blanketten lamnas till rektor (férskolepersonal) eller skickas till
Gunilla Nylén

Nodinge férsamling

Kvarnvagen 5

445 57 Surte


https://vara.se/barn-och-utbildning/klagomalshantering-2/
https://www.skolinspektionen.se/ll/Om-skolinspektionen/Anmal-om-du-tycker-skolan-har-gjort-fel/Detta-kan-du-anmala/




