Svenska kyrkan %5

Handbok |
Krisberedskap

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

KRISBEREDSKAP BEREDSKAPSPLANERING

ERFARENHETER KRISKOMMUNIKATION

IT-SYSTEM OVNINGAR — EXEMPEL OCH
SCENARIER ORDFORKLARINGAR OCH LASTIPS

BILAGOR OCH INSATSKORT



Svenska kyrkans

Handbok |
krisberedskap

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kyrkokansliet Uppsala
Svenska kyrkans kriscentrum



Kontaktinformation

Skribenter, medverkande

Artikelnummer

Form och produktion

Svenska kyrkan
Kyrkokansliet

75170 Uppsala

Tel. 018-16 95 00
www.svenskakyrkan.se

Bakom Svenska kyrkans Handbok i krisberedskap 2007 star
foljande skribenter och enheter inom Svenska kyrkan:

Anders Karlberg, kyrkokansliet, Uppsala

Eva-Lena Demarin, Svenska kyrkans kriscentrum vid
Varsta Diakonigard, Harnésand

Per Mossegard, Svenska kyrkans kriscentrum vid Varsta
Diakonigard, Harngsand

Susanne Gustafsson, Svenska kyrkan, Boo forsamling
Lennart Lindgren, Svenska kyrkan, Luled stift

Anna-Karin Hammar med flera, Svenska kyrkan, Uppsala stift
Per Harling, Svenska kyrkan i utlandet

Enheten for nationell kommunikation, IT-enheten, med flera,
kyrkokansliet, Uppsala

1107028

Intellecta, Solna 2007 — 25265

Z”',;,/;/ MILJOMARKT Trycksak 341077



Innehall

INEFOAUKTION ..ottt ettt ettt ettt ee e eees e 5
1. KriSDEredSKaP ..........oovoiieee s 7
1.1 Samhaéllets krisberedskap ... 7
1.2 Svenska kyrkans krisberedskap ..., 10
2. Svenska kyrkans beredskapsplanering ..., 13
21 Utformning av beredskapsplanen
2.2 BeSKrivande del ...

2.21 Bakgrund, syfte, MAl ...
2.2.2 Organisationsbeskrivning
2.2.3 Riskanalys och nivagradering av handelser

2.2.4 VerksamhetSprioritering ...
2.2.5 Uppfoljande insatser ...........
2.2.6 Utvérdering och utbildning
23 Utformning av personalstodsplanen ..............cooroerioereoesioesiesiesionn. 18
231 Bakgrund, Syfte, Mal ..o 19
2.3.2 Riskanalys och nivagradering ... 19
2.3.3 RULINEr OCh GtGAIrdEr ..o 20
2.3.4 Plan for utbildning ..o 20
2.4 Utformning av den regionala samverkansplanen ..., 20
2.5 Stod vid insatsen, iNSAtSKOIT ... 20
3. Svenska kyrkans erfarenheter fran insatser vid kriser ..., 22
31 Samverkan med andra trossamfund ..., 24
3.2 Omriters betydelse och funktion vid kris och katastrof .24
3.21 Exempel pa gudstjanst 0Ch MESSA .....ovviverieiieieeeee e 27
3.3 "Synlighet ar viktigt” — En férsamlings erfarenheter ...........cccccovnnanne. 29
4. Kriskommunikation, information och mediekontakter ............ccocoovvvvvvici. 31

5. Kyrkans gemensamma system
51  Kollektsystemet .......cccccocoeveee..
5.2 Kyrkoavgiftsbetalningarna
5.3  Kyrkobokféringssystemet
5.4  Kyrko- och begravningsavgifter

5.5  Utjdmningsberakningen .........coocooioiiiiiieee s
5.6 VaAlSYSTEMET ..o

5.7  Organisationsregistret
5.8 Kommunikationsutrustning och samband

6. Ovningar — exempel 0ch SCENAFIer ..............ccccoooooiiiiiiieveveeeecceceeeeeeeeeeeeee 35
6.1 DiSKUSSIONSOVNINGAT ...eiuiiiiciiieicisie s 35
6.11  Underlag for diskusSionSOVNINGATr ........coovvevveviecieeceeeeee s 35
6.2 SPEIOVIINGAT .o 37
6.2.1 Underlag for SpelOVNINGAr ..o 38

7. Ordforklaringar 0Ch I&StiPS ........cooovviiii e 39



Bilagor
Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3

Bilaga 4

Bilaga 5

FOIAOIMALEIIAL ... 45
Avsiktsforklaring mellan KBM och Svenska kyrkan ..., 47

Exempel pa samverkansplan for férsamlingar/stift/kontrakt
INOM SVENSKA KYTKaN ..o 49

IS AESKOIT ettt ettt e e eene 55
Mottagande av larm och den férsta informationen

vid en allvarlig hdndelse ...
Krisledningsgrupp — initialt arbete ...
Funktionen "Krisstodjare” ...,

Funktionen "Krisledare/Samordnare”
Végledning medieberedskap ...
Att ténka pd infor tidningSiNterVjU ..o,
Att ténka pa infor radio- och tv-iNtervju ..., 57
Pressmeddelande

Exempel pa kontaktlistor och resursinventering ..., 58



Nyheter

Under denna flik kan du samla aktuell information med anknytning
till Svenska kyrkans handbok i krisberedskap. Lsblad med nyheter

kommer att distribueras I6pande.

Nyheter



Sa har anvander du Svenska
kyrkans handbok i krisberedskap

Svenska kyrkans handbok i krisberedskap ska vara ett stod for beredskapspla-
nering i forsamlingar, stift och kontrakt, med forslag till utbildning, 6vning och
rad for insatser vid allvarliga hindelser. Handboken kan dirmed anvindas pa
olika sitt och med olika syften: som underlag for arbete med beredskapspla-
nering, for avstimning av en redan framtagen beredskapsplan och rutiner, som
konkret stod for insatser, for fordjupningslasning, och som évningsunderlag.
Efter en inledande orientering om det svenska samhillets beredskap och
Svenska kyrkans inriktning for krisberedskapen, foljer i kapitel 2 en vigled-
ning i arbetet med att ta fram en beredskapsplan for den egna organisationen.
Den modell som beskrivs i handboken maste givetvis anpassas efter lokala
forhallanden, resurser och forutsattningar.

Till beredskapsplanen hor en plan for personalstod vid allvarliga och extra-
ordindra hiandelser. En regional samverkansplan for forsamlingar, stift och/
eller kontrakt kan ocksa fogas till den lokala beredskapsplanen. Modeller for
dessa finns i kapitel 2 samt i bilaga 3.

Forutom planeringsstod finns i handbokens bilaga 4 stod for arbetet vid
akuta handelser, i form av forslag till insatskort — checklistor for omedelbara
atgarder ndr ndgot har hint. I en beredskapsplan och for dem som berors av
planen ska sddana insatskort givetvis finnas lattillgangliga och nara till hands.

I slutet av handboken finns ndgra kapitel som bakgrund och fordjupning.
Om Svenska kyrkans erfarenhet av kriser handlar kapitel 3, kapitel 4 beror
kriskommunikation och kapitel 5 kyrkans gemensamma IT-system, med for-
slag till alternativ vid tekniska storningar. Slutligen ger handboken tips och
forslag till utbildning och 6vning, med exempel pd storre och mindre hiandelser
liksom 6vningsuppgifter.

En kort text om krisreaktioner, avsedd att kopieras och delas ut till berorda
och anhoriga nar ndgot har hint, finns i bilaga 1. Bilaga 2 redovisar avsikts-
forklaring mellan Krisberedskapsmyndigheten (KBM) och Svenska kyrkan.
Langst fram i parmen, under fliken nyheter, kan uppdateringar och annat
aktuellt material infogas.

Det dr var forhoppning att Svenska kyrkans handbok i krisberedskap kan
utgora ett konkret och anviandbart underlag till stod for bade planering och
msatser.

Uppsala och Harnésand i oktober 2007
Anders Karlberg Eva-Lena Demarin, Per Mossegard

Kyrkokansliet Uppsala Svenska kyrkans kriscentrum vid
Virsta Diakonigard
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Svenska kyrkans

Handbok i krisberedskap

Introduktion

Svenska kyrkans handbok i krisberedskap ar en helt omarbetad, reviderad och
kompletterad nyutgdva av tidigare upplagor av Handbok i kyrklig beredskap.
Den nya handboken ersitter dessa som planeringsunderlag for krisberedskap
i forsamlingar, samfilligheter, stift och kontrakt inom Svenska kyrkan.

De fordndringar som gjorts i nyutgdvan ar bland annat en anpassning av
innehaéllet till den férandrade synen pd hotbilden mot Sverige och pa svensk
krisberedskap. Forandringar har ocksa gjorts utifrdn nya lagar och forord-
ningar, och en till vissa delar ny nationell krisberedskapsorganisation.

Tidigare har samhillets planering och beredskap for svara hiandelser till stor
del organiserats utifran hotet om krig och krigsfara (hojd beredskap). Som det
allvarligaste hotet behaller kriget sin sirstallning, men hot- och riskbilden har
andrats de senaste dren. Ett militart angrepp riktat mot Sverige anses i dag, och
for overskadlig tid framat inte sannolikt. I stillet har andra hot och risker visat
sig vara mer pdtagliga, exempelvis pandemier, angrepp mot manniskor och
samhallsfunktioner fran extremistiska organisationer och enskilda, stora
olyckor, haverier och naturkatastrofer.

Den betydligt bredare hot- och riskbilden innebar att tyngdpunkten har flyt-
tats fran organisation infor krig och krigsfara till beredskap for och hantering
av krissituationer i fred. Det har dven medfort anpassningar av lagstiftningen,
sd att den ocksa ska ticka de delvis forandrade behoven och forutsdttningarna.
Detsamma giller givetvis ocksa krisberedskapsplaner och planeringsunder-
lag.

Mot bakgrund av detta, och av att Svenska kyrkan under senare ar sett Gver
sin organisation for krisberedskap och krishantering bade nationellt och inter-
nationellt, ar det naturligt med en ny handbok i kyrklig beredskap.

Svenska kyrkans handbok i krisberedskap anviander fortsittningsvis be-
greppet kris som samlingsbeteckning pa en storre, allvarlig hindelse eller annat
lage som innebir att verksamhetens organisation for krishantering aktiveras.

For gradering av beredskapsnivaer anvander vi samma termer som giller for
samhallets 6vriga krisberedskap: vardagshindelse, extraordindr handelse samt
hojd beredskap. Handboken anvinder dven tillagget allvarlig hindelse.
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1.Krisberedskap

All krisberedskap bor ha sin grund i den vardagliga verksamheten, och
denna beredskap utgér grunden for verksamhet ocksa vid allvarliga och
extraordindra handelser. Saknas férmaga att hantera vardagens kriser,
finns heller inte mojlighet att ta itu med de storre pafrestningar som kan
drabba bade den egna verksamheten och samhallet. Krisberedskap om-
fattar alla slags atgarder vars syfte ar att hantera krisen.

1.1 Samhallets krisberedskap

Dagens riskbild visar pa behovet av att starka samhallets sikerhet och krishan-
teringsformdga nar det giller befolkningens liv och hilsa, samhaillets funktio-
nalitet samt formdgan att uppratthilla grundlaggande virden som demokrati,
rattssikerhet samt manskliga fri- och rattigheter.

Med en kris menas i det hir sammanhanget en handelse som ofta sker ovintat,
kdnnetecknas av osikerhet, drabbar mdnga manniskor och i vissa fall aven
stora delar av samhillet. For att lindra konsekvenserna av en kris behovs
snabba insatser och samverkan. Figur 1 visar samhallets krisskala. Handelser
som har hog sannolikhet men far relativt sma konsekvenser hanteras inom
vardaglig, ordinarie, verksamhet och organisation — sd kallade vardagshan-
delser. Beteckningen syftar pa rutiner och beredskap i en organisation; dessa
handelser dr sjalvklart inte vardagliga for den som drabbas.

En extraordinir hindelse innebar en allvarlig storning eller en 6verhing-
ande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner. En sidan hian-
delse kraver skyndsamma atgarder och samverkan. Kommuner, lansstyrelser,
centrala myndigheter, organisationer, naringsliv och ytterst regeringen maste
agera tillsammans. Hanteringen av allvarliga — extraordinara handelser kraver
en forberedd och 6vad krisorganisation. Kommuner och landsting ar enligt lag
skyldiga att sarskilt forbereda sig infor extraordindra handelser i fredstid och
hojd beredskap.

Samhallets krishanteringssystem vilar pa tre principer:
Ansvarsprincipen: innebir att de som har ansvar for en verksamhet under nor-
mala forhdllanden ocksa har motsvarande verksamhetsansvar vid en kris.

Nérhetsprincipen: innebar att en kris ska hanteras dar den intraffar och av dem
som ar narmast berorda och ansvariga.

Likhetsprincipen: innebar att en verksamhets lokalisering och organisation sd
langt det ar mojligt ska vara densamma under normala forhallanden som vid
en kris. Forandringar i organisationen till f6ljd av, eller for att hantera en kris-
situation, ska alltsd inte goras storre dan vad som kravs. Figur 1. Krisbered-
skapsmyndighetens krisskala.




Ordinarie organisation 4——> Anpassad organisation

”Vardagshandelser” Extraordindra handelser Hojd beredskap

Figur 1. Krisberedskapsmyndighetens krisskala

Sannolika hindelser som fir mindre konsekvenser for organisationen och
verksamheten bor kunna hanteras inom ordinarie rutiner och beredskap. For
extraordindra handelser och hojd beredskap kravs sirskilda insatser av en
forberedd och ibland forstarkt organisation. Handbokens term ?allvarlig han-
delse” ligger pa skalan mellan vardagshandelsen och den extraordinira han-
delsen.

Nationell niva

Regeringskansliets beredskaps- och analysenhet inrdttades 2006. Enhetens
uppgift ar bland annat att identifiera tinkbara kriser, forse regeringskansliet
med information och beslutsunderlag samt vara en larmklocka for situationer
som kraver snabbt beslutsfattande pa regeringsniva. Krisberedskapsmyndig-
heten har pa regeringens uppdrag ett sirskilt ansvar for planering, samord-
ning, information, 6vning och utbildning samt att verka padrivande i krishan-
teringssystemets uppbyggnad och utveckling.

Myndigheters och organisationers huvudsakliga ansvar vid en kris ar att sa
langt som mojligt bedriva verksamhet i normal omfattning, och att siker-
stilla sddan verksamhet som inte tal avbrott, exempelvis ledning, informa-
tion, hilso- och sjukvard, dricksvattenforsorjning och betalningsvasende.

Krishanteringssystemet bygger pa tva olika typer av ansvar: sektorsansvar
och geografiskt omradesansvar. Sektorsansvar ar varje myndighets och orga-
nisations ansvar for forberedelser och hantering av kriser inom sitt ansvarsom-
rade. Geografiskt omrddesansvar innebar att det inom ett geografiskt omrade
finns ett organ som verkar for inriktning, prioritering och samordning av olika
samhallssektorers dtgarder vid en krissituation. Det geografiska omrades-
ansvaret bygger pa principen att krishanteringsforméagan ska byggas upp fran
lokal niva, via regional niva till nationell nivd. Kommunerna ar basen och star
narmast de operativa insatserna. Lansstyrelserna ska samordna, stodja och
utveckla krisberedskapen regionalt; regeringen har det 6vergripande omrades-
ansvaret.

De statliga myndigheterna har organiserats i sex samverkansomraden. Inom
ett samverkansomrdde planeras och samordnas statlig verksamhet som anses
sarskilt viktig for samhallets formaga att hantera svara kriser. Totalt 26 myn-
digheter ska samverka nar det galler planering och andra atgarder inom kris-
beredskapen varav en av de ingdende myndigheterna har ansvar att leda arbetet
inom samverkansomrddet. Lansstyrelserna sitter i samverkansomrddet geo-
grafiskt omradesansvar, samt finns med i de 6vriga samverkansomradena som
adjungerade.

Aktorerna i det svenska
krisberedskapssystemet delas
in i fem kategorier:
Nationell niva: regering,
riksdag, centrala myndigheter
Regional niva: lansstyrelser,
landsting

Lokal niva: kommuner
Naringsliv

Trossamfund och frivillig-
organisationer




Regional niva

Lansstyrelsen ar en lank mellan den centrala och den regionala/lokala nivan i
krisberedskapen och har det geografiska omradesansvaret pa regional niva.
Lansstyrelsen samverkar med ovriga aktorer i ldnen, till exempel landsting,
foretag och organisationer vid en krissituation.

Lansstyrelsen ska ocksd kunna inritta regionala rdd for krisberedskap och
skydd mot olyckor, ha en tjansteman i beredskap, under en kris samordna och
ivissa fall leda arbetet, prioritera och inrikta statliga och eventuellt internatio-
nella resurser som stalls till forfogande.

De regionala raden arbetar for samordning, gemensam lagesbedomning och
bedomning av behovet av dtgarder under en kris. Raden tar fram underlag for
gemensamma rutiner for rapportering och information, och samordnar utbild-
ning och 6vning. I de regionala rdden kan representanter for linsstyrelse, kom-
mun, landsting, myndigheter, foretag och organisationer inga. Raden kan en-
gagera frivilliga organisationer och andra aktorer, ddribland trossamfunden.

Landsting och polismyndigheter verkar ocksd pa regional niva, bland annat
med samordning av kontakterna med andra beredskapsorganisationer — dari-
bland Svenska kyrkan, frimst pa stiftsniva. Uppgifter vid en kris beskrivs nedan.

Kommunal niva

Kommunen har det overgripande ansvaret for krisberedskapen pa lokal niva
och har ett geografiskt omrddesansvar. Varje kommun och landsting maste
uppratta en risk- och sdrbarhetsanalys och for varje mandatperiod faststilla en
plan for hur man ska hantera extraordinidra hiandelser. Det kan till exempel vara
stora miljostorningar, elavbrott, avbrott i dricksvattenforsorjning, storningar i
it-system, brand/explosion, stora trafikolyckor eller kemikalieolyckor.

For si kallade extraordindra hiandelser ska kommunerna utse en krisled-
ningsnamnd, som far sirskilda befogenheter for att kommunen ska kunna
fungera snabbt och effektivt. En viktig uppgift under en kris ar att samordna
verksamheten med statliga myndigheter, landsting och med Svenska kyrkan
och Ovriga trossamfund.

Kommunen ansvarar ocksd inom ramen for den kommunala raddnings-
tjansten for att organisera skydd mot olyckor. De flesta kommuner har ocksa
en Posomgrupp (Posom: psykiskt och socialt omhidndertagande vid olyckor).
I Posomgruppen ingar oftast ndgon representant fran Svenska kyrkan.

Kommunen kan dven inritta s kallade frivilliga resursgrupper (FRG) som
vid allvarliga hiandelser kan forstiarka krisberedskapen med olika kompetenser
och resurser.

Statlig rdddningstjanst
Vissa delar av samhallets raddningstjanst har andra huvudman 4n den kom-
munala raddningstjansten. Sa kallad statlig riddningstjanst omfattar bland
annat flygraddning, sjéraddning, fjallriddning och efterforskning av forsvunna
personer i andra fall.

Vid utslapp eller 6verhiangande fara for utslapp fran kiarnteknisk anldggning
ansvarar lansstyrelsen for raddningstjansten. Lansstyrelsen svarar ocksa for
saneringen efter utslapp av radioaktiva amnen.

Landstinget och sjukvarden
Landstinget svarar pd regional niva for hilso- och sjukvéardens inriktning, stod
och samordning infér och under kriser. Akutsjukhusen har pa lokal niva kata-
strofmedicinsk beredskap for allvarliga hindelser. Vid olyckor som kraver
stora sjukvardsresurser 6vergar man till en sarskild katastrofplan.

Sjukhusen har ocksa en samordnande funktion for omhindertagande av
skadade och anhoriga vid stora olyckor. Beredskap och insatser organiseras




genom s kallade PKL-grupper (psykologisk/psykiatrisk katastrofledning).
I det krisstodjande arbetet spelar sjukhuskyrkan en viktig roll. Sjukvards-
huvudmannen, som regel landstinget, har ocksa barhusansvar.

Polisen
Polisens organisation omfattar nationell, regional och lokal niva. Polismyndig-
heten ansvarar vid en kris bland annat for allmanhetens siakerhet, avsparrning
av och tilltrade till en olycksplats. Det ar polisen som identifierar omkomna
och underrittar anhoriga — ofta tillsammans med en prist eller diakon.
Polisens atgarder beror pa hiandelsens karaktar. Foljande uppgifter kan bli
aktuella: larm, trafikreglering, utrymning, avsparrning, bevakning, eftersok-
ning, registrering, identifiering, uppsamling och omhindertagande av gods
(personliga tillhorigheter) och information.
En del polismyndigheter har sarskilda uppgifter vid utslapp av radioaktiva
amnen. I vissa fall leder Rikspolisstyrelsen pa nationell niva polisverksamhet.

Néringsliv

Naringslivet ansvarar for den storsta delen av den verksamhet som maste upp-
ratthallas vid kriser, till exempel el, tele, detaljhandel, betalningsviasende och
transporter. Den privatoffentliga samverkan ar darfor en viktig del av samhal-
lets krisberedskap.

Trossamfund och frivilligorganisationer
For trossamfund och frivilligorganisationer dr en bred samverkan fore, under
och efter en kris en forutsittning for att tillfora kompetens och resurser.

For samverkan och samordning vid kriser svarar regeringen pa den natio-
nella nivan, lansstyrelsen pa den regionala nivan och kommunen pa den lokala
nivan.

1.2 Svenska kyrkans krisberedskap

Det finns stora forviantningar pa Svenska kyrkan nir olyckor och katastrofer
drabbar Sverige eller svenskar utomlands. Fran samhillets och ideella organi-
sationers sida ser man i 6kande grad kyrkan, med sina sarskilda uppgifter och
kompetenser, som en bade naturlig och nédvindig partner. Detta stiller krav
pa en god kyrklig krisberedskap pa alla nivaer.

Svenska kyrkan representeras i Sverige genom sina 13 stift, omkring 850 pas-
torat och cirka 1 8oo forsamlingar (2006). Svenska kyrkan i utlandet har om-
kring 40 forsamlingar i ett 25-tal linder, med viss verksamhet pa ytterligare
cirka 8o platser.

Grunden for kyrkans arbete med krisberedskap och krishantering vilar pa
tidigare namnda ansvarsprincipen, ndrbetsprincipen och likhetsprincipen (s. 7)
tillsammans med en helhetssyn pa Svenska kyrkan som en samlad och tydlig
organisation. Kyrkoordningen foreskriver inomkyrkligt vad som forvintas av
Svenska kyrkan i den kyrkliga beredskapen. Mellan kyrkans nationella niva
och stiften finns traffade overenskommelser vilka bygger pa de maldokument
som Svenska kyrkan sjilv och Krisberedskapsmyndigheten (KBM) formulerar.
Se aven avsiktsforklaring, bilaga 2.

Vid en krissituation fordelas ansvaret enligt nedan. Det bor poangteras att
ledningen normalt inte har ndgon direkt operativ styrning av verksamheten eller
organisationen, utan bestdr i att stodja de kyrkliga organen och sikerstilla
samverkan och samordning mellan mer eller mindre sjalvstindiga parter.




Kyrkostyrelsen &r nationellt ansvarig for

— ledning, samordning och stéd, vilket innebar att den:

leder och samordnar,

utbildar och 6var egen organisation och organisationen i stort,

planlagger och ar operativ for den nationella nivén,

samverkar med regering, centrala myndigheter och andra organisationer

pa central niva,

m samverkar om verksamhetens allmanna samhalleliga mal och inriktning
genom en avsiktsforklaring med KBM,

m samverkar ekumeniskt och interreligiost via bland andra KBM,

m samverkar med stiften genom avsiktsforklaringar.

Stiften har det regionala ansvaret for

— viss ledning, samordning och stod vilket innebér att de:
verkar for enhetlighet och andamalsenlighet,

planlagger och ar operativ pa den regionala nivan,

utbildar och 6var egen och lokal organisation,

samverkar med ldnsstyrelse, landsting och 6vriga regionala/lokala
organisationer,

m bedriver ekumenik och religionsmote,

m samverkar med Kyrkostyrelsen genom avsiktsforklaringar.

Forsamlingar/samfalligheter har det lokala ansvaret for
— den operativa nivan, vilket innebar att de:

m samverkar med kommun, landsting och stift,

m planldgger och 6var egen verksamhet,

m anordnar gudstjdnster, minnesstunder, svarar for sjalavard och krisstod samt

information,

ansvarar for begravningsverksambhet,

bedriver ekumenik och religionsmote,

ansvarar for kyrkobokforing,

ansvarar for de kyrkliga kulturminnena,

ansvarar for arkiv.

Utlandskyrkan uppratthdller motsvarande krisberedskap som svenska for-
samlingar, med centrala och lokala beredskaps- och personalstodsplaner, samt
med central larmfunktion och en beredskapspool for personalforstarkning.

Praster fran Svenska kyrkan ingdr ocksa i Sveriges internationella bered-
skap, som genom Raddningsverket pa regeringens uppdrag finns tillganglig for
att undsitta svenskar utomlands och vid behov stotta svenska utlandsmyndig-
heter.

Vid en krissituation &r Svenska kyrkans huvuduppgifter att,
i samverkan med andra trossamfund:

Méta

m ett 6kat behov av sjidlavard och diakoni vid hiandelser som beror svenskar i
Sverige eller utomlands,

m ett 6kat behov av gudstjanster och riter, och kyrkans synliga ndrvaro i
samhallet,

m ett okat informationsbehov internt och externt,

m okande uppgifter inom begravningsverksamheten,

m okande behov av uppgifter ur kyrkobokforingen.




Sakerstalla

m en uthdllig verksambhet, insats och narvaro (personal, information/
kommunikation, lokaler, IT-system).

Skydda

m virdefulla inventarier och arkiv,
m kyrkobyggnader.

Samverka

m internt sdvil nationellt som internationellt, vid handelser som beror svenskar
utomlands,

m med 6vriga samhalleliga aktorer, organisationer, frivilliga och andra
trossamfund.

Verksamhetens tyngdpunkter ar sjalavarden, gudstjanstverksamheten,
diakonin, begravningsverksamheten och informationen.

Lagar och andra dokument som styr krisberedskapsarbetet

m Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

m Forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap

m Propositionen ”Samverkan vid kris — for ett sikrare samhalle”
(2005/06:133)

m Av KBM beslutade inriktningsmal for trossamfundens medverkan i kris-
beredskapen

m Kyrkoordningen 2 kap 15 § (forsamling och samfillighet), 7 kap 10 §
(stiften, stiftsstyrelsen), 12 kap 2 § (nationell niva, Kyrkostyrelsen)

m Afs 1999:7 Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, foreskrift om forsta
hjdlpen och krisstod

m Aktuella anvisningar fran Socialstyrelsen angdende psykiskt och socialt
omhindertagande

Svenska kyrkans krisberedskap
ska tills vidare inriktas mot
nationella allvarliga eller
extraordindra handelser, och
internationella handelser som
berdr Sverige eller svenskar
utomlands.

Verksamhetens tyngdpunkter
ar sjalavarden, gudstjanstverk-
samheten, diakonin, begrav-
ningsverksamheten och
informationen.
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2. Beredskapsplanering



2. Svenska kyrkans
beredskapsplanering

Ett viktigt syfte med beredskapsplanering ar, forutom att planen ger en struk-
tur och organisation for den egna krisberedskapen, att ge underlag och ut-
gangspunkter for samverkan och samordning med 6vriga delar av samhallets
krisberedskapsorganisation.

Den kyrkliga krisberedskapen omfattar i princip alla omraden dar Svenska
kyrkan ar verksam. For att aktivt kunna mota samhallets och enskilda man-
niskors forvintningar pd insatser ska alla inom Svenska kyrkan som berors av
krisberedskapen kanna till:

m den aktuella riskbilden,

m kyrkans egna bestimmelser om krisberedskapen och samhillets lagstiftning
pa omradet,

m verksamhetens organisation,

m samordningen med andra i samhallets krisberedskap,

m den egna uppgiften.

Det gar inte att forbereda sig for alla slags handelser. I en kris intraffar alltid
situationer som kraver improvisation och flexibilitet. Men en genomtiankt och
val forankrad beredskapsplan skapar battre mojlighet att mota dessa. Med en
tranad och 6vad personal finns ocksd den kompetens som kravs. En bered-
skapsplan anger dven hur de egna resurserna ska disponeras. Ofta ingar kyr-
kans personal som en resurs ocksd i andra organisationers krisberedskap, till
exempel de kommunala Posomgrupperna. Det behovs dirmed planering bade
for sddana insatser och for den egna organisationens atgarder och krishante-
ring akut och langsiktigt. Att enbart ingd som en resurs i Posomverksamheten
tacker inte den egna organisationens behov av krisberedskap.

Samtidigt maste forsamlingens beredskapsplan och -organisation vara kind
av alla medarbetare, dven de som har uppdrag for forsamlingen eller sjukhus-
kyrkan inom Posom.

Den egna beredskapsplanen bor ocksa ta upp hur stod och information till
grupper med sirskilda behov ska organiseras. Hir 4r kommunens verksamhet
och krisberedskap grund for samverkan, exempelvis for att nd manniskor med
funktionshinder eller med behov av stéd och information pd andra sprak dn
svenska. P4 motsvarande sitt bor samverkan med andra trossamfund plane-
ras, och kontakter for samverkan tas. En sammanstallning 6ver trossamfund i
den egna regionen med kontaktuppgifter bor fogas till beredskapsplanens
insatsdel.

Arbetet med krishantering kan ses som en cykel, indelad i tre faser. Forbe-
redande planeringsarbete med utbildning och 6vning, operativt arbete vid akuta
hiandelser samt uppfoljning och langsiktigt arbete.

I avsnitt 2.1 foreslds en generell modell for en beredskapsplan. Planen ar
indelad i fyra delar som i denna handbok, for tydlighetens skull, ar uppdelade
under egna rubriker. Planen innehéller en beskrivande del som tar sikte pa or-
ganisationens beredskap som en resurs for samhallet i stort, och hjalpinsatser
och samverkan externt. En personalstédsplan som behandlar dtgirder, stod
och omhindertagande vid allvarliga eller extraordinira hiandelser for den egna
personalen och organisationen. En del som rent konkret ska fungera som st6d




vid insatsen, samt en regional samverkansplan som beskriver hur regionala
externa resurser ska samordnas och samverka.

Planering for atgarder vid hojd beredskap (krig och krigsfara) kan bli aktuell
vid ett sd kallat anpassningsskede, det vill sdga da regeringen anser att atgarder
behovs for att kunna méta ett 6kat yttre hot. For denna planering kommer i
sa fall nirmare anvisningar att utfardas.

2.1 Utformning av beredskapsplanen

Modellen nedan ar allman, och maste givetvis anpassas bade till den egna or-
ganisationens struktur, och till det sammanhang dir organisationen verkar.
Underlaget ar i forsta hand avsett for forsamlingar inom Svenska kyrkan.

En beredskapsplan bestar av minst tre delar: en beskrivande del som anger
beredskapens inriktning och mal, en personalstodsplan for det interna kris-
stodet, samt en insatsdel med riktlinjer for det externa, praktiska arbetet under
och efter en hiandelse. Till beredskapsplanen kan ocksa fogas en regional sam-
verkansplan mellan forsamlingar, stift och/eller kontrakt. Beredskapsplanens
innehall kan disponeras sa har:

.....................................................................................................................

Beskrivande del

Bakgrund, syfte, mal

Organisationsbeskrivning
beredskapsorganisation
krisledningsfunktioner
stodfunktioner

Riskanalys och nivdgradering av hdndelser

Verksamhetsprioritering

Uppféljande insatser

Utvérdering och utbildning

Personalstodsplan
Stod vid insatsen, insatskort

Regional samverkansplan

.....................................................................................................................

Forberedelser

Arbetet med beredskapsplanen ska vara forankrat och beslutat i organisatio-
nens ledning. Har inleds processen. En siddan forankring dr en forutsattning
for fortsatt planering, utbildning och 6vning. I ndsta steg bildas en arbetsgrupp
som har till uppgift att ta fram sjalva beredskapsplanen.

Arbetsgruppen bor vara flexibel i sin sammansittning men bor vara sam-
mansatt sd att den representerar alla de delar av organisationen som vid en kris
kommer att beréras och aktiveras.

Den forsta fragan gruppen har att klargora dar vad som ar syftet med bered-
skapsplanen. Vilken inriktning ska styra insatserna vid en kris? Det dr ocksa
en fraga for ledningsgruppen. Syftet kan klarldggas med hjilp av foljande frage-
stallningar:

m Varfor ska vi ha en beredskapsplan?
— Ar vi en resursorganisation for andra?
— Ar vi tvungna pa grund av lagstiftning?
— Har vi andra skil? Ekonomiska, moraliska?

m P4 vilken niva ska krisberedskapen ligga? Vid vilka slags kriser tar vi ansvar
for insatser? Vilken dr forsamlingens roll, i relation till samhallets 6vriga
resurser?




m Var gdr granserna for ansvar och mandat i organisationen? Vilket ansvar har

enskilda funktioner: kyrkoherde, diakon, 6vrig personal, kyrkorad?
. ) . . . Tank langsiktigt! Hur ska
m Hur ska beredskapsorganisationen aktiveras? Vilken/vilka funktioner har beredskapen och stédet se ut

mandat att sld larm, hur ska utlarmning ske? Bver tid: i det akuta skedet men
ocksa med uppféljning pa sikt?

Utifran resultatet av denna diskussion, utformas organisationens beredskaps-

plan som beskriver inriktning och griansdragningar, samt rent praktiskt hur

krisberedskapen ser ut, hur och vilka insatser som bor goras.

2.2 Beskrivande del

Den beskrivande delen kan ses som ett styrdokument for verksamheten vid
kriser. Denna del av planen kan antas av forsamlingens ledning och kyrkorad,
och revidering kan ske i samband med nya mandatperioder.

2.2.1 Bakgrund, syfte, mal

Hair beskrivs kortfattat malet med verksamheten i stort, liksom inriktning,
syfte och mal for organisationens krisberedskap.

Avsnittet kan referera till lagar som stéller krav, krishanteringsinriktning for
Svenska kyrkan, liksom forvantningar fran omvirlden pa att forsamlingen/
stiftet/kontraktet/samfalligheten ska utgora en resurs vid kriser.

Syfte och mal med krisberedskapen bor knyta an till det som dr kyrkans
uppgifter vid en vardags-, allvarlig eller extraordinir handelse: Vad gor for-
samlingens insatser unika? Vad kan vi erbjuda som inte tillgodoses av samhal-
lets ovriga resurser? En beskrivning av detta kan till exempel vara: "Kyrkan
har stor kompetens nar det galler att sitta ord pa fortvivlan och sorg, och ger
en mojlighet att samla manniskor i gemenskap vid motet med det ofattbara
och svara.”

Tank langsiktigt! Hur ska beredskapen och stodet se ut 6ver tid: i det akuta
skedet men ocksa med uppfoljning pa sikt?

Till inriktningen hor dven riktlinjer for hur och nar beredskapsplanen ska
revideras, och vem som ansvarar for detta.

Har beskrivs ocksa vad som giller for organisationens kriskommunikation,
information internt, inomkyrkligt och externt — till allmanhet, beroérda och till
massmedier vid en kris. Till exempel: Vilka bor informeras, vilka grupper ar
prioriterade, hur ska kommunikation ske internt och externt, vilken funktion
ansvarar for detta, hur och med vilka ska man samverka?

2.2.2 Organisationsbeskrivning

Beskriv, girna med en enkel modell, verksamhetens krisberedskapsorganisa-
tion. Vilka funktioner och befattningar bor ingd? Vilka uppgifter har dessa vid
en akut handelse?

Centrala funktioner ar:
m Samordning/ledning
m Information/kommunikation, internt och externt, mediekontakter
m Logistik, fortaring/transporter/lokaler/etcetera.
m Stodinsatser till berorda personer, inklusive samordning

De uppgifter som planen beskriver ska vara knutna till funktion, inte person,
i den egna organisationen. Insatser far inte vara beroende av att enskilda per-
soner finns pa plats. Planens uppgift 4r att sakerstilla att viktiga funktioner
alltid blir aktiverade, oavsett personaltillgang. Tank pa att en del befattningar,




som kyrkoherdens, innebar uppgifter som bade ledare och krisstodjare/sjila-
vardare. Vilken uppgift som ska prioriteras vid en kris bor om mojligt klargoras
i forvag.

Resurser utgors av personal, fortroendevalda, stodgrupper, frivilliga, liksom
av lokaler, utrustning och materiel. En inventering av resurser i form av special-
kompetens, stod och samverkanskontakter kan ocksa goras under planerings-
arbetet. Forsamlingsmedlemmar med sirskilda kunskaper och/eller intresse
for krisstodjande arbete kan knytas till beredskapsorganisationen, samlas till
informationstraff och kanske en studiecirkel om forsamlingens och samhillets
beredskap.

En forteckning 6ver materiella resurser kan vara bra att foga till beredskaps-
planen (se exempel i bilaga 5). Vid forstiarkning fran annan forsamling under-
lattar det for nyanland personal att fa en 6verblick 6ver vad som finns och var
det finns.

2.2.3 Riskanalys och nivagradering av handelser

Arbetet med en riskanalys sker i fyra steg:
m Riskinventering
m Sannolikhetsanalys
m Konsekvensanalys
m Nivagradering

Det forsta man ska gora klart ar att riskanalys inte ar ndgot enmansarbete. Det
giller att samverka med, och hamta information fran myndigheter, organisa-
tioner och andra, som har forviantningar pa insatser fran Svenska kyrkan.
Vilka risker beskrivs till exempel i den kommunala risk- och sarbarhetsanaly-
sen? Informationen kan sedan anvindas till diskussion kring konsekvenser for
den egna organisationen vid en akut hiandelse. Hur paverkas vardagsarbetet i
forsamlingen, stiftet, kontraktet? Vilka resurser kan komma att krdavas for
olika insatser?

Med denna riskinventering som grund gar man vidare till en sannolikhets- och
konsekvensanalys. Ju storre sannolikhet en hiandelse har for att intraffa och ju
storre konsekvens den far, desto allvarligare anses den vara. (Se Figur 1 s. 8).

Bedom sedan hiandelsen efter krisskalans gradering, fran vardagshandelse
till extraordinar hiandelse. Figur 2 visar en gradering som fungerar som stod
for den fortsatta planeringen. Insatser enligt beredskapsplanen blir aktuella
framst vid handelser pa niva 2 och 3.

Extraordinar handelse

Krisledningsgrupp med st6d av
Allvarlig hindelse samverkande organisationer

Arbetsledare med hjalp av krislednings-
grupp och ordinarie stédstrukturer

Vardagshandelse

Arbetsledare med hjalp av

ordinarie stodstrukturer

Figur 2 Nivagradering av handelser fér beredskapsplanering. Fran vardagshan-
delse via allvarlig handelse till extraordindr hiandelse. Indelningen bygger pa
den modell for krisberedskap som samhallet anvander (Figur 1).




2.2.4 Verksamhetsprioritering

Beredskapsplanen beskriver har olika nivagraderade handelsers konsekvenser
for ordinarie organisation och verksamhet. Vilka omradden kommer att bero-
ras? Vilka resurser personellt och materiellt (exempelvis lokaler) kan komma
att tas i ansprak vid hiandelser pa respektive niva? Vilka av de ordinarie verk-
samheterna har sa hog prioritet att de ska behallas, ocksa vid en allvarlig eller
extraordindr hiandelse? Ska externa resurser tas in for att klara dem?

Ett forslag kan vara att gora ett schema over den pagaende vardagsverksam-
heten sd att eventuell extrapersonal snabbt kan fa en 6verblick 6ver veckans
aktiviteter. P4 samma sitt kan ett schema 6ver hogprioriterade verksamheter
vid kris utformas. Att stdlla in viss verksamhet kan fa stora konsekvenser. Sam-
tidigt kan vissa aktiviteter bli sarskilt viktiga under en kris och darfor behova
prioriteras. Att i forvdg se over schemat med utgangspunkt i detta, kan spara
tid och resurser i ett akut lage.

2.2.5 Uppfoljande insatser

I denna del av beredskapsplanen galler det att tinka langsiktigt. Rutiner for
uppfoljning av stodinsatser och kontakter bor ingd i planen. Det kan till exem-
pel vara att uppritta en kontaktpunkt for berorda, att aktivt erbjuda mojlighet
till stod och komma ihag att dterkomma om ndgon forst avbojer hjilp. De
kyrkliga samfunden ar en stor resurs med sin kontinuerliga narvaro i lokalsam-
hallet. Strava ocksa efter samverkan med kommun och landsting i uppfolj-
ningsarbetet.

Uppfoljning av egen personal och ansvariga ar obligatorisk. Tank dven pa de
anstilldas familjer, och eventuella frivilliga som arbetat med stod och hjalp.

Arsdagar och arets hogtider kan vara tillfillen nir sirskilda insatser kan
behova forberedas och genomforas.

De kyrkliga samfunden ar en
stor resurs med sin kontinuer-
liga narvaro i lokalsamhallet.

2.2.6 Utvardering och utbildning

Under denna rubrik tar planen upp rutiner och riktlinjer for hur genomforda
insatser ska utvirderas, och erfarenheter fran olika handelser tas tillvara. Det
kan ske genom rapportering i skriftlig form, och informationstraffar med per-
sonal, kyrkorad och frivilliga som medverkat under insatsen. Erfarenheter fran
storre handelser kan spridas genom information pa Svenska kyrkans intranit,
genom seminarier med samverkande organisationer etcetera.

Arbetsledningen ansvarar for att insatser utvarderas och att erfarenheter
dokumenteras. Lardomar som ska beaktas vid revidering av beredskapsplanen
bor sarskilt noteras.

Avsnittet beskriver dessutom kompetenskrav och utbildningsstrategi for alla
funktioner som ingar i beredskapsorganisationen. Har gors ocksd en évnings-
planering for hela organisationen. Ange vilka 6vningar som ska genomforas,
vilka personer som bor delta och hur ofta 6vningar ska dga rum.

Informations- och utbildningsinsatser for alla anstallda, for olika funktioner
i beredskapsorganisationen, och for samverkande frivilliggrupper bor tas upp.

Exempel:
= Ledningsgrupp Sambhillets beredskapssystem, krisledningsarbete
m Stédpersoner Krisreaktioner och bemotande, avlastande samtal
= All personal Utrymningsovning, forsta hjalpen, brandslackare
Emotionell forsta hjalp
m Kyrkorad Information om krisberedskap och organisation




Exempel pa utbildningar kan vara:
m Forsta hjilpen och hjirtlungraddning
m Utrymnings- och brandévning, handbrandslackare
m Arbete i krisledningsgrupp
m Beredskapsplanering och personalstodsplanering
» Ovningsledarutbildning
m Kriskommunikation, mediekontakter
m Normala stress- och krisreaktioner
= Emotionell forsta hjalp
m Samtalsstod: avlastningssamtal och debriefing
m Avslappningsmetoder

Kommunens riddningstjanst och Posomgrupp — dar forsamlingar ofta har en
nyckelfunktion — polis, sjukvard och medier dr nagra av de samhallsfunktioner
som kommer att agera vid en storre olycka eller annan kris. Utvarderingar fran
allvarliga handelser visar att god kinnedom om varandras arbetsomraden och
goda kontakter i vardagen, skapar goda forutsattningar for krishanteringsar-
betet.

Ett tillfalle att motas dr att ta kontakt och stimma av den egna beredskaps-
planen med andras riskanalyser och planer. Ett annat 4r att utbilda och 6va
tillsammans. Sddana kontakter ger ocksa kdannedom om nyckelpersoner och
viktiga funktioner, som kan fogas till telefon- och kontaktlistor.

2.3 Utformning av personalstédsplanen

Lokal personalstédsplan — bakgrund

Stod till egen personal bor organiseras parallellt med insatserna for externa
behov vid en kris. Varje arbetsplats dr enligt lag skyldig att uppritta en plan
for krisstod till egen personal.

Beredskap, organisation och utbildning for sidant stod ingar i arbetsplat-
sens systematiska miljoskyddsarbete och dr ett arbetsgivaransvar. For extraor-
dinira handelser bor anda personalstodets organisation och insatser beskrivas
i beredskapsplanen. Arbetet med internt stod kan f6lja samma modell som det
externa stodet, och insatserna kan ledas av krisledningsgruppen.

I Afs 1999:7, Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, foreskrift om forsta
hjalpen och krisstod, 5 § fastslas att det:

”Pa varje arbetsstalle ska finnas den beredskap och de rutiner som behovs
med hansyn till verksambetens art, omfatining och sdrskilda risker. Det ska
sdkerstillas att arbetstagarna kdanner till hur forsta hjialpen och krisstodet dr
organiserat pd arbetsstdillet. De ska fortlopande hdllas val fortrogna med de
rutiner som galler.”

17§ fastslds att ”Chefer och arbetsledande personal ska ha tillrickliga kun-
skaper om krisstod for att kunna planera och ordna detta pa ett lampligt sditt.”
Det innebdr att det ska finnas planer och rutiner for att ta hand om egen per-
sonal vid pafrestningar, liksom for ut-/fortbildning av personal. En personal-
stodsplan bor finnas for varje stift och i varje enskild forsamling.

Personalstodsplanen kan arbetas fram utifrin samma struktur som bered-
skapsplanen, och ska omfatta de krav som stills i Afs 1999:7. Planen ska vara
konkret och kortfattad, goras kand for alla anstdllda och omfatta atgarder
bade infor, under och efter en allvarlig handelse.

Nedan ges forslag pa innehall och huvudrubriker i en personalstodsplan.




Exempel: Personalstédsplan for forsamling

Utgangspunkter

For att planen ska uppfylla kraven enligt Afs 1999:7 med avseende pa krishan-
tering inom organisationen ska foljande punkter tas upp:

m Mal, syfte, inriktningsbeskrivning.
Klargor mal och syfte med personalstodet vid kriser, gransdragningar och in-
riktning: For vilka hiandelser och situationer géller planen? Vilka situationer
omfattas av annat stod, till exempel foretagshalsovard?

m Riskanalys, konsekvensbeskrivning, nivagradering.
Kartlagg risker i den dagliga verksamheten som kan utlosa krisreaktioner eller
allvarligt paverka personalens psykiska hilsa.

m Beredskap, rutiner, insatskort, kontaktlistor.
Organisationen ska snabbt uppmirksamma och initiera stod och insatser vid
akuta hindelser. Tydliga rutiner ska utarbetas: vem som har mandat att agera,
vem som ska vidta atgarder, vilka atgarder som ska vidtas. Insatskort och kon-
taktlistor bor upprittas.

m Utbildning
Anstillda och verksamhetsansvariga ska ha kinnedom om férsamlingens/stif-
tets rutiner for personalstod vid kriser. For chefer/ansvariga stalls ocksa krav
pa kunskap for att initiera och organisera stod under och efter en handelse.

2.3.1 Bakgrund, syfte, mal

Hir beskrivs omfattning och inriktning av arbetsplatsens personalstod. Var
dras granserna gentemot ordinarie arbetsledaransvar och ordinarie stodstruk-
turer? Vad hor till den anstilldes eget ansvar for sin psykosociala situation?

Ledningen definierar vilka slags kriser som personalstodsplanen omfattar.
Darmed klargors vilka forvantningar pa stod som ar rimliga, och personalsto-
det laggs pa en lamplig niva utifran vad organisationen har resurser till.

Under den inledande rubriken slas ocksa riktlinjer, ansvar och periodicitet
for personalstodsplanens revidering och rutiner for dterforande av erfarenheter
fast. Riktlinjerna ska tydliggora nir en hiandelse bedoms vara ett arbetsledar-
ansvar, och nar den Overgér till en situation da forsamlingens krislednings-
grupp maste aktiveras. Det vill siga en handelse som 6verskrider forsamlingens
resurser, sa att man maste kalla in externt stod for att leda och hantera handel-
sen. Det innebdr att man i personalstodsplanen bor gora samma form av niva-
gradering av handelser (vardagshindelse — extraordinir hiandelse) for att tyd-
liggora var ansvaret ligger.

Vid svar personskada, dodsfall i tjansten, andra allvarliga och extraordi-
ndra handelser bor krisledningsgruppen organisera stodet till egen personal.
Gruppens uppgift ar att planera och genomfora bade kort- och langsiktigt
stod. Vid allvarliga hiandelser som drabbar egen personal kan behovet av ex-
tern hjilp komma tidigt.

2.3.2 Riskanalys och nivagradering av handelser

Personalstodsplanen ska omfatta en kartlaggning och kort beskrivning av sar-
skilda risker i den dagliga verksamheten — som kan utlosa krisreaktioner eller
allvarligt paverka personalens psykiska hilsa — liksom tinkbara konsekvenser
av sddana hindelser. Risker och konsekvenser nivagraderas pa samma sitt som
i beredskapsplanen. Handelser som inte kan hanteras inom den ordinarie or-
ganisationen hanteras enligt beredskapsplanens rutiner.




2.3.3 Rutiner och atgarder

Personalstodsplanen ska kort beskriva vilka atgarder som ska vidtas och vilken
funktion som ansvarar for detta. Samma insatskort for det akuta arbetet som
anvinds for det externa stodet kan sa langt det ar mojligt anviandas har, sa att
inte parallella rutiner byggs upp. Personalstodsplanen bor bygga pé de struk-
turer for personalstod som finns for att hantera vardagshiandelser. For allvar-
liga och extraordinira hiandelser kan beredskapsplanens organisation och ru-
tiner anvindas.

2.3.4 Plan for utbildning

Personalstodsplanen bor beskriva vilken grundliggande (intern-) utbildning
som all personal ska ha gillande stodets omfattning och respektive funktions
ansvar. Utbildningskrav, inriktning pa utbildningen och plan for fortbildning
av arbetsledare och sirskilda funktioner i krisstodsgruppen (till exempel kam-
ratstodjare, samtalsledare) ska ocksd beskrivas for att uppfylla kraven i Afs
1999:7.

Efter varje handelse som medfort att personalstodsplanen aktiverats, bor
arbetsledningen samla krisledningsgruppen och andra berorda funktioner for
att utvardera, sammanstilla erfarenheter, och vid behov revidera och/eller
komplettera personalstodsplanen.

2.4 Utformning av den regionala samverkansplanen

En samverkansplan kan beskriva hur regionala, externa resurser ska samord-
nas och samverka. Fragor kan vara:

m Vilka férsamlingar/organisationer ingar i planen? Overvig skandinavisk
samverkan i regioner som ligger nira Sveriges granser.

m Varifran tas resurser och vilka finns i form av lokaler, personal, ledning och st6d?

m Vem har mandat att initiera dtgdrder inom samverkansplanen, exempelvis
kyrkoherde i berérd forsamling?

m Vem leder verksamheten under samordning?

m Vilken ar relationen till stift/kyrkokansli?

m Vad finns det for riktlinjer for kriskommunikation och information, samt for
stod och samordning med stift och kyrkokansli?

Samverkansplanen undertecknas av respektive organisation/férsamling.
I bilaga 3 aterfinns ett exempel pd innehédll i en samverkansplan for forsam-
lingar, stift, samfalligheter och kontrakt.

2.5 Stod vid insatsen, insatskort

Under inledningsskedet av ett krisstodsarbete kan sa kallade insatskort vara
till stor hjalp. Insatskort fungerar som kom-ihaglistor sa att viktiga, initiala
atgarder inte gloms bort. Exempel pd ett sidant insatskort dr rutiner for mot-
tagande av larm, nar man forst far information om en hiandelse (bilaga 4).

Insatskorten kan fungera som stod for att starta insatser. Mer detaljerade
atgardsplaner kan goras for sidana handelser som far hog sannolikhet och
konsekvens i riskanalysen. For den extraordindra hiandelsen — niva 3 — kan
forslagsvis en larmtavla med insatskort, som steg for steg beskriver respektive
funktions initiala uppgifter i krisorganisationen, iordningstillas.

Insatskort kan dven upprattas for viktiga funktioner vid en kris, till exempel
krisledare och informationsansvarig. Det dr viktigt att dessa funktioner inte
kopplas till vissa personer i forsamlingen utan till funktionen i organisationen.
Andra exempel pa funktioner som kan behova sarskilda insatskort ar: samord-




nare for stod till berorda, stodperson till egen personal, resursansvarig for
personal, lokaler, materiel samt IT-ansvarig.

For de risker som har bade stor sannolikhet att intraffa och stora konse-
kvenser bor sirskilda insatskort upprittas. Det ar till exempel lampligt att ha
ett insatskort for atgarder vid hastigt dodsfall bland personalen.

Tank péa att insatskorten ska vara latthanterliga, i lampligt format, tdliga
och tillgiangliga. De bor utformas for att alltid finnas med i viska eller planbok,
inte sitta dolda langst bak i beredskapsplanen i parmen pa kontoret.

Rutiner utifran nivagraderade handelser

Niva

1.

Vardags-
héndelse

2.

Allvarlig
handelse

3.
Extraordinar
handelse

Definition samt rekommende-
rad krisledningsniva

Arbetsuppgifter/rutiner i stort

= Kriser som kan hanteras inom
ordinarie organisation och med
ordinarie ledning.

m Kyrkoherde och 6vriga medarbetare med ansvar
for krishantering utfor uppgifter.

m Information till prost och stift vid storre
handelser.

m Storre olycka eller hdndelse som
innebdr att ordinarie resurser och
strukturer i forsamlingen inte
racker till.

= Medialt intresse.

mKyrkoherde/delegerad &r ansvarig
krisledare.

m Samverkan inom kontraktet?

m| edare i férsamlingens krisledningsgrupp hamtar
information om handelsen.

= Samla krisledningsgruppen, samrad. Stodperso-
ner/frivilliga (informerade/utbildade) inkallas.

mBes|ut om prosten/kontraktets samordnare ska
Overta ledningsansvar enligt regional samver-
kansplan.

m|nformation till egen personal.

mForbered information till medier och berérda.
Informera stiftets beredskapshandlaggare, samt
informationsansvariga for samordning av och
stéd vid mediekontakter.

= Omvarldsbevakning: folj handelsen i medier och
pa webbsidor, till exempel kommunens krishem-
sida.

= Oppna och bemanna kyrka/férsamlingshem.
Samordna med ovriga aktorer. Informera utifran
kyrkans roll och insatser.

m Katastrof av nationell/regional
omfattning och paverkan. Stor
paverkan pa lokalsamhéllet.

mUtokad krisledning. Ledning via
stiftet och ev. nationella nivan.

m Stort informationsbehov och
medieintresse.

m| edningsansvar och samordning
via prost/samordnare.

Som ovan samt:

m Samordnade insatser med samhallets 6vriga
resurser. Samverkan med/inom Posomgrupp for
stéd och information till berérda.

= Prioritering av egen forsamlingsverksamhet
enligt beredskapsplan.

= Oppna och bemanna kyrka/férsamlingshem

mExtern information och mediekontakter enligt
riktlinjer, samrad med stift och ev. kyrkokansli.

mForbered att ta emot/skicka resurser fran/till
andra férsamlingar eller organisationer.

Figur 3 beskriver i korthet krisledningsorganisationen pa respektive niva, samt
ger en oOversikt over forvantade behov och hur de ska motas genom olika in-
satser. Anpassad till lokala forhdllanden och kompletterad med insatskort for
centrala funktioner kan den bli utgdngspunkt for en larmtavla placerad latt-
tillgangligt pa en central plats.
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3. Svenska kyrkans erfarenheter
fran insatser vid kriser

Svenska kyrkan har stor erfarenhet fran krisinsatser. Féljande punkter ar
sammanstallda av medarbetare inom Svenska kyrkan som pa olika satt
deltagit i arbetet med att stddja berérda svenskar efter tsunamikata-
strofen.

Fore handelsen:
Ova och utbilda. Se till att alla medarbetare fir en god utbildning i kris- och
katastrofarbete.

Under handelsen:
Arbeta langsiktigt. Rusa inte i vag ooverlagt i vilja och iver att hjdlpa.

Var synlig. Kombinera synlighet och tillganglighet med att ”skynda langsamt™.

Vaga vara narvarande. Det ar viktigt att vara narvarande, ibland utan att gora
ndgot, bara vara, vdga std dir bland berorda, sorjande, anhoriga. ”Ni kan ju
inte gora nagot for oss men ni har gjort det sa fint.”

Uppsokande hallning. Kyrkan ska i katastrofligen inte vinta pd att manniskor
tar kontakt sjdlva, utan aktivt soka kontakt — utan ndgra andra avsikter an att
formedla medkansla och sta till forfogande med samtal, rit eller annat som de
berorda kan behéva och som kyrkan kan erbjuda eller formedla. Den uppso-
kande hallningen maste kombineras med lyhordhet, langsiktighet och uthal-
lighet.

God kontakt med andra religiésa samfund. Det ar viktigt att Svenska kyrkan pa
varje ort har god kontakt med alla de religiosa samfunden. Denna basala rela-
tion till andra trossamfund kan i ett krislige behova intensifieras. Polisen sdg
i arbetet efter tsunamin Svenska kyrkan som kontaktorgan till trossamfunden
i Sverige.

Samverka, utifran kyrkans roll. Sok samverkan med olika samhilleliga instanser,
men sirskilj de olika uppdragen.

Riter kan ha bade individuella och gemensamma moment. En gemensam cere-
moni understryker att sorgen kan delas, de individuella momenten kan ocksa
fa utrymme inom riten: en tyst minut, en stilla stund vid kistan/kistorna, ljus-
tandning.

Rummets, symbolernas och detaljernas betydelse. Tank pa hur kistor stills upp,
hur rum for anhoriga inreds med plats for bade stillhet och narvaro, samvaro
och samkvam. Tank dven pa symbolernas betydelse som ljusstakar, proces-
sionskrucifix, och detaljernas betydelse, till exempel sidant som att dela ut ljus,
ordningen pa ritens olika moment etc.

Var forsiktig med symboler. Symbolen/bilden/metaforen blir ett sprak dar intel-
lekt, erfarenhet och kidnsla samverkar i tolkningen av det ogripbara. Det fung-
erar oftast sd linge vi har de gemensamma referensramarna att tillga. Samtidigt




kan det bli helt fel, nir just de gemensamma referensramarna saknas. Darfor
kravs det ett stort matt av sensibilitet och Iyhordhet for situationen i anvand-
ningen av symboler. En symbol som talar pa ett meningsfullt satt till en grupp
av manniskor kan av andra upplevas som konstlad, distraherande, komisk eller
till och med pinsam.

Framfor allt ar det viktigt att stilla sig frdgan hur symbolernas sprak kan
tala till oss nar intellekt, erfarenhet och kinsla mer eller mindre sitts ur spel.
For sa ar inte sillan fallet nar katastrofen har skett. De flesta har i en dylik
situation ingen tidigare erfarenhet att relatera till och vreden och sorgen bedo-
var savil intellektuell som kanslomaissig kapacitet. Darfor bor man vara for-
siktig med symboliska handlingar i gudstjanster som firas i anslutning till en
nyligen skedd katastrof/olycka. Undantaget dr ljustindningen med dess 6ppna
och mangfacetterade tolkningsmojligheter.

Delaktighet? Numera ar vi i kyrkan vana vid en storre delaktighet i form av
vaxelldsta boner eller genom att forsamlingen instimmer i en gemensam bone-
acklamation. I en krissituation kan man inte begadra att en sadan delaktighet
ska kunna komma till stind, av flera skal: dels firas denna typ av gudstjanster
med mdnga gudstjanstovana manniskor, dels befinner sig inte sidllan manga
deltagare i ett chocktillstind, dar sinnesfornimmelserna ar mer eller mindre
forsvagade.

Skilj pa rit och information. Lit gdrna tva olika personer ansvara for rit respek-
tive information till berorda och andra, om detta sker vid samma tillfille.

Informera internt. Information dr viktig dven till dem som inte arbetar direkt
med krisen.

Efter handelsen:

Ta ansvar for uthalligheten i respektive relation och for information till for-
samlingen som helhet. Det som ofta spontant fungerar i de mindre férsamling-
arna maste goras oerhort medvetet i de storre forsamlingarna. Behovet av
kontinuitet i ndra personliga kontakter och behovet av stod i sorgeprocessen
ar lika, oavsett forsamlingens storlek. Brist pa information om vem som ar
drabbad dr det storsta hindret i de storre forsamlingarna. Vid en katastrof bor
stiftet, och vid behov dven nationell niva inom Svenska kyrkan sakerstalla att
alla forsamlingar som dr berorda ocksa dr vederborligen informerade.

Stéd och handledning. All personal som arbetar direkt med krissituationen be-
hover fa adekvat handledning och stod.

Utvdrdera — muntligt och skriftligt. Utvirdering ger ett bra underlag for det
fortsatta arbetet, med planering och insatser nista gang nagot hander.

Analysera. En utvirdering kan visa att man arbetade ratt enligt beredskapsplan
och inriktningsbeslut. Anda kan saker ga fel. Analysera orsakerna, bade till det
som gick bra och det som blev samre. Revidera planen utifrdn slutsatser och
erfarenheter.

Punkterna dr bland annat himtade ur: "Rapport fran Arna”, av Anna-Karin Hammar och
medarbetare inom Svenska kyrkan, Uppsala stift 2006 (erfarenheter frin mottagandet av
omkomna vid Arna, Uppsala garnison efter tsunamikatastrofen), frin boken ”Nir tillva-
ron ramnar” av Per Harling m.fl. samt frdn forsamlingar som arbetat med akuta och

uppfoljande stodinsatser.




3.1 Samverkan med andra trossamfund

Svenska kyrkan dr ett av flera trossamfund som moter forvantningar pa insat-
ser vid samhallskriser. Beroende pa hiandelsens omfattning och art kan personer
fran manga olika kulturer och med skiftande trosinriktningar vara berorda.

Inriktningen ar, dven trossamfunden emellan, samverkan och samordning
—inom ramen for samhallets krisberedskap i stort. Trossamfund som omfattar
manga manniskor med bakgrund i en annan kulturkrets, kan vara resurser for
samhaillet vid kriser. Har finns sprak- och kulturkompetens, och trossamfun-
dens lokaler kan bli sjalvklara platser for kontakter och spridning av informa-
tion.

Forslag till forberedelser fér samverkan med andra trossamfund:

m Ta reda pa vilka trossamfund som finns i kommunen/regionen: kontaktper-
soner, kompetenser, resurser, personal, frivilliga, lokaler. SST (Samarbets-
namnden for statsbidrag till trossamfund) har i sin drsbok en anvandbar
adresslista till trossamfund. Dar aterfinns foretradare dven for samfund som
kanske inte dr representerade pa orten.

m Kartlagg den ekumeniska situationen, till exempel i samverkan med ekume-
niskt rad.

m Organisera ekumenisk/interreligios samverkan, stim av beredskapsplaner
for bade akuta och langsiktiga insatser.

® Ta initiativ till samordning av trossamfundens representation i kommunens
krisberedskapsgrupp(-er).

m Planera gemensamt for samverkan med kommunen och samhallets radd-
ningstjanst, polis och sjukvard.
m Se 6ver gemensam medverkan i Posomgrupperna.

m Utbilda och 6va gemensamt, nir tillfalle ges, dven tillsammans med andra
aktorer.

m Inventera lampliga lokaler for stodcentrum, samtal, andakt, gudstjanster.
Overviag mojligheten till och planera eventuellt for gemensamma ceremonier.

m Uppratta kontaktlistor till trossamfunden, hall listorna aktuella i bered-
skapsplanen.

3.2 Omrriters betydelse och funktion vid kris och katastrof

Riter och symboler har i alla tider haft en viktig funktion i samhallet.
Oavsett kultur, religion eller samhallsstruktur utgor riten med dess symboler
en markering av sammanhang och mening i tillvaron. Vanligtvis anvinds riten
for att lyfta fram olika 6vergangsperioder i livet som till exempel fodsel, vux-
enblivande, dktenskap och dodsfall. Naturliga och vanliga handelser manifes-
teras tillsammans i en social gemenskap dar livets olika skiftningar och faser
delas med andra. Nar det sker okar kdnslan av att vara omsluten och finnas
med i ett sammanhang,.

Samtidigt kan riten fungera som ett sitt att f4 uttrycka franvaron av mening
och sammanhang. Nir livet inte blir som vi tinkt oss. Da blir delandet av sorg,
vrede och smirta genom riten en viktig hjalp att orka gé vidare och finna nya
orienteringspunkter i tillvaron.

I det foljande kommer fokus att ligga pa denna senare funktion som riter
och ceremonier kan ha.

I samband med kris och katastrof behovs méanga olika former av stodverk-
samhet. Psykosocialt stod i form av professionella insatser och stod genom
narstdende och vinner. En inte ovisentlig del i detta stodarbete ar riten.




Efter Estonias forlisning och tsunamikatastrofen har Svenska kyrkan pa
olika satt fatt hjalpa till i bearbetningen av all den sorg, fortvivlan och smarta
som anhoriga och vinner till omkomna upplevt. En stor tillgdng i det arbetet
har varit den erfarenhet och kunskap om ritens funktion och betydelse som
finns inom Svenska kyrkan. Efter flodvigskatastrofen uttryckte Anna-Karin
Hammar, Uppsala stift, foljande, i samband med omhéndertagandet av anho-
riga: ”Ibland ir sjalva riten den bista sjalavardaren.”

I Norge har man lang erfarenhet av insatser i samband med katastrofer. Ef-
ter flera fartygs-, trafik- och oljeplattformsolyckor har stor kunskap byggts
upp kring omhindertagandet av drabbade. Inte minst genom Centret for Kris-
psykologi i Bergen. Dirifrdn dr i huvudsak foljande punkter om ritens funktion
och betydelse himtade.

“Ibland &r sjalva riten den basta
sjalavardaren.”

Riter mojliggor, pa ett starkt och meningsfullt sitt, att ge uttryck for de
kanslor vi har i forhillande till en forlust. Saknad, fortvivlan, vrede, men
ocksa karlek och omsorg. Riter kan darfor bade sitta igang och avsluta,
Oppna och stanga. Allt beroende pa hur riten utformas, planeras och genom-
fors.

Riten gar utover ord, och tilldter oss ett starkt symboliskt utryck genom
handling. I samband med kris och katastrof racker ord inte ldngt. Manga
ganger kan de bli innehallslosa. Orden tacker inte hela den upplevelse som
ibland ar obeskrivlig. I riten finns daremot manga mojligheter att anvinda
sig av symboler och symbolsprak som vidgar tankar och perspektiv pa
tillvaron. Dar ligger ocksa ritens styrka vid bearbetning av kris och katastrof.

Ordet djavulsk anvinds ofta om katastrofer, Ordet kommer av det grekiska
diabolos och betyder det som sliter isdr, river ner.

Grekiskans symbalein och svenskans symbol betyder det som héller ihop,
skapar helhet, sammanhang. S kan symboler fungera som en motkraft mot
det destruktiva och meningslosa i tillvaron.

Riten och dess symboler hjalper oss att ge form, struktur och ramar till vara
tankar och kanslor. Den bekriftar var tillhorighet till andra och genom riten
kan vi tillata oss att kdnna andras stod

Riten kan dven fungera som en bro mellan det konkreta och abstrakta. En
vanlig upplevelse efter en katastrof ar kianslan av overklighet. Vid olycka
eller katastrof blir allt pd en gdng mycket konkret men anda abstrakt. Det
gdr inte att forstd det som hiant men dnda har det hint. Spraket och hand-
lingen i en rit kan da hjdlpa sa att det blir ldttare att ta in det man har varit
med om, och diarmed fa hjilp att ga vidare i livet

Genom riten byggs ocksa broar mellan deltagarna och samhillet. Ofta ar de
formella riterna som minnesstunder eller minnesgudstjanster offentligt
annonserade. Det binder samman deltagarna och en vidare del av samhallet.
Aven de som inte dr pa plats kan, si att siga, vara med dem som drabbats.
Riten ger upplevelsen av att man tillhor en speciell grupp och genom den kan
sociala band uppratthallas och ibland dven utvidgas. Det ar viktigt att
fundera igenom innan hur inkluderande en rit eller ceremoni ska vara. Inrikt-
ningen bor vara att inte utesluta ndgon som vill vara med.

Riten slar en bro mellan virlden och den déde. Vid en minnesstund, begrav-
ning, eller annan rit ar det legitimt och tillatet att ha den dode narvarande i
tankar, béner och inre samtal. Arsmarkeringar, eller besok pa kyrkogérden, i
minneslunden eller vid minnesstenen ar tillfallen nar den dode blir patagligt
narvarande i vdra tankar, kanslor och medvetande. Dessa situationer innebar
inte att sar slits upp och sorg halls levande. Sorgen blir inte mindre for att vi
inte far tillfillen som paminner oss om forlusten. Tvdartom ar dessa en hjalp
att bara sorgen och kunna hantera den.




Det finns manga olika typer av riter. Atle Dyregrov vid Kriscentret i Bergen
delar in riter i samband med katastrofer i tre olika kategorier: formella riter,
spontana riter och terapeutiska riter.

Formella riter utgors av offentliga minnesmarkeringar eller minnesgudstjanster
och begravningsgudstjinster. Arsmarkeringar kan ocksé riknas till formella
riter och har blivit allt vanligare.

[ allt vdsentligt finns inom de religiosa samfunden en mycket god kompetens
och erfarenhet for att bista vid genomforandet av dessa. Ofta vander sig anho-
riga i forsta hand till begravningsbyraer for att fa hjalp. Nar ndgon som inte
tillhor ett trossamfund avlidit kan begravningsbyraerna formedla kontakt med
en organisation eller personer som kan bistd vid en profan minnesstund eller
borgerlig begravning.

Har foljer nagra punkter som det &r viktigt att fundera igenom infor utform-
ningen av traditionella riter som exempelvis begravning, bisattning:

Vad ska man ha med sig, minnen, bilder, harlock etc?

Vilka ar ramarna, bland annat vem/vilka ska delta?

Vilka sanger ska sjungas, texter ldsas?

Vad ska den dode ha pa sig?

Vad kan ldggas i kistan?

Hur annonseras dodsfallet?

Kan barn komma att vara med vid bisittning, begravning?

Vid en minnesstund kan det vara viktigt att fundera igenom:

hur ceremonin blir sd inkluderande som mojligt,

hur musik, sing och dikter kan anvindas,

vem som ska ges mojlighet att siga ndgot, minnesord av ansvarig/chef, etc,
hur man gér med blommor och ljus,

hur minnesstunden utformas, till exempel berdttande av minnen.

Spontana riter har blivit allt vanligare. Vid svara trafikolyckor eller vildsbrott
ar det inte ovanligt att manniskor samlas i direkt anslutning till platsen for
tragedin, for att visa den dode, eller de doda, sin aktning och visa medkansla
med de anhoriga. I vissa fall utgor dessa tillfallen ocksa en mojlighet att fa
uttrycka en protest mot vald. Besoken pa olycksplats/katastrofomrade kan
ibland vara helt spontana, men kan ocksa arrangeras av organisationer eller
ndrstdende. I dessa sammanhang forekommer att man lagger blommor vid
olycksplatsen, tinder ljus, skriver brev eller lappar dar man uttrycker sorg och
fortvivlan.

Till spontana riter kan nog dven riknas de uttryck for sorg, vrede och med-
kansla som aterfinns pa webbsidor och olika bloggar som 6ppnas i samband
med en olycka eller tragisk handelse.

Har foljer ndgot om vad som &r viktigt att beakta vid spontana riter:

m val av plats: olycksplats eller annan som forknippas med de drabbade,
m spontana riter inkluderar ofta dven personer som finns i periferin till de

drabbade, inkluderar ofta ljus, facklor, bilder, brev etc,
ar inte tidsbestimda pd samma sitt som traditionella riter.

Terapeutiska riter. Hit raknas moment motiverade utifrdn en terapeutisk aspekt
vid olika typer av gruppsamlingar av efterlevande. Det kan vara rituella inslag
vid klassamtal eller arbetsplatssamtal efter en allvarlig hiandelse.




Terapeutiska riter bor ha en fast struktur och ledas av fackfolk som har
kunskap om kriser, krisreaktioner och framforallt gruppdynamik. Dessa sam-
mankomster har mer karaktiaren av sorggruppsarbete. Sammankomsterna
sker under viss tid och ar till for en viss bestimd grupp.

Ekumeniska och interreligidsa aspekter. Vid utarbetande av olika former av
ceremonier i samband med olyckor och katastrofer dr det viktigt att tinka
igenom de olika kulturella och religiosa bakgrunder som de drabbade har. Vi
lever nu i ett mangkulturellt samhalle och maste darfor utga fran att drabbade
kan ha saval kristen som muslimsk, judisk, asiatisk eller annan kulturell och
religios bakgrund

Darfor ska den rit eller ceremoni vi tinker genomfora utformas sa att alla
kan kdnna sig respekterade. Vi kan bygga riten pa den kristna tradition som vi
bar med oss 1 var kultur, men utforma den si att den kanns vardefull dven for
dem som kommer fran en annan religios tradition.

3.2.1 Exempel pa gudstjanst och méassa

Har foljer exempel pa ordning och innehall i en gudstjanst och en massa efter
olycka och katastrof. Det kan vara till stor hjilp att beredskapsplanen innehal-
ler exempel och forslag till riter och gudstjanster. T ett akut lage kan tiden for
forberedelser vara knapp.

Ordningen for en minnesgudstjanst bor praglas av enkelhet och oppenhet.
En grundliggande form for en gudstjanst i forsamlingskyrkan (eller i ndgot
annat offentligt rum) som kan och bor anpassas till varje situation, skulle
kunna se ut enligt foljande:

...................................................................................................................

Gudstjanst

Ev. klockringning

Musik

Inledning/bdn, med tyst minut, dar den aktuella situationen fokuseras och ndgot
sdgs om avsikten med att man kommit tillsammans for att: hedra bortgangna,
dela sorg — och vrede, be om Guds férbarmande, ge stdd och hjélp till varandra
infor den fortsatta vandringen etcetera. En samlande bén kan oftast ha sin plats
innan man gemensamt gar in i en eventuell tyst minut.

Musik/psalm/sang

Textlasningar/dikter, bibeltexter, och/eller dikter som tolkar situationen.
Musik/psalm/sang

Reflektion av prast/pastor och av eventuellt andra officiella representanter.
Musik/psalm/sang

Ev. Herrens bén

Ev. vélsignelsen

Psalm/sang

Sandningsord

Musik, pé vagen ut far det garna finnas mojlighet for gudstjanstdeltagarna att
tanda ljus i personlig stillhet/bon, om inte detta skett tidigare.

Ur: ”Nar tillvaron ramnar” (Harling m.fl. 2006)

...................................................................................................................




Massa i ofardstid

Ur ”Rapport fran Arna”, Uppsala
stift 2006. For personal som arbetat

under och efter en katastrof.

Samling

P Urdjupen ropar jag till dig, Gud

Alla- Min sjal &r tyngd av sorg
P Djup ropar till djup
Alla  Ja, djup ropar till djup

All sorgs Gud,
Visamlas i din narhet.

Vivill 6verlamna vara drabbade
medmanniskor i dina hander.

Vivill dverldmna oss sjalva
och vara liv.

Tag emot oss for Jesu Kristi skull.

Amen.

Ordet

Textldsning ur Héga Visan
Stark som doden ar karleken,
Lidelsen obeveklig som graven.
Dess pilar &r lammande eld,

en ljungande l&ga.

Maktiga vatten kan inte

slacka karleken,

Floder kan inte svepa bort den.
(H6ga Visan 8)

Forbén
Maltiden
Offertoriepsalm

Nattvardsbon

P Gud, du heliga narvaro,
Du ser och hoér och kdnner
alla manniskors smarta

Alla pakorset
bar du
i Jesus Kristus
varldens lidande

P Tyden natt
da han blev forradd...

Alla Kristus har dott
Kristus har uppstatt
Kristus skall komma ater

...................................................................................................................

P Kom med din heliga Ande.

Omslut vdra kroppar.

Alla Lat oss fa vila.
Andas genom 0ss
med lugna andetag.

P Rorvid véra gdvor
av bréd och vin

Alla Ge oss att dta och dricka,
Ge oss det vi behover
for att stilla var torst
och matta var hunger

P Var tillflykt &r du, all
barmhartighets Gud.
Amen.

Herrens bon
Brédbrytelsen
Kommunion

Tackb6n

Alla Vitackar dig for din nérhet.
Var i oss sd att vi kan vila i dig,
Tack for karleken som bar allt,

i Jesu namn. Amen.
Sandning

Vélsignelsen

...................................................................................................................

| boken “Ndr tillvaron rémnar”
finns underlag, boner och dikter
for gudstjanster, riter och
ceremonier vid kriser. For fler
exempel, se dven “Bénboken —
tradition och liv” (Dalman m.fl.
2003:690 ff.), Fdltandaktsbo-
ken (2007) och “Ndr livet gdr
sénder” (Wikstrom 2004). Se
aven kapitel 8: Vidare lasning.




3.3 ”Synlighet ar viktigt” — En férsamlings erfarenheter

Nagot har hant och forsamlingen far larm om en katastrof. Hur ser det kyrk-
liga uppdraget ut? Sa hir beskriver en diakon vid en svensk forsamling hur
arbetet med forsamlingsvarden kan ta form de narmaste dagarna, och under
det forsta halvaret, efter en svir hindelse.

Forsamlingens krisarbete startade med att kyrkoherden blev uppringd av en
orolig anhorig. Pa sa sitt fick vi veta vad som intriffat. Prister, diakoner och
andra medarbetare ringdes in och sattes i beredskap. Nyhetsrapporteringen
foljdes noggrant. Kontakter togs med kommunens krisledning och med grann-
forsamlingarna. Den lokala natverksgruppen, med kommunen, skolor, fritids-
gardar, forsamlingen samt frivilliga, beslutade om ett mote. Hur ménga var
berorda? Vilka hade kunnat kontaktas? Hur manga var omkomna, skadade?
Hur gér det i skolorna efter hindelsen? Hur arbetar vi vidare?

Informationen blev central
Informationsinhdmtning blev centralt, frigorna var manga och svaren till en
borjan fa.Forsamlingarna i kontraktet beslot att hélla kyrkorna 6ppna dagar
och kvillar, extra bemannade med prister och diakoner. Informationsinhdmtning blev
Skolorna anhéll snabbt om extra stod, praster och diakoner fanns pa plats centralt, frégoma var mé[]ga
tillsammans med socialtjansten for stodsamtal med elever och larare. Efter EBEIE ] Gl EID )
onskemal fran eleverna bildades en lokal stodgrupp, byggd pa frivilligt delta-
gande under skoltid och med skolskéterska och diakon som handledare. Grup-
pen traffades vid atta tillfillen, en och en halv timme per gdng. En grupp larare
fick ocksa handledning i att méta barn i kris och sorg.
En stodgrupp for vuxna som mist nira anhoriga, med prast och diakon som
samtalsledare, startade efter en manad. Ledarna var med varje gang i gruppen,
som forst traffades en gang i veckan. Efter fyra traffar glesades tillfillena ut.
Samtalen berorde radslor, fysiska och psykiska reaktioner, 6verlevandeskuld,
krisforloppet, reaktioner fran anhériga och vinner.
Bade elev- och vuxengruppen fick fylla i skriftliga utvarderingar vid den
sista traffen. Det blev ett viktigt underlag for forsamlingens egen utvardering
av insatserna.
Parallellt med dessa grupper traffade framst forsamlingens praster anhoriga
till de omkomna.
I den forsamling som arbetade med den katastrof som ligger till grund for
ovanstdende exempel, sammanfattar man sina erfarenheter s har:

Anpassning av stédet

Nir omfattningen av det intraffade star klar ar det en viktig uppgift att for-
soka anpassa det stod och de insatser som behovs utifran varje berord person.
D4 blir varje enskilt uppdrag mer tydligt, och skiljer sig i vissa fall inte markant
fran andra krissamtal, sorgesamtal och stodgrupper. Vid nastan alla forluster
finns sorjande anhoriga, och hur sorgen yttrar sig ar som bekant olika. Att
méta manniskor i sorg och kris dr inte ndgot nytt for kyrkans personal, det gor
vi sa gott som dagligen. Men i de fall dar sorgeprocesserna blir komplicerade,
som vid svara trauman, kan det vara var uppgift att hjalpa manniskor till adek-
vat terapeutisk hjalp.

Om de omkomna dr médnga och/eller svéira att identifiera, kan det forsena
och forsvara planeringen av begravningar och minnesstunder.

En annan del av kyrkans arbete kan vara att fungera som stod for de perso-
nalgrupper inom skolor, organisationer eller foretag som ska mota berorda
barn, medlemmar eller anstillda. For barn som drabbats dr det generellt viktigt
att deras vardag blir sa normal som mojligt, till exempel nir de atervander till
skolan. Viktigt dr ocksd att visa omsorg om de barn som sedan tidigare har




erfarenhet av att mista nidgon narstiende. De kan kinna sig dsidosatta, nir
uppmarksamheten riktas mot de berorda i en katastrofsituation.

Det ar alltsa viktigt att de vuxna som finns runt barnen far handledning och
stod att mota barn i sorg eller med svara erfarenheter.

Men det dr ocksa viktigt att sarskilja olikheterna i de uppdrag vi har, nir en
katastrof intraffar. Det ar inte ldrares eller kyrkans personals uppgift att vara
terapeut, om man inte har den utbildningen. Vart uppdrag ir att vara repre-
sentanter fran kyrkan med de erfarenheter av att mota minniskor och den
tradition som vi har med oss. Personlig lamplighet och adekvat utbildning ar
naturligtvis forutsittningar for goda moten och ett gott stod.

Att manniskor har behov av riter och symbolhandlingar blir tydligt efter
olyckor, katastrofer och nationella krissituationer. Manga manniskor besoker
kyrkor for att tinda ljus, be eller delta i gudstjanster. Det dr viktigt att vi héller
kyrkorummen 6ppna, och att vi visar omsorg genom att lata personal finnas
tillganglig for samtal for de besokare som sa onskar. Synlighet ar viktigt, men
vi maste samtidigt lata manniskor sjilva vilja om de vill prata eller inte.

For manga méanniskor ar det samtalen med nérstdende som ar viktigast. Det
ar nar dessa samtal av ndgon anledning inte racker till, eller behover komplet-
teras, som vart uppdrag tar vid. F4 manniskor tar dock illa vid sig av en 6d-
mjukt framférd kommentar att man finns tillganglig, om nagon skulle ha behov
av att prata. En del av samtalet kan vara att erbjuda stod och hanvisa till ratt
samhallelig instans. Men ibland kan vi som representanter for kyrkan vara just
den instans och det stod som behovs.

Att vara den som lyssnar

Det dr viktigt att ”skynda langsamt”. Genom att vara synliga och 6ppna for
de manniskor som soker oss, behover vi inte tranga oss pa med en narvaro som
ibland inte dr 6nskvard. Vart uppdrag i en kris ar ofta, som vid sd manga andra
tillfallen, att vara de som lyssnar nir ingen annan lyssnar, eller nar ingen annan
orkar lyssna langre.

Att arbeta langsiktigt, med synlighet och niarvaro och sd att siga vinta in
mandatet, att ge manniskor tid och plats for riter och symbolhandlingar, tro
och tvivel — det ar vara sarskilda uppdrag.

Information till medarbetare i arbetslaget dr oerhort centralt. Aven till de
medarbetare som inte direkt dr delaktiga i det akuta krisarbetet, men som
mdnga ganger far ta over en stor del av det vardagliga arbetet. Handledning
och stod till dem som arbetar direkt med krissituationen dr viktigt, men dven
den stottning som ges arbetskamrater emellan. Att fa prata av sig, om hur man
sjdlv mar och fungerar, kan vara ett stort stod i en extrem situation.

Att muntligt, och senare skriftligt, utviardera arbetet dr en visentlig och liro-
rik del av krisarbetet. En utviardering ger flera perspektiv, och en skriftlig utvar-
dering kan fungera som en dokumentation. Vad gjorde vi? Varfor gjorde vi sa?
Svaren pé dessa fragor ger lirdomar som ar viktiga att ta med sig in i framtiden,
om eller nar liknande situationer uppstar. Utvarderingar ger dessutom de be-
rorda ett forum att f framfora sina dsikter om de olika insatserna.

Att arbeta langsiktigt, med

synlighet och nérvaro och sa att

sdga vanta in mandatet, att ge

manniskor tid och plats for riter

och symbolhandlingar, tro och
tvivel — det &r vara sarskilda

uppdrag.
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4. Kriskommmunikation,
information och mediekontakter

Krissituationer ar tillfallen nar bade berorda och andra i sarskilt hog grad efter-
fragar information.

For den vars tillvaro just slagits i spillror, blir saklig information och fakta
om vad som hint och vad som gors, en hjilp att borja forsoka bringa ordning
i kaos.

En allvarlig olycka eller katastrof innebir ocksa stor press pa alla—drabbade,
berorda, hjilpare, myndigheter — och praglas pé alla omrdden av osikerhet,
snabba hiandelseforlopp liksom brist pa resurser. Det giller ocksd informations-
formedlingen och rapporteringen i massmedia. Samtidigt som informationsbe-
hovet ar stort, dr sikerstilld information en bristvara. I det liget kan felaktig
information eller missbedomningar valla stor skada. Det ar darfor viktigt att ha
riktlinjer dven for informations- och medieberedskapen.

Sadana riktlinjer kan ha samma utgangspunkter for kyrkans offentliga roll
som den kommunikationspolicy som giller i forsamlingen eller stiftet gene-
rellt. Att formedla det kristna budskapet och vad kyrkan star for handlar alltid
om dialog och relation — och bygger pa kommunikation. Svenska kyrkans
nyckelord i kommunikationsplattformen; narvaro, 6ppenhet och hopp, kan
vara vagledande.

Riktlinjer for tydlighet i friga om avsindare, och att tryckt material bor
utformas enligt Svenska kyrkans grafiska profil, giller dven vid kommunika-
tion i krislagen.

I sddana situationer blir ocksa tillgangligheten sarskilt viktig. Att manniskor
kan nd kyrkans personal personligen, och dven kunna fa information och/eller
stod pd telefon eller via internet, maste ha hog prioritet.

Praster och andra foretradare for kyrkan har en viktig uppgift i informa-
tionsformedlingen, direkt liksom via medierna, fran kriser och katastrofer.
Kyrkan kan som ingen annan funktion i samhallet tolka och satta ord pd sorg
och fortvivlan infor en plotslig forlust av liv och mening. Det hir gor kyrkans
krisstodjare i direkta moten med berorda, och det arbetet kan goras dven via
medierna — som blir en kanal till fler manniskor: ldsare, lyssnare och tittare.

Journalistiskt sett fyller kyrkans sjalasorjande uppgift och infallsvinkel ett
stort behov. Att belysa den manskliga aspekten av det intraffade i medierap-
porteringen skapar forstaelse for och gemenskap med de direkt berorda.

Kyrkans offentliga roll vid kriser
Tank pa att:
m Svenska kyrkan ar ett av flera trossamfund som kan vara berorda vid en kris.

Samverka och samordna med 6vriga. Ta reda pa vilken trostillhorighet de
inblandade och deras anhoriga har, och anpassa informationen efter det.

m Sa snabbt som mojligt ta reda pa vem som har det 6vergripande informa-
tionsansvaret for raddningsinsatsen och/eller handelsen i stort. Hanvisa alla
mediefrdgor om det intrdffade och om raddningsarbetet till denna kontakt.
Kyrkan ska i sin kommunikation sitta ord pa det manskliga lidandet, sorgen
och fortvivlan, samt informera om kyrkans insatser i stodarbetet for de
berorda.




m Kyrkans personal bor inte ata sig ndgon generell informations- eller tales-
mansuppgift & myndigheters eller andra aktorers vignar.

m Kyrkans krisstodjare har ofta nira kontakt med berorda och anhériga. Den
rollen kan ibland vara svar att kombinera med ett uppdrag som presstales-
man. Gor i forvag klart for bade krisstodjare/personalgrupp och drabbade/
anhoriga hur mediekontakterna organiseras.

m Forbered drabbade och anhoriga pa att medieintresset kan forvantas vara
stort. Skydda dem frén onodig belastning och stress i form av nargadngna
journalister, uppmuntra dem att sitta egna granser. Erbjud ocksa stod och
rad for dem som vill uttala sig — nar chocken och sorgen lagt sig och efter det
akuta skedet. Den enskilde maste givetvis sjalv fa besluta om sin medverkan i
medier. Intervjuer med berorda eller 6gonvittnen, som kan och vill beritta,
avlastar medietrycket pa 6vriga drabbade och anhoriga.

m Ceremonier, minnes- och sorgegudstjanster bevakas ofta av lokala och/eller
riksmedier. Kyrkan ger allmidnheten — direkt for dem som deltar, eller via
medierna for dem som inte kan nirvara — tillgang till en plats dar det satts ord
pa fortvivlan och dar sorgen kan delas. Det ir en viktig uppgift. Medierna bor
darfor ges mojlighet att narvara under sidana ceremonier. Ta hansyn till det
nir gudstjansten forbereds, samrad giarna med de medier som ska vara med
liksom med drabbade och anhoriga. Ansvarig prist eller informationsfunk-
tion meddelar medierna tid och plats for ceremonin, och vilka riktlinjer som
galler. Var tillgianglig for fragor, fore eller efter gudstjansten.

m Journalisters narvaro vid begravningsgudstjanster ar inte lika sjalvklar.
Kyrkan bor for medierna gora en principiell skillnad mellan allmidnna
sorgegudstjanster eller minnesstunder, och begravningsgudstjanster. Vid
de senare avgor de anhoriga vad som kan tillatas. T de fall dar medie- och
allmanintresset forvantas vara stort kan en losning vara att medierna far
fotografera eller filma i/omkring kyrkan en kort stund pé avtalad tid fore
eller efter sjdlva begravningsgudstjansten.

m Fotografering vid ceremonier stiller sarskilda krav pa forberedelser, och
upplevs ofta som besviarande for drabbade och anhoriga som moter medier.
Det dr viktigt att informera bada parter, och forsoka hitta vigar som moter
badas intressen. Journalister bor visa respekt och forstaelse for de sorjande.
Ansvariga bor ocksa visa forstaelse for mediernas uppdrag och respekt for
journalistens yrkesroll.

m Om medieintresset giller den egna organisationen, avslojanden om missfor-
hallanden, rykten eller fortroendekriser méste drlighet, snabbhet, oppenhet
och tillganglighet vara nyckelord. Formulera vad krisen handlar om sa
snabbt som mojligt — innan medierna eller ndgon annan gor det. Visa med
oppenbhet, tillganglighet och kontinuitet i den externa informationen att inget
finns att dolja. Ta initiativ till atgdarder och informera om dessa. Visa och
uttryck empati med dem som drabbats av det intraffade.

m Information ska lamnas till berorda funktioner och personal internt och
inomkyrkligt, innan extern information och pressinformation gér ut.

m Information som lamnas till berorda i en krissituation bor vara tydlig,
garna upprepas och ges badde muntligt och skriftligt.
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5. Kyrkans gemensamma
system

Svenska kyrkans nationella nivd ansvarar for ett antal IT-system som anviands
i hela Svenska kyrkan. Dessa ar kollekt- och betalsystemet (KOB), kyrkobok-
foringssystemet, valsystemet och organisationsregistret. Det finns ocksa IT-
system for berdkning av den ekonomiska utjamningen som indirekt beror for-
samlingarna. Alla system ar riskutsatta — fraimst genom el- och teleberoendet.

Ambitionen ska darfor vara att skapa tillforlitliga och enkla reservrutiner.
Praktiskt innebar detta att kyrkoherden eller den som han/hon utser som ansva-
rig ser till att det inom pastoratet finns en manuell hanteringsrutin som berérda
befattningshavare vil kanner till och omgdende kan ta i fullt bruk om IT-syste-
men slas ut. Rutinen ska gora det mojligt att pa ett tillforlitligt satt kunna folja
de forandringar som senare ska registreras i de ordinarie systemen.

5.1 Kollektsystemet (KOB)

I varje forsamling finns ett manuellt grundsystem (kollektbok). Pa basis av
detta sker lokalt inmatning i KOB, vilket sedan leder till betalning genom kvitt-
ning mot kyrkoavgiften en gang per manad.

Vid driftstorning kommer inmatningen i KOB att forsenas. Beroende pa nar
det intraffar och pa avbrottets langd kan kvittningen komma att forsenas en
manad, vilket inte ar kritiskt. Vid mycket langt avbrott kommer nationell niva
att ge direktiv om betalning och inrapportering i annan ordning.

5.2 Kyrkoavgiftsbetalningarna (KOB)

En ging per manad gors en fast 6verforing av kyrkoavgiften till enheternas
kyrkkonton. Om KOB har driftavbrott den dag en siddan overforing ska ske,
kan overforingen fran nationell niva goras genom manuell backup-rutin med
banken. Det kan innebéra att den lokala enheten kan komma att fa betalning-
en nigon dag sent. Skulle en lingre storning uppstd, kommer sirskilda atgar-
der att vidtas fran nationell niva for att siakerstilla den lokala enhetens betal-
ningsformaga.

P4 lokal niva bor behovet av likvida medel for [6pande utgifter undersokas
och sakerstillas.

5.3 Kyrkobokféringssystemet

Kyrkobokforingssystemet med dataregister skyddas med centrala backup-ru-
tiner. Vid ldngre driftavbrott behover lokala enheter ha en rutin for att samla
noteringar kring de handelser som ska registreras, i avvaktan pa att systemet
blir aktivt och registrering kan ske. Sarskild vikt ska da laggas vid sddana upp-
gifter, som har betydelse for samhillets folkbokforing och var kyrkas medlems-
register. Dessa har stor betydelse for den forsamlingsvardande verksamheten
under en kris och for uppborden av kyrkoavgiften.

Praktiskt kan det till exempel innebara att sikerstilla tillgdng pa blanketter
for manuell hantering. Dessa bor lagras pa en saker plats. Ett sirskilt brevdia-
rium bor ocksa upprittas dar handlingens art, adressat och nar den upprattats
bor framga.




5.4 Kyrko- och begravningsavgifter

Uppgifterna registreras i KOB-systemet. Vid driftavbrott dagarna strax fore
sista dagen for inrapportering av nasta ars avgifter (31 oktober) kommer
nationell niva att per telefon eller pd annat sdtt meddela de enheter, som dnnu
inte rapporterat, hur rapportering ska goras. For att undvika problem bor
inrapportering ske tidigast mojligt.

5.5 Utjamningsberdkningen
Vid forbestimda tidpunkter meddelas de lokala enheterna preliminar samt
definitiv kyrkoavgift, inklusive utjamning. Resultatet laggs ut pa Kyrknaitet.
Vid driftavbrott i Kyrknatet kommer distribution att ske med post, vilket
kan innebira nidgon dags fordrojning. Vid langvarig storning av systemet for
berdkning av utjamning kan provisoriska berdkningar goras, som ger enhe-
terna nodvandig information, men dir underlaget kommer att saknas.

5.6 Valsystemet

Rutiner och anvisningar for olika avbrottssituationer kommer att meddelas
genom Svenska kyrkans centrala valkansli.

5.7 Organisationsregistret

Den inrapportering som ska ske till det statliga trossamfundsregistret enligt
14§ i lagen om Svenska kyrkan, sker genom registreringar i organisationsre-
gistret. Avbrott i systemet kan innebara att inrapporteringen far ansta. Behover
man en behorighetshandling under denna tid, dr ett utdrag ur kyrkoradets
protokoll som styrker behorigheten for till exempel en firmatecknare en full-
god ersittning.

5.8 Kommunikationsutrustning och samband

Tillgang till fungerande samband dr mycket viktigt vid kriser. Med samband
menas mojligheten att hilla kontakt med andra (till exempel via telefon, e-post
och sms). Stravan bor vara att alla lokala kyrkliga enheter har sidan sam-
bandsutrustning att man kan sidkerstilla samverkan i en krissituation. Alter-
nativ till det sdrbara telenitet ska kartlaggas. Kontaktvagar och samband inom
och mellan forsamlingen, kontraktet och stiftet maste sakerstallas.

En kontaktlista med fasta och mobila telefonnummer liksom e-postadresser
—inom den egna organisationen och till dem man ska samverka med — dr var-
defull nar det dr brattom. Uppritta garna samlingsgrupper pa e-posten och pa
mobiltelefonen, till exempel en gruppadress for den egna krisledningen. Sam-
bandslistor maste uppdateras kontinuerligt.

Intranat, webbsidor och e-post dr utmarkta informationskanaler, sd linge
el- och teleforbindelser fungerar. Telefax ar fortfarande ett alternativ till TT-
baserad kommunikation.

Ar elektricitet och telefoni utslagna kan radiokommunikation vara en sam-
bandsmoijlighet. Undersok mojligheten till samverkan med frivilliga radioama-
torer. Aven hemvirnet och lokala batklubbar kan ha tillgang till radiokom-
munikationsutrustning (VHF).
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6. Ovningar

— exempel och scenarier

Regelbundna 6vningar ska skrivas in i beredskapsplanen och vara rutin i form
av aterkommande inslag i beredskapsarbetet. Ovningar behover inte alltid
vara stora, omfatta midnga medverkande och ta mycket tid i ansprak. Sidana
Ovningar ar givetvis ocksa viktiga, och ordnas limpligen i samverkan med
kommunen och samhillets ovriga aktorer pa krisberedskapsomradet, lokalt,
regionalt och nationellt. Tumregeln 4dr dock att det ar battre att 6va litet och
ofta dn stort och sillan. Ovningar hiller samverkans- och beredskapsfrigor
levande och aktuella i organisationen.

Ovningar inom den egna organisationen kan vara si kallade table-top- eller
diskussionsovningar utifran ett relevant scenario, eller lite storre spelévningar
dar man far tillfalle att prova rutiner, lokaler, utrustning samt beredskapsor-
ganisationens kapacitet i stort.

Ovningar behéver inte alltid
vara stora, omfatta manga
medverkande och ta mycket
tid i ansprak.

6.1 Diskussionsévning

Fordelen med diskussionsévningar ar att de ar relativt enkla att planera och
genomfora, och tar begriansat med tid. Resultatet bor bli en klarare bild av
organisationens resurser, mojligheter och svarigheter vid ett visst scenario. I
varje steg i den hindelseutveckling som ovningsmomenten beskriver, finns
mojlighet for deltagarna att bidra med sina kunskaper och erfarenheter.

P4 en tidsaxel som borjar vid meddelandet om den handelse som ska 6vas/
diskuteras, fors hiandelseutvecklingen framat genom sé kallade inspel: korta
texter och eventuellt bilder som ger de 6vande ny information, med aktuell
tidsangivelse. Vid varje inspel ges utrymme for deltagarna att bedoma och dis-
kutera liget, samt foresla och samrada om atgirder. Ovningsledaren/-ledarna
noterar centrala forslag och reflektioner for gemensam genomgang.

Resultatet av 6vningen bor sammanstillas, och eventuella atgarder som
ovningen visat behov av arbetas in i beredskaps-/personalstodsplanen och/eller
organisationen.

6.1.1 Underlag foér diskussionsévning

Brand i konferensanlaggning
For att fortbilda sig inom forsamlingsvard har en tredjedel av personalen dkt
pa ett par emotsedda konferensdagar pa ett fjdllhotell. Sent pa kvallen hor
kyrkvaktmastaren, som ar kvar hemma, pa radionyheterna att fjallhotellet
brinner. Byggnaden ir 6vertind och riddningsledaren vet dnnu inte hur manga
som lyckats ta sig ut. Flera personer saknas, enligt nyheterna.

m Vad blir forsta atgirden?

m Gor en handlingsplan for krisledningsgruppens arbete under den forsta
timmen. Vilka insatser behovs? Vem gor vad?

m Vilka ska informeras, hur och av vem?

m Hur organiseras krisstodet till den egna personalen: Omedelbart? Den
niarmaste tiden? Det kommande aret?

35




» Hur organiseras ordinarie verksamhet i forsamlingen? Vad sker med korens
konsert i kyrkan i morgon kvill, den inbokade begravningen dagen darpa,
vigseln och konfirmandresan till helgen?

Kantor far hjartinfarkt

Det dr samling vid julkrubban dagen fore julafton kl. 18 och kyrkan dr narapa
fullsatt. Manga familjer ar pd plats for att se julspelet och hora barnkoren
sjunga. Tre takter in pd ”Julen dr kommen” tystnar pianot. Forsamlingens
kantor faller medvetslos till golvet. De sma medlemmarna i barnkoren skruvar
oroligt pa sig. En kvinna pa frimre biankraden som siger sig vara likare tar
snabbt initiativ till att ge forsta hjdlpen. Samtidigt dyker lokaltidningens foto-
graf och reporter upp, de skulle gora ett julstimningsreportage till morgon-
dagens tidning och satt lingst bak i kyrkan.

Vad gor personal och kyrkvardar?

Akuta insatser for kantorn?

Hur tar ni hand om barnkoren? Kyrkobesokarna? Vilken information far de?
Hur och nar sker kontakt med och information till kantorns anhoriga, och
till 6vrig personal?

» Hur moter ni reportern och fotografen?

m Hur f6ljer ni upp hdndelsen pa sikt?

Hot fran extremistgrupp

Forsamlingen med kyrkoherden i spetsen har engagerat sig i ett flyktingdrende.
En barnfamilj vars 6de viackt bygdens sympatier och som méanga forsamlings-
bor lart kanna, ska nu avvisas. Vid ett protestmote pa torget i gar kvall, dar
forsamlingen medverkade for att starta ett flyktingupprop, syntes ndgra per-
soner med grova kangor och morka klader med huvor bland dhérarna.

Med dagens post kommer ett hotbrev till forsamlingen, och ett hatbrev till
kyrkoherden. En framlingsfientlig extremistgrupp uttalar grova hot mot kyrko-
herden och hennes familj med tre barn. T ett av breven star ocksd i diffusa orda-
lag att alla, som deltar i forsamlingens verksamheter, kan komma att raka ut
for olyckor.

m Vad blir forsta atgirden?

m Hur ska berorda informeras?

m Hur paverkas forsamlingsarbetet?

m Hur ska sikerheten tryggas vid gudstjanster och andra sammankomster?
m Hur moter vi oroliga anstillda, anhoriga och forsamlingsbor?

m Gor en dtgdrdsplan for den narmaste manaden.

Kyrkoradets ordférande pa sexresa till Kambodja

I kyrkoradet har ndgra av medlemmarna en tid talat om sitt intresse for vad
Svenska kyrkan kan ldra av 6sterlindsk meditationstradition. Ndgon berattar
att det finns bra meditationskurser i bland annat Thailand och Kambodja. In-
for nasta kyrkoradssammantrade informerar vice ordférande om att ordforan-
den sjalv akt pa semester till Kambodja. Dar ska han ocksa ta reda pa mer om
de hir meditationskurserna. Hans fru har stannat hemma eftersom hon inte
har mojlighet att ta ledigt fran jobbet.

Nista dag inleder de regionala TV-nyheterna sina sindningar med skanda-
len: ”Fortroendevald kyrkopolitiker fast i barnsexhirva i Sydostasien.” Sam-
tidigt ringer telefonen hos kyrkoherden. Det dr lanspolisens utredare. I morgon
gors husrannsakan hos kyrkoradsordforanden. Polisen vill dven undersoka
innehdllet i forsamlingens datorer, vilka kommer att beslagtas. Ordféranden
misstanks vara medlem i ett barnporrnatverk med internationella forgreningar.
Fler gripanden vintas.




m Vad gor kyrkoherden?

m Vilken information ska lamnas? Hur och till vilka?

m Vilka atgirder vidtas for att mota medieintresset?

m Omfattar personalstodsplanen ocksa insatser for ordforandens familj?
m Hur pdverkas verksamheten av att forsamlingens datorer tas i beslag?

Tankbilsolycka i centrum

Det idr tidig 16rdag eftermiddag i boérjan av juni, och manga helglediga man-
niskor dr i rorelse i centrum. Pa huvudleden genom samhallet passerar som
vanligt en del tunga fordon. Plotsligt tvingas en tankbil gora en hiftig inbroms-
ning, sliapet viker sig och vilter tviars 6ver viagen. En motande lastbil hinner
inte stanna. Den kor rakt in i den fullastade ammoniakvagnen som springer
lack.

Kyrkoherden har just borjat sin semester, och patar i tradgarden nir telefo-
nen ringer. Det dr sjukhusprasten i kommunens Posomgrupp, som berattar vad
som hint.

m Vad gor kyrkoherden?

m Gor upp en handlingsplan med insatser och resurser for det forsta dygnet.

m Beskriv hur arbetet fortskrider under de narmaste tre dagarna. Beskriv ocksa
hur de egna resurserna ska racka till.

m Kyrkoherden kallas omgdende till kommunens krisledning for samverkan.
Hur paverkar det forsamlingens krisarbete?

m Medierna fér inte fatt i nigon ansvarig att intervjua. Till sist kommer ett TV-
team till kyrkan, som i alla fall haller 6ppet. Hur moter ni dem?

6.2 Speldvning

Att prova sin beredskap for att ta emot larm, starta krisledningsarbetet och
inleda omhindertagandet av berorda kan ocksa goras inom ramen for en spel-
ovning. En saddan kraver mer av forberedelser och planering, liksom resurser i
form av aktorer — motspel — lokaler och materiel.

En spelovning utan forvarning kan ge de medverkande en realistisk uppfatt-
ning om hur en kris skulle komma att hanteras och upplevas i den egna funk-
tionen. I en spelovning ingar vanligen en grupp 6vande, ett antal personer i
motspelet, eventuellt ocksa personer som deltar i 6vningen i sina verkliga funk-
tioner: till exempel vid kommun, riddningstjanst, SOS Alarm, sjukvard, medier,
skola eller liknande.

Inspel i 6vningen gors antingen via telefon, e-post, fax eller direkt, genom
motspelsaktorer eller skademarkorer. T storre ovningar kan man engagera
amatorskadespelare, studenter vid relevanta utbildningar och andra som far
olika roller i scenariot. Tidnk pa att tydligt markera alla inspel med orden OV-
NING, for att undvika sammanblandning med ett eventuellt skarpt lage.

Forberedelserna kraver noggrann research sa att inspelen blir sa realistiska
och troviardiga som mojligt. En spelplan gors upp som ett flodesschema med
tid, inspel, vem som spelar in hindelsen och vem som dr mottagare, samt for-
vantade dtgdrder fran de ovande. Varje inspel i 6vningen ska ha ett syfte, ex-
empelvis att testa olika funktioner och led i beredskapsorganisationen.

Ofta slutar spelovningar nar det inledande och mest intensiva skedet av en
handelse ar 6ver. Mer sillan 6vas nasta steg: avlosning, nedtrappning och upp-
foljning, langsiktigt krisarbete. Detta kan ocksa ovas, till exempel genom hopp
i ”speltiden” ndgot dygn eller en tid framdt i handelseutvecklingen.

Kriskommunikation och mediekontakter bor givetvis ingd i en realistisk
spelovning.




Ovningen bér utvirderas i flera led. Dels genom en samling och genomgang
omedelbart efter 6vningens slut, dir alla fir komma till tals om hur de upp-
levde 6vningen och dar viktiga erfarenheter kan tas upp. Dels i en mer systema-
tisk utvardering, bade muntligt och skriftligt, eventuellt med hjdlp av observa-
torer som foljt spelet pa plats och noterat sina iakttagelser. Ovningsledningen
redovisar ocksa sin bild av utfallet i stort. Utvarderingen ska innehélla forslag
till dtgdrder och justeringar utifrin resultatet av 6vningen.

6.2.1 Underlag for spelévning

Vardagshéandelse

m Plotsligt dodsfall i den egna personalen eller en forsamlingsmedlem.
m Mindre brand i forsamlingsgardens kok.

m Olycksfall i barngruppen i kyrkans lokaler med ett eller flera barn allvarligt
skadade.

Allvarlig héndelse

m Bussolycka, exempelvis med lokalbuss, alternativt konfirmand- eller annan
gruppresa.

m Konferensanlidggning eller stiftsgard i brand dir egen personal berérs.

m Rykten, medierelaterad kris, fortroendekris for forsamlingen/stiftet:
— ”Forsamlingsanstalld misstankt for forskingring”.
— ”Kyrkoradets ordforande atalas for misshandel”.

m Hot och/eller vald mot egen personal.

= Hot mot kyrkan som organisation.

Extraordinar handelse

m Flygplans- eller fartygshaveri i den egna regionen, eventuellt med egen
personal/férsamlingsbor.

m Storm, dversvimning, naturkatastrof.
m Storre och/eller langvarigt el-/teleavbrott, datorhaverier, sabotage.

» Hot om smitta i landet/regionen, pandemiscenario samt medierapportering
som skapar oro.

m Kiarnkraftsolycka i Sverige, reaktorhaveri med radioaktivt utslapp (komplex
hindelse som kommer att krdva samverkan mellan alla berérda myndigheter
och organisationer. Beredskap maste finnas, 6vning sker lampligen gemen-
samt men rutiner, atgdarder och effekter pd egen organisation kan tas upp i en
enskild 6vning).
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7. Ordférklaringar och lastips

Inom omradet krisberedskap och krisstdd anvands vissa termer som

bor ha en gemensam innebdrd for alla som arbetar med en insats.

Ordférklaringarna nedan ar, dar inte annat anges, hdmtade ur “Handbok

— psykologiskt och psykosocialt omhandertagande vid stora olyckor

och katastrofer samt andra allvarliga handelser” (Kunskapscentrum for
katastrofpsykiatri (KcKP) 2006). | Svenska kyrkans Handbok i krisbered-
skap (forkortas SKHK i ordlistan) anvands darutover en del begrepp som

ocksa ges korta forklaringar.

Berord

Extraordinar handelse

Sjukhus med mottagning for akut sjuka dygnet
runt.

I SKHK avses en hiandelse som dr sa omfattande
eller allvarlig att resurserna mdste organiseras,
ledas och anvindas pa sarskilt satt.

Med nidra anhoriga avses make/maka/sambo,
barn, foraldrar, syskon och andra sammanboende.

Kortare gruppgenomgang for personal av upple-
velser direkt i anslutning till en allvarlig hiandelse.

Omfattar begravningsgudstjanst eller annan
rituellt utformad ceremoni samt gravsattning, som
kan ske pa flera olika sitt.

I SKHK: ett dokument som beskriver organisation
for beredskap och personalstod vid kriser, samt
underlag for insatser vid sddana handelser.

I SKHK anvinds begreppet berorda for personer
som direkt (drabbade: skadade, oskadade) eller
indirekt (6gonvittnen, anhoriga till olycksoffer,
oroliga kringboende etc.) varit utsatta for en
traumatisk handelse/upplevelse.

Haindelser som utloses av kemiska, biologiska,
radioaktiva eller kiarntekniska orsaker.

SKHK: En allvarlig hindelse som ar sd omfattande
att resurserna maste organiseras, ledas och
anvandas pa sarskilt satt. Samverkan med andra
aktorer, inomkyrkligt och externt kravs for att
16sa uppgiften. Bade egna och samverkande
personella och materiella resurser kan vara
otillrdckliga for att tillgodose behovet av insatser.




FRG Frivilliga resursgrupper, som vid allvarliga hiandel-
ser kan forstarka krisberedskapen med olika
kompetenser och resurser.

Geografiskt Innebar att det inom ett geografiskt omrade finns
omradesansvar ett organ som verkar for inriktning, prioritering

och samordning av olika samhillssektorers
atgarder vid en krissituation.

Identifiering Identifieringen av doda sker med olika tekniker:
visuellt, med hjilp av tandkort, fingeravtryck eller
DNA-teknik.

Insatspersonal Sammanfattande benamning pa professionella, t ex

polis, raddningstjanst, sjukvardsgrupper, som har
genomfort riddnings- och/eller sjukvardsinsatser.

Inspel Vid 6vning: korta texter och eventuellt bilder eller
aktorer som ger de 6vande ny information, med
aktuell tidsangivelse.

Kamratstod Sammanfattande benimning pd de medmainskliga
verbala och ickeverbala stodinsatserna fran familj,
vanner, arbetskamrater eller andra ingdende i den
drabbades sociala natverk.

Katastrof Situation ndr tillgdngliga resurser ar otillrackliga i
forhallande till det akuta behovet av insatser, och
belastningen dr sa hog att normala kvalitetskrav
trots adekvata atgarder inte langre kan uppratt-

hallas.

Katastrofmedicin Kunskapsomride avseende de totala medicinska
(somatiska och psykiska) konsekvenserna av en
definierad katastrofhandelse.

Katastrofpsykiatri Kunskapsomrade avseende de psykotraumatolo-
giska konsekvenserna av en definierad katastrof-
hiandelse.

Katastrofpsykologi Kunskapsomrade avseende de normalpsykologiska

konsekvenserna av en definierad katastrofhandelse.

Kris I SKHK anvinds begreppet som samlingsbeteck-
ning péa en storre, allvarlig hiandelse eller annat
lage som innebdr att verksamhetens organisation
for krishantering aktiveras.

Krisberedskapsmyndig-  Statlig myndighet med uppgift att samordna

heten, KBM samhallets krisberedskap och —insatser inom olika
sektorer samt att prioritera och fordela statliga
ekonomiska medel inom omradet.

Krishjalp Grundlaggande stod, socialt, praktiskt och
psykologiskt.
Krisintervention Systematiskt psykologiskt stod eller bearbetning

med hjilp av psykologiska metoder.




Krisledningsgrupp I SKHK avses den grupp som i enlighet med
beredskapsplanen leder och organiserar krisstod
och personalstod vid allvarliga och extraordinidra

handelser.
Krisledningsndmnd Landstingens eller kommunernas politiskt tillsatta

personer, som inom ramen for en nimnd har att
utova ett normativt ledningsansvar vid allvarlig

handelse.
Kristerapi Psykologisk behandling under kortare eller lingre

tid med fokus pé effekterna av en allvarlig kris
eller ett psykiskt trauma.

Loggbok En kontinuerlig beskrivning av handelseutveckling
och insatser med tidsmassiga angivelser.

Langtidsfas Tidsperioden efter en allvarlig handelse da de
langsiktiga verkningarna blir tydliga och behover
atgardas.

Mellanfas Tidsspannet efter akutfasen, dd omfattningen och

konsekvenserna av en allvarlig handelse borjar bli
tydliga och behover atgardas.

Minnesceremoni Rituellt utformad samlande aktivitet for anhoriga
till omkomna — samt andra nira berorda.

Minnesgudstjanst Minnesceremoni med religios utformning.

Pandemi En epidemi, som tdcker en hel eller flera
virldsdelar.

Personalstddsplan I SKHK: en plan for krisstod till egen personal

enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift Afs 1999:7.

PKL-grupp Psykologisk/psykiatrisk ledningsgrupp inom
landstinget som leder och samordnar det psykolo-
giska och psykosociala omhindertagandet av
drabbade, anhoriga och personal vid stor olycka
eller katastrof.

Posomgrupp Grupp som verkar inom kommunen och som dr
avsedd att leda och samordna det psykologiska
och sociala omhandertagandet av drabbade efter
en allvarlig handelse.

Posttraumatiskt Psykiatrisk diagnos av symptombild avseende

stressyndrom, PTSD psykiska besvir orsakade av en traumatisk
héandelse.

Potentiellt traumatisk Katastrofer, stora olyckor och andra allvarliga

héndelse (eng. potentially hindelser leder inte automatiskt till att alla som

traumatic event, PTE) exponeras drabbas av posttraumatiskt stressyn-

drom. Av den anledningen dr ”potentiellt ”trau-
matisk handelse en mer adekvat benimning.




Priméarvard Vardcentraler, distriktsskoterskor, huslikare och
foretagshalsovard.

Psykiskt trauma Svar upplevelse som intraffar oforberett eller ar
for omfattande for att omedelbart kunna forstas
eller bearbetas.

Psykologisk debriefing Systematisk genomgang i grupp, med inriktning
mot personal, av tankar, intryck och reaktioner
efter en allvarlig hiandelse.

Psykologisk forsta hjalp  Ett anpassat, icke intrdngande sitt, att tidigt mota
drabbade efter stora olyckor och katastrofer.

Psykosocial krisledning ~ Grupp, darfor tranad, som leder organisationen
for psykosocialt stodarbete.

Psykotraumatologi Kunskapen om det psykiska traumats effekt pa
manniskan ur ett helhetsperspektiv, biologiskt,
psykologiskt, socialt och existentiellt.

Riskanalys I SKHK: en genomgéng av potentiella risker i
verksamhetens omgivning, samt en skattning av
sannolikheten for och konsekvensen av dessa.

Risknivaer I SKHK anvinds en gradering allvarliga handelser
i tre steg utifran det intraffades omfattning och/
eller paverkan pa den egna organisationen:
vardagshiandelse, allvarlig och extraordindr
handelse.

Riter, ritualer En mer eller mindre fast sammanhdllen serie av
aktiviteter for att underldtta en 6vergdng fran en
fas i tillvaron till nista.

Samband Mojligheten att halla kontakt med andra
(till exempel via telefon, e-post och sms).

Sektorsansvar Varje myndighets och organisations ansvar for for-
beredelser och hantering av kriser inom sitt
ansvarsomrade.

Sjalvhjalpsgrupp Grupp av drabbade som stoder varandra efter en

allvarlig handelse. Sjalvhjalpsgrupper kan fa hjalp
genom en psykosocial krisledning att starta sin
verksambhet.

Skadeplats Definieras vid varje enskild hiandelse: omfattar det
geografiska omrade dir en olycka har intraffat,
och som rdddningstjanst och polis gemensamt

Sorgegrupp Systematiskt och ofta strukturerat omhanderta-
gande och stod i mindre grupper for nara anhoriga
till avlidna eller omkomna personer.




Spontanevakuering Oordnad utrymning fran en skadeplats utan
mojlighet till paverkan av raddningstjanst och
polis.

Stor olycka En situation da tillgingliga resurser ar otillrackliga
i forhallande till det akuta hjalpbehovet men dar
det genom omfordelning av resurser och forand-
rad teknik ar mojligt att uppratthdlla normala
kvalitetskrav.

Stresshantering Sammanfattande benimning pa psykiska och
sociala aktiviteter med syfte att battre klara av en
extremt pafrestande situation.

Stressor En betingelse som kan fororsaka stress.

Stod Olika typer av insatser som beframjar
sjalvlikning.

Stodcenter En mottagning upprittad i samverkan mellan

landsting och kommun dar drabbade kan fa
psykosocialt stod och hdnvisning till annan hjilp.
I SKHK anvinds begreppet Stod- och informa-
tionscenter.

Stédinsatser Sammanfattande benimning pa psykologiska,
sociala och omvardnadsmassiga insatser med
avsikt att lindra.

Stédmottagning Landstingens mottagning for oskadade drabbade
och anhoriga som kommer till sjukhus efter en
katastrof.

Svara péfrestningar Intriffade handelser, som stiller extra uttalade

krav pa anpassningsstrategier.

TIB, Tjansteman i Person i beredskap som kan ta emot larm vid

beredskap allvarlig handelse.

Totalférsvaret Verksamhet som behovs for att forbereda Sverige
for krig.

Traumatisering Att bli utsatt for hot eller forlust eller annan

oviantad och uppskakande hindelse.

Visning Att under ordnade och virdiga form ge en mojlig-
het for ndra anhoriga att se och ta farvil av en dod.

Atersamling Systematiskt planerade och ledda étertraffar for
olika grupper drabbade eller insatspersonal efter
en specificerad hiandelse eller serie av handelser.

Atertraumatisering Ateruppvickande av obearbetade minnen fran en
(re-traumatisering) specifik handelse, ledande till en forvirrad eller

fornyad psykisk symptomatologi.




Lastips

Utredningar, rapporter, handbécker
Betdankandet Alltid redo! En ny myndighet mot olyckor och kriser
SOU 2007:31.

Betankandet Informera om sambdllets sdkerbet SOU 2004:25
(Svenska kyrkan remissinstans).

Delbetankandet Siker information — forslag till informationssiakerhetspolitik
SOU 2005:42.

Handbok i kriskommunikation, KBM 2007.

Handbok — psykologiskt och psykosocialt omhindertagande vid stora
olyckor och katastrofer samt andra allvarliga hindelser. Kunskapscentrum
for katastrofpsykiatri (KcKP) Uppsala 2006.

Mitt i forsamlingen 2003:7: Ndr tryggheten rammnar. Samfundens beredskap
infor kris och katastrof. Uppsala 2003.

SEMA Educational Series 2003:1 Crisis Communication Handbook.

Slutbetankandet Informationssikerbetspolitik — organisatoriska
konsekvenser SOU 2005:71.

SPF:s Utbildningsserie nr 11 (2001): Att kommunicera med drabbade
manniskor.

Trossamfundens medverkan i krishantering. KBM 2004:1.

Ova krishantering. Handbok i att planera, genomféra och dterkoppla
ovningar. KBM 2007:1.
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Bilaga 1
Information om krisreaktioner

...................................................................................................................

P& sidorna 45-46 foljer en kort
text som kan utgdra underlag till

. . . . i i en enkel folder. Sadan informa-
Reaktioner kan komma langt efter en handelse och ibland inte alls. Vi tion kan ges till manniskor som

reagerar olika. Det ar vanligt att tankar och funderingar pa det som hant berérts av en allvarlig handelse,
och vid behov aven till anhériga,

arbetskamrater och vénner.

Reaktioner i samband med ovantade handelser

dyker upp, ibland lang tid efter handelsen. Aven symtom som sémnpro-
blem eller andra besvérande reaktioner kan komma langt senare. Om det
ar sa for dig, ta kontakt med en person du har fértroende fér, kanske en
van, slakting, arbetskamrat eller sjalavardare. Du kan ocksa vanda dig till
jourhavande prast.

Vanliga reaktioner

Nir vi upplever det ovintade svdra ar det naturligt att reagera pa det som in-
traffat. Ndgra av oss reagerar starkt, andra mindre. Vira reaktioner styrs till
en del av mekanismer som har med den manskliga utvecklingens historia att
gora.

| det akuta skedet kan man reagera med:

m att ha svart att ta till sig det intrdffade, forsoka bete sig som om inget hant,

m att bli skdrpt och uppmarksam pé det som sker runtomkring,

m overklighetskinsla, det kianns som att betrakta nagot pa en film,

m forvrangd tidsuppfattning. Tiden gar fortare eller [angsammare,

m fysiska reaktioner: hjartklappning, illamdende, frysningar, man kan kinna
sig stark eller svag,

m ett kaos av kinslor: ohejdbar grat, tyst fortvivlan, ilska. Man kan ocksa
uppleva sig som kdnslomassigt stum.

En tid efter handelsen — dagar, veckor, ibland langre
kan man reagera med:

m nedstimdhet, inget kianns viktigt lingre, meningsloshet,

m dterupplevelser av hiandelsen, patringande minnesbilder, férnimmelser av
lukter och ljud och mardrommar,

m rastloshet, svdrighet att komma till ro, overaktivitet, flyke till olika aktiviteter,

= somnproblem,

m koncentrationssvarigheter, irritabilitet, humorsvangningar,

m skuldkinslor,

m svarighet att lita pA méanniskor,

m undvikande av sddant som paminner om handelsen,

m ett behov att tala om det som hant.

m existentiella fragor: Varfor hiande det, rattvisa, mening?

m plotsliga angest- eller nedstamdhetsattacker, man kan kinna sig ledsen utan
att nagot speciellt har hant innan.




Tillbaka till vardagen efter en svar hdandelse - tips och forslag:

For de flesta av oss, och vid de flesta tillfallen ar det bra att kunna tala med
niagon om det vi upplevt. Ndgon vi har fortroende for. Manga génger drar vi
oss, kanske tycker vi att vara reaktioner och kinslor ar konstiga och speciella.
Men det adr faktiskt precis tvirtom: andra bryr sig, och vad vi tanker och kan-
ner ar oftast normala tankar och kanslor.

Har foljer ndagra exempel pa sadant som kan hjélpa:

Sok fakta om hiandelsen, for att fa ett tankemassigt grepp om den.

Forsok bibehalla rutiner och vanor. Strukturer ger stod i kaos.

Se till att fa vila, ta tid till dterhamtning.

Aktiv avslappning dr ofta bra. Ta hjilp av avslappningsband, musik, medita-
tion eller annat som passar dig.

m Motion dr mycket bra. Motionera pa det sitt du ar van vid.
m Undvik alkohol och lugnande tabletter, som kan forlinga besviren aven om

det kan upplevas ge lindring for tillfallet.
Hall igen pa kaffe och annat koffeinhaltigt. Det kan 6ka kanslan av rast-
l6shet och oro.

m Tillat dig att ma daligt ett tag. Det ar varken sjukligt eller farligt, tvartom.
m Om dina reaktioner fortfarande ar starka efter nagra manader, tveka inte att

soka hjalp for att bearbeta dem. Manga ganger kan vi behdva hjalp och stod
av andra for att komma vidare.

De reaktioner vi har beskrivit ar generella exempel pa vad som kan hianda, och
hur det kan kdnnas. Reaktioner varierar i styrka, intensitet och varaktighet.
Det ar viktigt att veta att det trots allt 4r normala reaktioner pd en ovintad
upplevelse. Det ar hiandelsen som avviker fran det normala, inte vara reaktio-
ner. Vart ansvar dr att ta hand om oss sjilva, respektera vdra reaktioner, och
ge bearbetningen av dem hjalp pa vigen.

Kontaktpersoner (diakon, prast, krisstodjare)

46




Bilaga 2

Avsiktsforklaring mellan Krisberedskapsmyndigheten
(KBM) och Svenska kyrkan

Avsiktsforklaring

Krisberedskapsmyndigheten och Svenska kyrkan avger denna dag foljande
avsiktsforklaring om samverkan i fragor rérande krisberedskap och civilt for-
svar.

Forutsattningar

Krisberedskapsmyndigheten dar samordnande myndighet for frigor om samhal-
lets sdkerhet nar det giller krishantering och civilt forsvar. Enligt 4 § 6 i myn-
dighetens instruktion (SFS 2002:518) har Krisberedskapsmyndigheten ett sir-
skilt ansvar for samordningen av trossamfundens medverkan inom omradet.

Till Krisberedskapsmyndigheten ar knutet ett rad for trossamfundens medver-
kan i krishantering och civilt forsvar. Radet skall bistd myndigheten i dess sam-
ordnande uppgift avseende trossamfundens medverkan. Ordforande i raddet ar
myndighetens generaldirektor. Ledaméterna nomineras av Samarbetsndamnden
for statsbidrag till trossamfund (SST) och Svenska kyrkan.

Svenska kyrkan har enligt begravningslagen (1990:1144) och lagen om kultur-
minnen, m.m. (1988:950) ett sirskilt ansvar for att vidta de forberedelser som
under hojd beredskap behovs for begravningsverksamhet och for vard och
underhall av de kyrkliga kulturminnena.

Malet fér samverkan

Mailet med samverkan dr att skapa basta mojliga forutsattningar for Svenska
kyrkans medverkan i samhillets krisberedskap och det civila forsvaret.

Samverkans innehall

Samverkan innebar att Krisberedskapsmyndigheten:

m inom ramen for myndighetens verksamhetsomrade anger en inriktning for
trossamfundens siakerhets- och beredskapsarbete

m erbjuder utbildning i sakerhets- och beredskapsfragor

m i erforderlig utstrickning stodjer dvningsverksamhet

m informerar om aktuella frdgor inom myndighetens verksamhetsomrade

m erbjuder mojlighet till deltagande/medverkan i natverket FORUM, som
administreras av myndigheten. Syfte med FORUM dr att vara en plattform
for utbyte av information och erfarenhet inom myndighetens verksamhets-
omrade.

att Svenska kyrkan:

m verkar for att kyrkan p4 alla nivéder arbetar for den inriktning som Krisbe-
redskapsmyndigheten anger

m verkar for deltagande i samverkansorgan pa central, regional och lokal niva

m informerar Krisberedskapsmyndigheten om pdgdende och planerat siker-
hets- och beredskapsarbete




m efterstravar deltagande i anordnade 6vningar, utbildningar och gemensamma
overldggningar

m utser en person som huvudansvarig for kontakterna med Krisberedskaps-
myndigheten.

Utvardering och omprévning

Vi uttalar var 6msesidiga stravan och vilja att verka i denna avsiktsforklarings
anda och forklarar oss beredda till omprévningar eller justeringar om forhal-
landena skulle pakalla detta.

Stockholm den 6 juni 2003 Uppsala den 27 maj 2003
For Krisberedskapsmyndigheten For Svenska kyrkan

Ann-Louise Eksborg Lars Friedner
Generaldirektor T f generalsekreterare




Bilaga 3 Samverkansplan

Krisberedskap for stift, kontrakt och
forsamlingar i Svenska kyrkan

Innehall:

1a. Syfte med samverkansplan
1b. Beredskapsorganisation, struktur
2. Samverkande forsamlingar
. Forsamlingarnas roll
. Forsamlingarnas ledningsgrupp
. Samordnare/kontraktsprost
. Samordning med samhillets 6vriga resurser (Posom)
. Inriktning for férsamlingarnas uppgifter vid kriser
. Rutiner vid allvarlig/extraordinar hiandelse
9. Insatskort: Samordnare och St6d- och informationscentrum
10. Kontaktlista, resurser
11. Bilagor till samverkansplan: Samverkansavtal, annan organisation (kom-
mun, Posom med flera), forvantade uppgifter for forsamlingen vid kriser

0o NO UV AW

1a. Syfte med samverkansplan

Syftet med denna plan &r att

m gora forsamlingarnas samlade resurser lattillgangliga for samordnade
insatser vid sirskilda hindelser inom kontraktet/samfalligheten,

m verka for en enhetlig inriktning av forsamlingarnas forberedelser for medver-
kan i sddana samordnade insatser,

m genom kontraktsprost/delegerad samordna forsamlingarnas resurser och
insatser inom ramen for samhallets beredskap (Posom) vid kriser och kata-
strofer. Genom detta skapa basta mojliga forutsattningar for enkel, effektiv
och snabb ledning av férsamlingarnas resurser vid insats,

m verka for utbildning och 6vning.

Beredskapsplanen reglerar inte de enskilda forsamlingarnas arbete vid insatser
enligt beredskapsplanen. Forsamlingarna planerar och leder sjalva sidan verk-
samhet i enlighet med respektive beredskapsplan

Mal:
Forsamlingarnas — i kontraktet/samfalligheten — malsattning ar:
Att vid allvarliga och extraordinira hindelser vara ett stod for berérda perso-
ner i forsamlingen.

Att genom kontraktsprost/samordnare samordna forsamlingarnas resurser,
inom ramen for samhillets beredskap.

Att mellan forsamlingar stotta varandra i kyrkans uppgifter vid kriser.




Férsamlingarnas .
styrgrupp. . Samordnare Lokalt samhille

Kontraktsprost/delegerad
Ej operativ P / 9 Posom

Kyrkoherde Kyrkoherde Kyrkoherde Kyrkoherde
Forsamling Forsamling Forsamling Forsamling

1b. Beredskapsorganisation, struktur

2. Samverkande férsamlingar

Foljande férsamlingar samverkar i planen:

................................................................................................................
................................................................................................................
................................................................................................................

................................................................................................................

En inventering av resurspersoner genomfors i varje samverkande forsamling.
Har ska inte enbart psykosociala kompetenser tas med, utan dven resurser som
kan forstarka vardagsorganisationen. Exempelvis kantor, assistent, pedagog,
husmor, vaktmastare. En sddan inventering bor ocksa goras i kyrkorad och
bland aktiva forsamlingsmedlemmar. Resurserna fors upp pa en kontaktlista
(punkt 10).

3. Forsamlingarnas roll

Samverkansplanen forutsatter att forsamlingarna sjdlva, utifrdn den egna lo-
kala beredskapsplanen, vid allvarliga handelser direkt kan paborja arbetet
med att stotta berorda i den egna forsamlingen. Planen forutsitter ocksd att
forsamlingarna vid behov begar stod hos prosten/kontraktssamordnaren.

Det direkta arbetet pa plats i den drabbade forsamlingen leds vanligtvis av
forsamlingens ordinarie krisledare, och utifran den struktur som anges i den
lokala beredskapsplanen. Vid handelser som paverkar den drabbade férsam-
lingen sa att den inte sjalv kan ta ett ledningsansvar, sander prosten krisledare
fran annan forsamling/forsamlingarnas ledningsgrupp, till den drabbade for-
samlingen.

Personal och resurser som efter begiran stalls till en forsamlings forfogande
lyder under den mottagande forsamlingens arbetsledare. Forsamlingen har
ansvar for mottagen personal. Kontraktsprost/samordnare ansvarar for att
uppfoljning for personal som medverkat vid insatsen genomfors efter avslutat
uppdrag.
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Forsamlingen ska

m stilla personal och resurser till forfogande for drabbad forsamling pa
begidran fran samordnare/kontraktsprost,

m planera verksamheten i samverkan med férsamlingarnas ledningsgrupp,
m arligen revidera sin beredskapsplan,
m irligen inventera forsamlingens viktiga resurser: personella och materiella,

m rekrytera/engagera och utbilda personal och frivilliga sa att dtaganden i
beredskapsplanen kan uppfyllas,

m informera/utbilda forsamlingsmedlemmar utifrian den gemensamma utbild-
ningsstrategin for kontraktet.

4. Foérsamlingarnas ledningsgrupp

Forsamlingarnas ledningsgrupp dar den gemensamma styr- och planeringsorga-
nisationen for krisberedskapssamverkan inom kontraktet. I gruppen ingar

m forsamlingarnas samordnare for krisberedskap,
m bitridande samordnare,

m ersittare for dessa,

m ledare for stod-/resurspersoner,

m 2 representanter fran respektive forsamlingar.

Gruppen sammantrader minst tva ganger per ar. Samordnare/prosten &r ordf6-
rande och sammankallande. Gruppens uppgift ar foljande:

m Planera for kontraktets/samfillighetens/regionens/forsamlingarnas samord-
nade insatser vid allvarliga och extraordinira hindelser. Planeringen ska ske
i ndra samverkan med forsamlingarna, kommunens ledningsgrupp (andra
ansvariga myndigheter) och andra berorda.

m Samordnaren ska tillsammans med en av gruppens ledamoter vara forsam-
lingarnas representant vid samverkan med kommunens ledningsgrupp.

m Inventera forsamlingarnas lokala personella och materiella resurser.
= Arligen revidera beredskapsplanen.

m Organisera utbildning och 6vning av personal i forsamlingarnas beredskaps-
organisation.

5. Samordnare/kontraktsprost

Samordnaren leder forsamlingarnas arbete vid hindelser dar en samordnad
ledning ar pakallad.

Prosten har ingen operativ roll utan ger direktiv och leder insatsen i stort. Den
ordinarie arbetsledaren leder (om mojligt) det lokala arbetet utifran prostens
direktiv.

Prosten/samordnaren ar tillsammans med en av gruppens ledaméter for-
samlingarnas representant vid samverkan med kommunens ledningsgrupp.
Prost/samordnare ansvarar for att arligen, fore angivet datum, revidera bered-
skapsplanen och for att initiera utbildning av personal i forsamlingarnas be-
redskapsorganisation.

Vid insats samordnas forsamlingarnas aktiviteter av prosten/samordnaren
eller av dennes ersittare. Samordnaren har inget ansvar for att leda verksam-
heten inom de enskilda forsamlingarna. Den leds av respektive forsamlings
ordinarie ledningspersonal, sd langt detta dr mojligt.

Samordnaren leder normalt verksamheten fran sin ordinarie arbetsplats. Vid
sarskilda behov kan en ledningsplats upprattas pa annan plats.
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Assisterande personal

Samordnaren bitrdds i forsta hand av den egna arbetsplatsens ordinarie perso-
nal. Vid behov kallas ytterligare personal in for till exempel samordning och
samverkan samt intern och extern information. Personal kallas i forsta hand
in fran forsamlingarnas krisledningsgrupper. Vid behov av en eller flera bitra-
dande samordnare kallas ndgon eller ndgra av samordnarens ersittare in.

6. Samordning med samhallets 6vriga resurser (Posom)

Samordnaren ar forsamlingarnas representant/kontaktperson i kommunens
krisorganisation (Posom).

7. Inriktning for férsamlingarnas uppgifter vid kriser

Forsamlingarnas huvudsakliga uppgifter vid kriser anges (den samverkande
beredskapens mal, syfte och inriktning for krisstod, information och andra
prioriterade omrdden). Forsamlingarnas planerade verksamhet genomfors ut-
ifran prioriteringslista, enligt den lokala beredskapsplanen. Personalstodsin-
satser genomfors enligt de rutiner som beskrivs i den lokala personalstodspla-
nen, och i enlighet med Afs 1999:7.

8. Rutiner vid allvarlig/extraordinar handelse

m Vid hiandelse som 6verskrider en drabbad forsamlings resurser, eller vid
hindelse som drabbar en forsamling sd att den inte kan utgora en resurs for
andra och/eller har ett behov av stod sjilv, larmas kontraktsprost/samord-
nare — alternativt forsamlingarnas krisledningsgrupper. Kontakt tas av
kyrkoherde eller annan i forsamlingens lokala krisledningsgrupp.

® [ samrad avgors om samordnare/kontraktsprost ska dverta ansvaret for att
leda verksamheten.

m Samordnare/kontraktsprost 6vertar ledningsansvar och kallar in nédvandiga
resurser fran ovriga forsamlingar, samt etablerar samverkan med 6vriga
aktorer, som kommun och Posomgrupp.

m Prosten ger direktiv och anvisningar for insatsen.

m Prosten kallar in nodviandiga resurser for ledningsarbetet fran forsamlingar-
nas ledningsgrupp.

m Kyrkoherde/lokal samordnare leder arbetet lokalt (om mojligt) i den
drabbade forsamlingen.

m Prosten planerar for avslutning av insatsen och uppfoljning for den med-
verkande personalen.

9. Insatskort: Samordnare och Stéd- och informationscentrum

Insatskort for samordnare/kontraktsprost

m For loggbok (l6pande fran det att larm tas emot, initialt pa antecknings-
block, post-it-lappar eller liknande — sedan pa bladderblock eller whitebo-
ard).

= Notera vem som larmar, klockslag.

m Vid behov, skaffa mer information om handelsen fran sakkunnig killa som
raddningstjdnst, polis, sjukvard.

m Informera berérda samverkanspartners att du har ledningsansvar i hindelsen
och hur du nas.

m Sammankalla forsamlingarnas ledningsgrupp (sa manga du anser vara
nodvindigt for att hantera hiandelsen).

m Besok vid behov den aktuella forsamlingen/platsen. Skaffa dig en 6verblick.




Arbeta strategiskt, med ledningsfragor — undvik att ga in i direkta hjalp-/
stodinsatser.

Ligg upp en strategi:

—Vilka dr drabbade?

—Vilka hjalpbehov finns? Vad 4dr mest akut?

—Vilken dr forsamlingarnas roll/ansvar/uppgift?

- Vilka andra organisationer/myndigheter ar aktiva (Posom, PKL)?
— Definiera och prioritera uppgifter.

—Vilka resurser behovs for att 16sa dessa?

Kalla in nodvindiga resurser.

Liagg upp en arbetsplan for hur linge personalen kan disponeras. Nar ska
avlosning ske? Vilka resurser ska kallas in som avlosning? Varsko dessa.

Klargor hur information ska formedlas internt, externt, till berérda, och hur
medier ska bemotas.

Informera stiftet (beredskapshandlaggaren) och/eller informationsansvarig.
Be om hjilp om stort medieintresse kan forvintas.

Samverka kontinuerligt med 6vriga aktorer.

Sakerstill omvarldsbevakning: f6lj upp hur handelsen speglas i radio/tv/
tidningar/pa internet. Vilken information gar andra aktorer ut med p4 sina
hemsidor? Finns det behov av att g ut med egen information via internet?
Ska detta goras pa forsamlingens, stiftets och/eller Svenska kyrkans hemsida?
Samordna information till allmanheten med andra aktorer.

Planera for avslutande av insatsen. Behov av avlastning och uppfoljning for
egen personal? Vilka resurser finns for detta? Ska gemensamma samlingar
genomforas med ovriga aktorer?

Gor kontinuerligt avstimningar i ledningsgruppen. Vilket ar ldget just nu?
Vilken information finns i gruppen? Paverkar den nya informationen strate-
gin? Finns det behov av att andra pa uppgifter och inriktning?

Insatskort fér Stéd- och informationscentrum

En vanlig uppgift for forsamlingar dr att vid storre olyckor/kriser medverka
till att inrdtta ett s kallat Stod- och informationscentrum. Det dr en vanlig
Posomuppgift, och ofta nyttjas forsamlingshemmets lokaler. I forsamlings-
hemmet kommer dirmed méanga manniskor att samlas, liksom hjalpare ur
Posomgruppen.

Syftet med ett Stod- och informationscentrum ar att samla berorda man-
niskor (direkt drabbade oskadade vid en olycka, och/eller anhoriga och vanner
till drabbade). Syftet ar att kunna ge snabb och vederhiftig information, samt
att knyta kontakter for att kunna vara ett stod direkt och framgent till personer
som behover detta.

Vanliga uppgifter for ett Stod- och informationscentrum ar att
samla in person- och kontaktuppgifter pd dem som befinner sig dir (vid behov),

erbjuda ndgon form av fortiring,

ge information, sd snart sddan finns, och dven om att relevant information
kan droja,

formedla stodkontakter, informera om vanliga krisreaktioner och
bemaistring, egenvard,

initiera stod for de berorda personerna (framst deras egna sociala nitverk),

erbjuda en métesplats for berorda manniskor som delar en gemensam
situation och erfarenheter.




10. Kontaktlista, resurser

11.

Bor innehalla telefonnummer: hem, arbete, mobil, samt e-post.
For externa resurser: namn pa kontaktpersoner och uppgifter enligt ovan.
For externa lokaler och materiel: kontaktpersoner och uppgifter enligt ovan.
Samordnare/kontraktsprost
Forsamlingarnas ledningsgrupp
Resurspersoner i forsamlingar
Representanter i ledningsgrupp

Resurser

Interna:

Lokaler

Personal (kompetensomrade)

Externa:
Frivilligorganisationer som Roda
Korset, Riadda Barnen, FRG-grupper

Bilagor till samverkansplan

Samverkansavtal, annan organisation (kommun, Posom med flera)
Forvantade uppgifter for férsamlingen vid kriser
Medverkan i Posomgrupp

Inrdttande av Stod- och informationscentrum
Medverkan i krisgrupp

Kriskommunikation

Medverkan vid evakuering

Ombhindertagande i forsamlingshem

Allmant omhindertagande

Oppna kyrkor

Bitrdda polisen vid dédsbud

Medverkan vid identifiering

Visning av avlidna

Besok/minnesstund pa olycksplats

Samlingar med insatspersonal
Minnesgudstjanster

Forbon

Stodsamtal

Bisdttningar

Begravning

Avlastningssamtal, debriefing

Uppfoljande krisstod

Uppfoljande arliga samlingar

Stod vid ordinarie forsamlingsarbete i annan forsamling an den egna

Signering av samverkansplan

................................................................................................................

................................................................................................................

Behorig ansvarig i forsamling/stift/kontrakt
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Bilaga 4 Insatskort

Mottagande av larm och den férsta
informationen vid en allvarlig hdandelse

m Vem ar det som ringer/lamnar informationen?
— Namn, organisation, telefonnummer?

m Vad har hint? Var? Nar? Vilka dr berorda (skadade, evakuerade, hotade)?
Omfattning, antal? Alder? Vad har gjorts och vad gors nu?

m Uppsamlingsplats? Till vilket/vilka sjukhus kommer skadade att foras?
Var samlas oskadade, anhoriga?

m Vad kan vi bidra med?
m Vilka andra organisationer ar larmade/finns pa plats? Kontaktpersoner?

m Var finns eventuell ytterligare information att himta?

Insatskort: Krisledningsgrupp — initialt arbete

m Samla krisledningsgruppen. Ta det lugnt, gor inget forhastat. Resonera
igenom vad som bor goras och i vilken ordning.

m For loggbok, anteckna klockslag for handelser, beslut och atgarder.

m Fokusera pa forsamlingens/stiftets ansvar, roll, uppgifter. Inrikta insatserna
pa dessa.

m SOk information fran sikra killor. Notera namn och telefonnummer till dem
som lamnar information.

m Sok samverkan, samordna med andra organisationer/myndigheter. Undvik
parallella insatser.

m Identifiera vilka som ar berorda.
m Identifiera hjalpbehov.
m Fordela funktioner i gruppen/personalen utifran vad som ska goras.

m Uppratta/uppdatera sambandslista, mobiltelefonnummer till alla i gruppen
och Ovrig personal.

m Utse en kontaktperson, samordnare for intern/extern information.

m Utse en medieansvarig som samordnar mediekontakter, stim av med stift, ev.
kyrkokansli. Informera utifran kyrkans roll och uppgifter.

m F6lj med i medierapportering och andra aktorers externa information om
hiandelsen.

m Samla gruppen for rapportering med jimna mellanrum. Bestdm tid for
atersamling och regelbunden lagesorientering.

m Planera framat, for avlosning, mat och vila i gruppen. Varsko avlosare.

m Var oppen for att soka rad och stod dar kunskap och erfarenhet finns.




Insatskort: Funktionen “Krisstédjare”
m Klargor din uppgift, hall dig till den.
m Var lojal mot ledningsorganisationen.

m Rapportera tillbaka till krisledning (via narmaste grupp-/arbetsledare) sadant
som kan paverka inriktning och beslut.

m Notera beslut, viktiga atgarder och viktig information i loggbok
(anteckningsbok, post-it-lappar).

m Forvinta dig inte att fa eller ha en helhetsbild.

m Uttala dig for medier i enlighet med givna riktlinjer.

m Var beredd pa att mota starka reaktioner, dven irritation och aggressivitet.

m Vid moten med manga berorda — strava efter att arbeta i par.

m Meddela om du maste avvika fran gruppen eller om du blir sen till atersamling.

Insatskort: Funktionen "Krisledare/Samordnare”

m Samla information, samordna med kontaktpersoner i andra samverkande
organisationer. Kalla samman krisledningsgruppen, samrad. Sakerstall
samband/kommunikationsvagar.

m Bedom hindelsen, identifiera berorda och behov.
m Formulera en strategi for egna insatser: inriktning, mal.

m Tink strategiskt: Vilket ar varsta scenariot? Hur linge orkar var grupp? Gor
upp schema for avlosning.

m Kriskommunikation: kontakter, budskap, ansvarig?
m Organisera personalresurser, mat, vila.

m G4 inte sjdlv in i operativt arbete, till exempel med att stotta drabbade
forsamlingsbor, om det gdr att undvika. Strava efter att skapa och uppdatera
en helhetsbild av laget, med 6verblick och framforhallning.

m Planera for egen dterhamtning, vila, och avlosning.

m Tank pa personalens och din egen sikerhet!

Motsvarande insatskort kan goras for andra viktiga funktioner, till exempel
husmor/kok, vaxel/sambandsansvarig, vaktmastare/logistiker. Korta instruk-
tioner kan ange hur vixel, maskiner och annan utrustning hanteras.

Insatskort: Vagledning medieberedskap

m Utse en medieansvarig som tar emot alla samtal fran journalister, och som
vid storre handelser ocksd kan sté i kontakt med stiftets informationsansva-
rige. Tank igenom lampligt forhallningssatt till medierna: Vad kan/bor/vill/
madste vi svara pa? Om det finns tid: skriv ner fakta, till exempel i form av
fraga/svar. For frdgor som ni inte ska svara pa — hanvisa vidare till andra
myndigheter eller organisationer.

m Ta reda pa huvudfragorna, och forbered den som ska intervjuas. Stiftets
informator/pressekreterare kan hjilpa till.

m Var mycket restriktiv med att [imna ut mobiltelefonnummer och/eller
direktnummer. Skydda ocksa de berorda!

m L3t er inte stressas. Ni sitter inne med information som medierna vill ha, och
ni bestimmer takten.
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Insatskort: Att tanka pa infor tidningsintervju
Férberedande:

m Ta reda pa huvudfrigorna och forbered dig. Vad vill var organisation na ut
med till allmanheten?

m Blir du ovantat uppringd och inte har mojlighet att svara tillfredsstallande
direkt, be att fa ringa upp sa snart du kan — och gor det!

Genomfdrande:

m Ge korta och raka svar.

m Hall dig till amnet.

m Sdg bara det du vill se tryckt.

m Undvik fraimmande ord och fackuttryck.

m Begir att om mojligt fa se manus eller att fa dina uttalanden upplasta fore
publicering.

m Papeka sakfel.

m Respektera journalistens yrkesroll.

Insatskort: Att tanka pa infér radio- och tv-intervju
Forvissa dig om:

m programmets/inslagets innehall eller inriktning,

m intervjuns langd,

m ovriga medverkande,

m vilken publik du har.

Ta dig tid for férberedelse:
m Vilj ut 2-3 huvudsynpunkter. Vad behover allmanheten veta?
m Tank ut ev. illustrationer/exempel.
m Var beredd pa besvirliga fragor.

Genomfdrande:

m Tank pa var intervjun genomfors, valj/foresla lamplig plats.

m Tank pa din kladsel, tydliggor att du representerar Svenska kyrkan.

m Se pa personen du talar med (inte in i kameran, om du inte direkt tilltalar
allmanheten).

m Markera tidigt i intervjun din (forsamlingens/stiftets) stallning (budskap) i
fragan.

m Forsok hitta naturliga overgangar fran journalistens fragor till

m organisationens eget huvudbudskap.

Insatskort: Pressmeddelande

m Skriv kort. Rubrik och kort text som ger svar pa fragorna vad, nar, var, vem/
vilka, hur, varfor. Det viktigaste forst, utifrin mottagarnas — allmanhetens —
behov.

m Tink pa att uttrycka empati och forstdelse for berorda manniskor.

m Kontakt: vem kan limna ytterligare upplysningar — namn, titel, mobiltelefon.

m Nir och hur kommer mer information att limnas (pressmeddelande, press-
briefing, presskonferens).

m Hinvisa garna till webbsida.

m Kom ihag interninformation: Sprid pressmeddelandet i den egna organisatio-
nen!




Bilaga 5
Exempel pa kontaktlistor och resursinventering

Kontaktlistorna i beredskapsplanen maste hallas aktuella.
Intervall for revidering skrivs in i planen.

Kontaktlistor

Internt
m Krisledningsgrupp
m Kris-/kamratstodjare
» Anstillda
m Kyrkoradets medlemmar
m Forsamlingsmedlemmar
m Anhoriga till ovan (kontaktperson)
m Andra forsamlingar i regionen/inomkyrkliga kontaktpersoner
m Kyrkokansliet (krisledning och information)

Anstaéllda i organisationen/kyrkorad/grupper/férsamlingsmedlemmar, ange:
Mobiltelefon + arbete + hemtelefon + e-post

Krisgrupp/kamratstédjare/frivilliggrupp, ange:
Mobiltelefon + arbete + hemtelefon + e-post + kompetens, erfarenhet

Anhdriga till anstallda, ange:
Mobiltelefon + arbete (skola, forskola) + hemtelefon + e-post

Externt
Samverkande organisationer kan vara:
m SOS Alarm AB
= Polis
m Riddningstjanst
m Linsstyrelse
m Sjukvard/landsting/sjukhus/vardcentraler
m Andra trossamfund
m Riddningsverket/UD
m Medier
m Krisberedskapsmyndigheten
m Forsiakringsbolag
m Catering
m Telefonbolag
m Energibolag
m Vigverket, Banverket

Andra krisgrupper kan vara:
m Skola, Posom/PKL,
m Roda Korset, Ridda Barnen
m Foretagshilsa, externt stod som Svenska kyrkans kriscentrum




Resurser kan utgéras av:

Interna: foretagshilsa, kamratstod med mera.

Externa: hyrbilsfirma, tolkar etcetera.

Frivilligorganisationer: Roda Korset, Hemvirnet, Lottakéren, Volontirbyran
med flera.

Strdva efter att i kontaktlistan ange direktnummer och mobiltelefon, inte
enbart telefon till vixel.

Lokaler och utrustning

m Uppritta en lista over lokaler som ar provade for visst andamal.

m Gor en forteckning over utrustning i dessa lokaler (fast och mobil — samt var
den senare forvaras).

m Limplig utrustning i lokaler for krisledningsgrupp och fér mottagande av
drabbade, berorda och andra kan vara:

m Kommunikation: telefon, fax, datorer med internetanslutning och e-post.

m Utrustning for vila, mat och fika samt eventuellt personlig hygien.

m Kontorsmateriel, whiteboard + pennor, blidderblock, OH, kartor, batterier,
mobiltelefonladdare, forsta hjalpen-kit, ficklampor.

m For omvirldsbevakning: tv, radio, internet.

m Bibel, psalmbocker, virmeljus/stearinljus + ljusbarare, tandstickor/tandare.

Material for krisstéd, gudstjanster, riter — externt/internt
= Kondoleansbok + penna
m Forberedd mall for kondoleansbrev
m Boner, dikter for minnesstund
m Musik for minnesstund
m Cd-spelare, kassettradio
m Nisdukar
m Fotoram
m Stearinljus, varmeljus + ljusbarare, -lyktor/koppar
m Bordsduk, vit
m Bibel, psalmbocker
= Blomvaser

Informationsmaterial: folder om stress- och krisreaktioner (se bilaga 1),
tips om metoder for stresshantering.
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