Kapitel 2

Relationer, Al och demokratisk orientering
— om kyrkoval i férdndrade informationsmiljéer

Magdalena Widmark

Kyrkovalet 2025 genomfordes i ett samhille diar de kommunikativa
forutsdttningarna for demokratiskt deltagande snabbt haller pa att
forandras. Digitala plattformar, algoritmiska floden och Al-baserade
tjanster som ChatGPT paverkar i vixande grad hur manniskor soker
information, orienterar sig i samhaéllsfragor och formar uppfattningar
om institutioner, religion och demokrati.! Samtidigt blir tillgangen
till gemensamma informationsmiljoer alltmer ojamlik mellan olika
grupper i samhallet.?

Allt fler anvinder ChatGPT och liknande sprakmodeller som verktyg.
Under 2025 uppgav 37 procent av svenskarna i SOM-institutets
undersokning att de anvinder Al-verktyg, jamfort med 25 procent
aret innan.’ Samtidigt visar SOM-institutet att en bred majoritet
kanner oro for att Al-genererad desinformation kan paverka

1 Carl Heath, "Samtalet vi inte 4ger”, i Motstandskraft — en antologi
utgiven av Forum fér demokratisk kommunikation (2026); Nordicom,
Mediebarometern 2025 (Géteborgs universitet, 2025).

2 SOM-institutet, Svensk Al-opinion 2025 (Géteborgs universitet, 2025);
Nordicom, Mediebarometern 2025 (Géteborgs universitet, 2025).

3 Anvandningen ar séarskilt hég bland yngre och hégutbildade grupper.
Internetstiftelsen, Svenskarna och Al 2024 (Stockholm: Internetstiftelsen, 2024);
SOM-institutet, Svensk Al-opinion 2025 (Géteborg: Géteborgs universitet, 2025).
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demokratiska val och ménniskors mojlighet att avgora vad som &r
tillforlitlig information.*

Vad innebar det da att lite mer &n var tionde person i dag skulle
vanda sig till ChatGPT eller liknande i fragor om kristen tro och att
det enligt Svenska kyrkans arliga enkat till allmanheten 2025 finns
ménniskor som upplever att de har varit i kontakt med Svenska
kyrkan via ALS

Al-system ir inte neutrala. De prioriterar, viger samman och formu-
lerar information utifran statistiska sannolikheter och det digitala
material som finns tillgdngligt. Darmed paverkar de ocksa vilka
bilder av Svenska kyrkan som blir synliga, begripliga och trovirdiga,
men i forlingningen paverkar de ocksa forstaelsen av kyrkans demo-
kratiska processer.

Valdeltagandet i kyrkovalet har 6kat successivt sedan relationsfor-
andringen mellan Svenska kyrkan och staten ar 2000. I kyrkovalet
2001 deltog 14,2 procent av de rostberéttigade och 2025 uppgick

det till 18,84 procent. 2025 var ocksa det ar som de rostberéttigade
hade hogst kinnedom om att valet 4gde rum enligt Svenska kyrkans
kampanjuppfoljningar.

Samtidigt leder inte kinnedom som ensam faktor automatiskt till
hogt valdeltagande. Det handlar om drivkrafter som att virna demo-
kratiska rattigheter och for Svenska kyrkans del om att vilja paverka
kyrkans inriktning.

4 SOM-institutet, Svensk Al-opinion 2025 (Géteborgs universitet, 2025);
Nordicom, Mediebarometern 2025 (Géteborgs universitet, 2025).

5 Svenska kyrkan, Svenska kyrkans enkatundersékning riktad till
allmanheten 2025 (Uppsala: Svenska kyrkan, 2025).



Figur 1. Skal fér att résta i kyrkovalet?

Jag &r intresserad av kyrkliga fragor

Jag &r intresserad av politik

Det ar viktigt att varna om
demokratiska rattigheter

Jag vill paverka kyrkans inriktning

Jag vill att det parti jag rostar pa i
allmanna val ocksa ska fa framgang i detta

Det var en eller flera valfragor
som intresserade mig

Jag blev paverkad att rosta
av nagon jag kénner

Det var ett spontant infall
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Stammer ganska daligt Stammer inte alls

Det vanligaste motivet for att rosta i kyrkovalet var att varna om demokratiska rattig-
heter (91 procent). Darefter foljde viljan att paverka kyrkans inriktning (64 procent) och
intresse for politik (60 procent). Minst betydelse hade att résta pé impuls eller efter pa-
verkan frdn ndgon man kanner. Intresse for kyrkliga fragor angavs av ungefar en tredjedel
av de rostande. Kalla: Svenska kyrkans enkatundersékning riktad till allménheten 2025.
Bas: respondenter som uppgav att de roéstat (n=1247).

Sara Fransson visar i sin forskning om demokratiskt deltagande

att méanniskor séllan engagerar sig enbart darfor att de formellt har
rostritt. Deltagande dr ocksa en foljd av relation, kunskap och upple-
velsen av att den egna rosten spelar roll.® Gustav Axelssons analyser
av kyrkovalen 2013-2025 pekar i samma riktning. Valdeltagandet

ar hogre bland regelbundna gudstjanstdeltagare och bland édldre
generationer, medan yngre generationer genomgaende deltar i

lagre utstrackning.” Resultaten visar att demokratisk delaktighet i
Svenska kyrkan ar ndara sammanflatad med ménniskors relation till

6 Fransson, Sara. "Medlemskap, demokrati och inflytande i férsamlingen.” | Nyckeln
till Svenska kyrkan 2025, red. Andreas Sandberg. Uppsala: Svenska kyrkan, 2025

7 Axelsson, Gustav "Valjarbeteende i kyrkovalet 2013-2025", i Nyckeln till Svenska
kyrkan 2026, red. Andreas Sandberg (Uppsala: Svenska kyrkan, 2026)
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kyrkan och deras moéjligheter att orientera sig i dess verksamhet
och beslutsprocesser. Valdeltagande handlar alltsa inte enbart om
att na manniskor med information om att det ar val, utan ocksa om
forstaelse, tillhorighet och upplevt inflytande.

Aven om kinnedomen om valet var hdg - ett resultat av omfattande
arbete med lokal kommunikation, medier, sociala medier och den
nationella kyrkovalskampanjen - visade Svenska kyrkans enkt-
undersokning riktad till allmanheten 2025 att 71 procent av dem som
avstod fran att rosta upplevde att de inte var tillrackligt insatta for
att kunna ta stillning. Varannan tyckte att det var svart att veta vad
de skulle rosta pa.® Tillgang till information leder emellertid inte
nodvindigtvis till kunskap, orientering eller deltagande. Avgorande
ar aven hur informationen formedlas, vilka kéllor som uppfattas som
trovardiga och individens formaga att sitta in informationen i ett
sammanhang.®I kyrkovalets kontext aktualiserar detta fragor om hur
méanniskor skapar sig en forstaelse av kyrkan, valets betydelse och de
alternativ som star till buds.

Mot denna bakgrund &r den fordndring som sker mot en 6kad
anviandning av ChatGPT och liknande Al-tjanster viktig att folja.
Under senare ar har forskningen i 6kande grad uppmarksammat
generativa Al-system som en del av manniskors meningsskapande
processer, sa kallad sensemaking.”” Forskningen visar att Al-system
inte producerar sjalvstindig forstaelse, men att de sammanfattar,
prioriterar och strukturerar information pa sitt som paverkar vilka
perspektiv, tolkningar och forklaringar som framstar som relevanta,
trovardiga och begripliga for anvindaren." Ur ett demokratiskt per-
spektiv innebar detta att Al-baserade informationsmiljoer blir en del
av ménniskors vardagliga orientering i fragor om sambhille, religion

8 Svenska kyrkans enkatundersokning riktad till allméanheten 2025. (Uppsala: Svenska
kyrkan, 2025) Bas 5098 respondenter, varav 3024 réstberattigade medlemmar.

9 Stromback, Jesper "Mediefértroendet och dess betydelse”, i Asa Wikforss (red.),
Kunskapsmotstand: vad det &r, vad som driver det och hur det kan motverkas
(Stockholm: Santérus, 2026).

10 ResearchSquare, Sensemaking Al: Introducing a Research and Design Agenda
for Human—Al Networks, EPJ Data Science (2026); Dana Kvietkute och Ingunn
Johanne Ness, “Encountering Generative Al: Narrative Self-Formation and
Technologies of the Self Among Young Adults”, Societies 16, nr 1(2026).

1 Widmark, Magdalena. "Kan man forsta Al som malgrupp och vilken betydelse har
det for strategisk hallbarhetskommunikation?” (Opublicerat manus, Uppsala 2026).



och institutioner. Darmed blir det ocksa relevant att undersoka vilken
roll dessa miljoer spelar for ménniskors forstaelse av Svenska kyrkan
och dess demokratiska processer.

Al fordndrar i grunden hur den digitala kommunikationen fungerar
i och med att den inte bara visar information utan ocksa tolkar den.
I Svenska kyrkans enkéatundersokning riktad till allmanheten finns
nu en grupp som soker kunskap om kristen tro genom ChatGPT och
andra Al-baserade tjanster. Vilken betydelse kan dessa nya informa-
tionsmiljoer fa for manniskors forstielse av Svenska kyrkan och det
kommande kyrkovalet?

Syftet med denna artikel dr att underséka hur kommunikationen
fungerade infor kyrkovalet 2025. Analysen bygger i forsta hand pa
resultat fran Svenska kyrkans enkdtundersokning riktad till allmén-
heten samt uppf6ljningen av kyrkovalskampanjen. Vilka insikter
kan Svenska kyrkan ta med ur ett kommunikationsperspektiv i

det kontinuerliga arbete som det innebar att vara en demokratisk
folkkyrka? Ett sarskilt fokus riktas mot den grupp som uppger att de
skulle anvinda ChatGPT eller liknande tjanster om de hade fragor
om kristen tro. Vilka ingar i gruppen och vilka konsekvenser kan
ett vixande anvindande av Al-baserad informationssokning fa infor
kommande kyrkoval?

Kommunikationens transformation och
demokratin

I dag gar utvecklingen fran skmotorer som i sina s6kresultat visar
lankar, till att de ger Al-baserade sammanfattningar. Google Al
Overview ersitter alltmer det som ldnge varit att googla och framvéx-
ten av generativa Al-system som ChatGPT och Copilot innebir en
strukturell fordndring av hur kunskap produceras och distribueras.”

Transformationen innebér att digital information i 6kande grad
formedlas genom en teknisk infrastruktur som samhallet varken
kontrollerar eller fullt ut forstar. I antologin Motstandskraft, utgiven

12 Zamani, H., Dehghani, M., Croft, W.B., Learned-Miller, E. &
Kamps, J., Generative Information Retrieval (2024).
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inom Forum for demokratisk kommunikation, beskriver Carl Heath
hur det demokratiska samtalet i 6kande grad fors genom digitala
plattformar som samhaillet varken dger eller kontrollerar. Heath be-
skriver detta som ett demokratiskt problem eftersom offentligheten
blivit beroende av plattformars algoritmer och affairsmodeller.”

En del av detta ar att generativ Al bygger pa enorma mangder webb-
innehall som samlas in genom automatiserad sa kallad crawling, det
vill sdga att datorprogram systematiskt besoker och samlar in inne-
hall fran webbsidor. En central kélla ar databasen Common Crawl,
som anvands for att trina manga stora sprakmodeller. I en uppmark-
sammad forskningsartikel frain ACM FAccT 2024 beskrivs Common
Crawl som en osynlig infrastruktur bakom dagens Al-system. Den
lyfter viktiga problem kring transparens, upphovsritt och representa-
tion och att Al-foretag sillan redovisar exakt vilka data och filter som
anviands vid triningen av modellerna.” Det innebar att organisationer
och demokratiska aktorer behover forsta hur dessa system paverkar
bilden av dem och forutsittningarna for deras arbete.

Aven journalistikens roll férindras med generativ Al. Jenny Wiik
visar i sin forskning hur Al i allt storre utstrackning anvinds som
stod i journalistiska arbetsprocesser, exempelvis for research,
transkribering och sammanfattningar.” En omedelbar konsekvens for
kommunikationsanalysen &r att direktkontakten med organisationers
egna webbplatser minskar.

Utvecklingen har i internationell mediedebatt beskrivits som
“Google Zero”, vilket syftar pa ett informationslandskap dar
anviandare i allt hogre grad far svar direkt i sokplattformar utan

13 Heath, Carl ‘Samtalet vi inte ager’, i Motstandskraft, Forum for demokratisk
kommunikation, (2026); Andersson, Linus ‘Kritiskt tankande och mediekunnighet’,
i Motstandskraft, Forum fér demokratisk kommunikation, (2026)

14 Baack, Stefan A Critical Analysis of the Largest Source for Generative Al Training
Data: Common Crawl, paper presenterat vid ACM FAccT 2024 (Conference on
Fairness, Accountability, and Transparency), 2024, https://facctconference.
org/static/papers24/facct24-148.pdf. FAccT &r en ledande internationell
forskningskonferens om Al, etik, ansvar och samhallspaverkan.

15 Wiik, Jenny Definierar Al journalistikens framtid? (Goteborg: Medier & demokrati
/Lindholmen Science Park, 2024).


https://facctconference.org/static/papers24/facct24-148.pdf
https://facctconference.org/static/papers24/facct24-148.pdf

att besoka ursprungskallorna.’”® Samtidigt ar det pa journalistikens
arbete och det redaktionella innehallet pa webbplatserna som utgor
den triningsdata som férmedlas via ChatGPT och Copilot.” Det
stéller stora krav pa att forstd manniskors formaga att bedéma sam-
manfattningens rimlighet och att utova kallkritik. Darmed fordndras
ocksa villkoren for hur auktoritet, trovardighet och demokratisk
orientering fungerar i digitala miljder. '

Med hinsyn till detta dr det darfor viktigt att lara kinna gruppen
som redan i dag anvinder sprakmodeller som verktyg i relation till
Svenska kyrkan och undersoka vad anvindandet betyder for gruppen
infor framtida kyrkoval. I Svenska kyrkans enkatundersokning riktad
till allmanheten 2025 uppgav 12,4 procent att de skulle anvinda

ChatGPT eller liknande Al-verktyg om de hade fragor om kristen tro.

I gruppen anger fyra procent, att de redan tagit del av information
fran Svenska kyrkan via chatt med ChatGPT, Copilot eller Google Al
Overviews."

Gruppen som skulle fraga Al om kristen tro

I Svenska kyrkans enkéatundersokning riktad till allmanheten

2025 framgar att gruppen som anvander sig av ChatGPT for att
orientera sig i fragor om kristen tro skiljer sig fran befolkningen i
stort. ° Gruppen har en medelalder pa 38 ar, jamfort med 48 ar i det
totala urvalet. Deras utbildningsniva skiljer sig mindre at fran det
totala urvalet an man kunnat anta, baserat pa undersokningar fran

16 Joseph, Seb ‘What does “Google Zero” actually mean?’, Digiday, 14 juli 2025, https://
digiday.com/marketing/wtf-is-google-zero/; se &ven Emma Roth, ‘Google admits
the open web is in “rapid decline™, (2025); The Verge, 8 september 2025, https://
www.theverge.com/news/773928/google-open-web-rapid-decline (2025)

17 Webbplatser med omfattande innehall, hog aktualitet och regelbundna
uppdateringar har generellt stérre genomslag i digitala informationssystem
och uppfattas oftare som auktoritativa kallor.

18 Zamani, H.,, Dehghani, M., Croft, W.B., Learned-Miller, E. & Kamps, J.. Generative
Information Retrieval. Foundations and Trends in Information Retrieval (2024);
Google, “Al Overviews — Search anything, effortlessly”, Google Search, hdmtad
6 juni 2026, https://www.search.google/ways-to-search/ai-overviews/ (2026)

19 Svenska kyrkans enkatundersékning riktad till allménheten 2025
(Uppsala: Svenska kyrkan, 2025)

20 Bas 627 respondenter Svenska kyrkans enkatundersdkning riktad
till allmanheten 2025 (Uppsala: Svenska kyrkan, 2025)
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Internetstiftelsen och SOM-institutet. Dessa visar att de vanligaste
anvandargrupperna dr unga och hogutbildade.? Daremot framtrader
tydliga skillnader i relationen till Svenska kyrkan och till nér det
giller valdeltagande i kyrkovalet 2025.

Gruppen foljer inte tidigare monster dar uppmiarksammad kommu-
nikation hinger samman med ett hogre deltagande i gudstjanst och
verksamhet. Gruppen som bland annat anvinder ChatGPT har nagot
lagre kontakt med Svenska kyrkan genom gudstjanstliv, konserter,
kyrkogardsbesok och annan forsamlingsverksamhet, men tar oftare
del av information fran Svenska kyrkan. 61 procent anger att de

tagit del av information fran Svenska kyrkan under de senaste tolv
manaderna, jamfort med 53 procent av samtliga svarande.?

Skillnaderna blir &nnu tydligare nar man ser hur kommunikationen
uppfattades. Bland dem som skulle anvinda ChatGPT uppgav

+ 25 procent att informationen vickte nyfikenhet (15 procent totalt)

+ 27 procent att den paverkade instillningen till Svenska kyrkan
positivt (18 procent totalt)

+ 10 procent att den ledde till kontakt med kyrkan (5 procent totalt).

Det finns ocksa ytterligare en skillnad mot tidigare monster.
Gruppen har ocksa nagot hogre fortroende for Svenska kyrkan an
genomsnittet. 56 procent uppgav ganska eller mycket stort fortro-
ende for Svenska kyrkan, jamfort med 49 procent i totalbefolkningen.
Samtidigt deltog gruppen i lagre grad i kyrkovalet: 32 procent uppgav
att de rostat i valet till kyrkomotet jamfort med 39 procent i totalbe-
folkningen. Bland dem som inte rostade uppgav gruppen i hogre grad
an genomsnittet att de inte kdnde sig tillrackligt insatta och att det
var svart att veta vad de skulle rosta pa.?

21 SOM-institutet, Svensk Al-opinion 2025 (Géteborgs universitet, 2025);
Nordicom, Mediebarometern 2025 (Géteborgs universitet, 2025).

22 Svenska kyrkans enkatundersékning riktad till allménheten 2025.
Delurval: respondenter som uppger att de anvander ChatGPT for
informationssékning. (Uppsala: Svenska kyrkan, 2025)

23 Svenska kyrkans enk&tundersékning riktad till allménheten 2025
(Uppsala: Svenska kyrkan, 2025)



Tabell 1. Jamférelse mellan totalbefolkningen och gruppen som
skulle anvanda ChatGPT for fragor om kristen tro

Totalt ChatGPT-
gruppen

Medelalder 48 ar 38 ar
Tagit del av information fran Svenska kyrkan senaste aret | 53 % 61%

Informationen véckte nyfikenhet 15 % 25 %
Informationen péverkade positivt 18 % 27 %
Informationen ledde till kontakt 5% 10 %

Ganska/mycket stort fértroende fér Svenska kyrkan 49 % 56 %
Réstade i kyrkovalet 39 % 32%

Personer som uppger att de skulle anvanda ChatGPT for fradgor om kristen tro ar i
genomesnitt yngre an befolkningen i stort och har oftare tagit del av information fran
Svenska kyrkan. De uppger ocksa oftare att informationen vackt nyfikenhet, paverkat
deras instéallning positivt och lett till kontakt med kyrkan. Gruppen har nédgot hégre
fortroende for Svenska kyrkan men deltog i lagre grad i kyrkovalet 2025. Kalla: Svenska
kyrkans enkatundersékning riktad till allménheten 2025. Bas: totalbefolkningen

(n=5 098) och ChatGPT-gruppen (n=627).

Sammantaget pekar resultaten mot att Al-baserade informationsmil-
joer inte frimst anvdnds av grupper som &r negativt instillda, snarare
tvart om. 56 procent har ett ganska eller mycket hogt fortroende, de
har i hogre grad tagit del av information fran Svenska kyrkan, men
rostade i lagre grad. Snarare handlar det om en grupp som tenderar
att soka information individuellt genom digitala informationsmiljoer
snarare an genom traditionella kyrkliga sammanhang. Utan Al tar
du del av Svenska kyrkans egna texter pa svenskakyrkan.se och bildar
dig en egen uppfattning, medan Al ger dig en sammanfattning och
har valt vad som ar viktigt och hur det ska forklaras. Darmed blir
fragan om Al inte enbart teknisk eller kommunikativ, utan handlar
ocksa om mojligheten att lara kinna Svenska kyrkan utan ett
meningstolkande syntetiserat AI-filter.?*

24 Motstadndskraft — Forum fér demokratisk kommunikation (2026);
Nordicom, Mediebarometern 2025 (Géteborgs universitet, 2025).
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Kyrkovalet i ett diversifierat medielandskap

Kyrkovalet 2025 genomférdes i ett informationslandskap dar olika
grupper motte Svenska kyrkan genom olika typer av kommunika-
tion och kanaler. I kampanjuppféljningen i samarbete med Verian
framkom tydliga generationsskillnader. Yngre grupper sag i hogre
grad 4n genomsnittet kampanjen, 39 procent i aldersgruppen 16-23
ar. Den yngre gruppen uppfattade i hogre grad kyrkovalskampanjen
genom Youtube, sociala medier och offentlig miljo, medan aldre
grupper frimst naddes genom tv, nyhetsmedier och brevutskick.
Bland personer mellan 16 och 23 ar uppgav 47 procent avdem som
sett kampanjen att de uppfattat den pa Youtube jamfort med

2 procent bland personer 6ver 61 ar. Samtidigt hade 42 procent av

de yngsta sett kampanjen i offentlig milj6, jimfort med 16 procent
bland dldre. Valet att kommunicera kyrkovalet i en stor blandning av
kanaler var viktigt for att bidra till en bred kinnedom om att det var
kyrkoval. Resultaten visar ocksa att informationsmiljoerna paverkade
grupperna i olika hog grad.

Sociala medier och Youtube samvarierade i hogre grad med att
kampanjen vickte nyfikenhet och positiv paverkan pa instillningen
till Svenska kyrkan. Instagram var den kanal dar kampanjen tydligast
hade positiv paverkan pa instéllningen till Svenska kyrkan, medan
Youtube oftare kopplades till 6kad insikt om vérdet av att vara med-
lem i Svenska kyrkan. Tv kopplades i hogre grad till igenkdnning,
fortroende och forstaelse av medlemskapet. Att paminnas om valet
paverkade viljan att rosta. Personer som uppgav att de sett kyrko-
valskampanjen har i betydligt hogre grad angett att de hade rostat i
kyrkovalet dn personer som inte sett kampanjen. 2°

Samtalet om kyrkovalet

Kyrkovalskampanjen utgjorde endast en del av den samlade kommu-
nikation som formade méanniskors forstaelse av kyrkovalet. Analysen

25 Kampanjmatning av kyrkovalet utfort av Verian pa uppdrag av Svenska kyrkan 2025.
Enkat via Sifo-panelen under faltperioden 23 september — 8 oktober 2025, 2 606
respondenter 18-79 ar. Vagning: Kén, alder och region. Av de 1501 rostberattigade
som svarat pa undersékningen uppgav 59 procent i gruppen "Sett kampanjen” att de
rostat. | gruppen "Inte sett kampanjen” angav 39 procent att de réstat i kyrkovalet.



av sociala medier, dér algoritmerna premierar engagemang i form av
konflikt eller delande, visar att samtalet om kyrkovalet priglades av
nyhetsmedier, nomineringsgrupper, politiska aktorer, forsamlingar
och enskilda opinionsbildare.?® Det huvudsakliga budskapet som
delades handlade om att rosta. Det uppmuntrar till deltagande och
framhaller kyrkovalet som en demokratisk réttighet.

Att ta del av information via sociala medier innebar ocksa att infor-
mationen om kyrkovalet blir individanpassad. Genom detta indivi-
danpassade flode fick anvindare av sociala medier olika bilder av vad
valet handlade om. P4 plattformar som TikTok bidrog nyhetsmedier
som Expressen, Aftonbladet och SVT till att skapa stort engagemang
kring fragor om tro, viarderingar och kyrkopolitik. Ett av de mest en-
gagerande inldggen kom fran Expressen och handlade om kandida-
ters syn pa exempelvis homosexualitet och tro, medan Aftonbladets
innehall fokuserade pa unga konfirmander och religionens aterkomst
bland unga. Samtidigt skapade politiskt konfliktorienterade fragor
ett stort engagemang.”’

I 2025 ars kyrkoval utviarderades inte Al-baserade tjanster som
ChatGPT och Google Overview, men bor forstas som ytterligare en
del av samma informationsmiljo snarare 4n som ett separat fenomen.
Darmed blir fragan om kyrkovalets kommunikation inte enbart en
fraga om rackvidd, utan ocksa om hur manniskor orienterar sig i ett
alltmer syntetiserat digitalt informationslandskap.

Socialt hallbar kommunikation i relation till
kyrkovalet

Socialt hallbar kommunikation handlar om att skapa forutséttningar
for delaktighet, begriplighet och tillit. Kommunikationens funktion
blir dirmed inte enbart att skapa uppmarksambhet eller paverka, utan

26 Analys genomférd av Verian i samband med kyrkovalet
2025 pé uppdrag av Svenska kyrkan (2025)

27 Analys genomférd av Verian i samband med kyrkovalet 2025 pa
uppdrag av Svenska kyrkan (Uppsala: Svenska kyrkan, 2025)
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ocksa att mojliggora ménniskors orientering och upplevelse av reellt
deltagande i sociala och demokratiska sammanhang.?®

Kyrkovalskampanjen kan mot denna bakgrund forstas som en del av
en bredare kommunikativ infrastruktur for demokratisk orientering
snarare dn som en isolerad informationsinsats. Samtalet om kyrko-
valet formades dven av nyhetsmedier, nomineringsgrupper, sociala
medier och algoritmiskt distribuerade plattformar.

Minniskors forstaelse av kyrkovalet formades ddrmed i ett kommu-
nikativt system dar kampanj, journalistik, lokala relationer, sociala
medier och Al-baserad informationsférmedling samverkade. I ett
sadant medielandskap blir social hallbarhet inte endast en fraga om
synlighet, utan om mdojligheten att skapa demokratisk begriplighet
och tillit i en offentlighet priglad av algoritmisk selektion och synte-
tiserad informationsformedling.?®

Vilka gjorde sin rést hérd och vilka avstod
frén att rosta?

Svenska kyrkans enkatundersokning riktad till allmanheten 2025
visar att det finns stora skillnader mellan gruppen som valde att rosta
och gruppen som avstod. De frimsta skélen till att avsta fran att

rosta handlade om bristande kunskap eller lagt intresse for Svenska
kyrkan. Man kédnde sig inte insatt, visste inte vad alternativen stod
for eller saknade forstaelse for vad rosten betydde. Detta foljer ett
kant monster och ar inte en ny insikt for kyrkovalet 2025. Vissa
grupper behover sarskild uppmarksamhet. Nyinflyttade, sirskilt unga
vuxna, har bade lag kinnedom om bade Svenska kyrkan och sin nya
forsamling.®°

28 Widmark, Magdalena "Effektivitet, effekt och fortroende — grunder for en hallbar
kommunikation”, i Nyckeln till Svenska kyrkan 2024, red. Andreas Sandberg
(Uppsala: Svenska kyrkan, 2024).

29 José van Dijck, Thomas Poell och Martijn de Waal, The Platform Society: Public Values
in a Connective World (Oxford: Oxford University Press, 2018); Carl Heath, "Samtalet
vi inte ager", i Motstandskraft — Forum fér demokratisk kommunikation (2026).

30 Widmark, Magdalena. “Flytt, demografi, fértroende och Al — en resa mot 2040.”
I Nyckeln till Svenska kyrkan 2025, red. Andreas Sandberg.
(Uppsala: Svenska kyrkan, 2025).



Kopplingen mellan att ha kontakt med Svenska kyrkan och
deltagande i kyrkovalet ar stark. De som rostade 2025 hade i hogre
utstrackning nyligen varit i kontakt med kyrkan genom gudstjanster,
aktiviteter eller genom att ha sett lokal kommunikation. Formell rést-
ratt och faktisk mojlighet att delta forutsatter en vardaglig narvaro
som gor kyrkans uppdrag igenkdnnbart och relevant i méanniskors liv.

Figur 2. Réstberattigade medlemmars relation till
Svenska kyrkan

Hoégt fortroende for
Svenska kyrkan

Tagit del av information
senaste aret

Kénner i hog grad till
Svenska kyrkan

Kénner i hog grad till
lokala férsamlingen
Il 1 1 1 J

¢} 20 40 60 80 100

. Rostade Rostade inte

Rostberattigade medlemmar som deltog i kyrkovalet uppvisade hégre fértroende for
Svenska kyrkan, stérre kdannedom om bade Svenska kyrkan och den lokala férsamlingen
samt hade i hogre grad tagit del av information fran Svenska kyrkan under det senaste
aret. Kalla: Svenska kyrkans enkatundersokning riktad till allmanheten 2025. Bas: rost-
berattigade medlemmar.

Medlemmar som deltog i kyrkovalet uppvisar hogre fortroende for
Svenska kyrkan, storre kinnedom om den lokala forsamlingen samt
har i hogre grad tagit del av information fran Svenska kyrkan under
det senaste aret. Resultaten indikerar ett samband mellan informa-
tionskontakt, organisatorisk kinnedom, fortroende och deltagande

i kyrkovalet. Kyrkovalet priglas dirmed av samma grundldggande
utmaning som manga andra demokratiska val: de grupper som har
storst kunskap om organisationen, starkast anknytning till verksam-
heten och bast tillgang till information ar ocksa de som i hogst grad
anvander sin rostritt. Fragan blir darfor inte bara hur fler ska infor-
meras om att valet 4ger rum, utan hur fler ménniskor kan utveckla en
relation till kyrkan som gor valet relevant och meningsfullt.
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Den nationella kampanjen infor 2025 ars kyrkoval hade som uppdrag
att beratta att det var val. Att gora valet kint dr en nddvindig - men
inte tillracklig - forutsattning for att vilja eller kidnna sig rustad att
rosta. Kampanjuppfoljningen visar att kampanjen hade god rackvidd
och mottogs positivt avdem som siag den. Den skapade igenkanning,
sarskilt hos unga vuxna, och vickte nyfikenhet. De som blev nyfikna
rostade ocksa i hogre grad.”

Men kyrkovalskampanjen verkade inte i ett vakuum. Nar kampanjen
syntes i sociala medier blev den ocksa en del av ett bredare digitalt
samtal dir tonldget ofta praglades av medial debatt, identitetsfragor
och partipolitiska konflikter kring kyrkans roll i samhaéllet. I sociala
medier premierar plattformarnas algoritmer innehall som skapar
starka reaktioner och engagemang, vilket riskerar att gynna forenk-
lingar, konflikter och asiktsdrivna perspektiv framfor nyanserad
information och demokratisk orientering.

Gransen mellan nyhetsmedia och sociala medier har alltmer suddats
ut och det blir allt svarare att forsta var ménniskor har tagit del av
information. Men genom en blandning av kanaler med annonsering
i nyhetsmedia, i det offentliga rummet pa anslagstavlor och i kollek-
tivtrafiken sag lite mer 4n en tredjedel av den svenska befolkningen
kyrkovalskampanjen.

Al som demokratisk mellanhand

Analysen av kyrkovalet 2025 visar att relationen mellan kommunika-
tion, kunskap och demokratiskt deltagande haller pa att forandras.
Gruppen som i forsta hand anvinder ChatGPT och liknande
Al-verktyg for fragor om kristen tro skiljer sig fran befolkningen i
stort genom att vara yngre, ha hogre digital orientering och samtidigt
en annan relation till Svenska kyrkan 4n vad tidigare monster visat.
Trots att gruppen i hogre grad tar del av information fran Svenska
kyrkan, uppvisar nagot hogre fortroende for kyrkan och oftare
paverkas positivt av kommunikationen, deltar den samtidigt i lagre
grad i kyrkovalet. Bland dem som avstod fran att rosta ar det ocksa
vanligare att uppleva bristande kunskap om valet och svarigheter att

31 Verian pa uppdrag av Svenska kyrkan. Kampanjuppféljning av kyrkovalskampanjen
(2025)



forsta skillnaderna mellan alternativen. Resultaten visar inte varfor
gruppen rostar i lagre grad, men de indikerar att informationskontakt
i sig inte automatiskt leder till demokratiskt deltagande. Utmaningen
handlar ddrmed inte frimst om att nd méanniskor med information
om att valet Ager rum, utan om att skapa begriplighet, orientering
och upplevelse av reellt inflytande.

Infér kommande kyrkoval behover Svenska kyrkan betrakta AI-
genererad informationsférmedling som en integrerad del av kyrkans
demokratiska offentlighet. Uppfattningar om kyrkan formas i dag
inte enbart genom direkta moten, journalistisk rapportering eller
organiserade valkampanjer, utan dven genom de syntetiserade svar
och sammanfattningar som generativa Al-system producerar utifran
digitalt tillgangligt material. Detta innebir ett ansvar pa savil lokal
som nationell niva att sdkerstélla att information om verksamhet,
stillningstaganden och organisation ar aktuell, korrekt, sokbar och
semantiskt tillgdnglig for dessa system.

Lardomar hér och nu och infér kyrkovalet
2029

I detta sammanhang aktualiseras frigan om hur nomineringsgrup-
pernas visioner, prioriteringar och sakfragor kan ges utrymme i

en mediemiljo dar generativ Al i allt hogre grad fungerar som en
tolkande mellanhand. Hur kommer det att fungera nir det ytterligare
forsvarar ett redan komplext kommunikationsarbete? Redan i dag ger
en del forsamlingar stod for att tillgangliggora information om vilka
olika fragor som nomineringsgrupperna vill driva. Ska de fa hjalp till
likvardiga forutséattningar? I dag uttrycks bade gladje och besvikelse
over andelen som viljer att rosta i kyrkovalet men det finns inga
uttalade mal nér det géller valdeltagandet.

Diskussionen om kyrkovalet priglas ofta av fragor om valdeltagande,
dar bade gladje och besvikelse uttrycks 6ver hur manga som viljer
att rosta. Samtidigt saknas tydligt formulerade mal for valdelta-
gandet. Om ett 6kat valdeltagande betraktas som efterstravansvart
forutsatter detta att manniskor upplever sig som delaktiga i kyrkans
verksamhet, att de ser mojligheter att paverka och att de forstar vilka
fragor valet handlar om. Det handlar ytterst om att kunna 6verblicka
de alternativ som finns och forsta hur den egna résten kan paverka
kyrkans verksamhet och framtida inriktning.
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De som i hogst utstrackning deltar i kyrkovalet &r i regel personer
som pa olika sitt ar engagerade i kyrkans vardag och gudstjanstliv,
medan de rostberittigade som avstar fran att rosta ofta har svagare
kontakt med och mindre kunskap om kyrkans verksamhet. For att
kunna utéva ett meningsfullt demokratiskt inflytande behéver mann-
iskor darfor forsta vad valet galler, vilka alternativ som finns och vilka
konsekvenser olika vigval kan fa for kyrkans framtida utveckling.

I detta sammanhang blir generativ Al en allt viktigare del av kyrkans
offentliga informationsmilj6. Tekniken kan underlétta viljarnas
orientering genom att sammanstélla och tillgangliggora information
om nomineringsgrupper, valfragor och beslutsprocesser. Samtidigt
finns en risk att Al-system reproducerar forenklade, ofullstindiga
eller missvisande beskrivningar nar det underliggande materialet

ar begriansat, obalanserat eller svartillgangligt. For Svenska kyrkan
innebar detta ett utvidgat demokratiskt och kommunikativt ansvar.
Det handlar inte enbart om att informera valjare direkt, utan ocksa
om att sakerstélla att information om kyrkans verksamhet, organisa-
tion och demokratiska processer ar aktuell, korrekt, sokbar och
strukturerad pa ett satt som gor att Al-baserade system kan anvinda
och aterge den pa ett rattvisande satt. Darmed blir arbetet med
digital informationsforsorjning en del av de demokratiska forutsatt-
ningarna for framtidens kyrkoval.

Infér kommande kyrkoval har forutsattningarna for att informera om
valet, synliggora vad olika nomineringsgrupper vill och journalistiskt
granska detta sannolikt forandrats. Manniskors kommunikations-
vanor fordndras i snabb takt. Allt farre tittar pa tv, allt fler tar endast
sporadiskt del av nyheter och reklam. 16-aringen som ska rosta for
forsta gangen har sannolikt helt nya kommunikationsvanor. En
strategisk kommunikation bor da ta hinsyn till dem som inte finns

i kyrkans vardag. De som inte uppfattar kommunikationen fran
forsamlingarna och som i lag grad moéter kyrkan i olika sammanhang.
De bor i demokratisk ordning ocksa fa chansen att bilda sig en upp-
fattning om vad kyrkan gor och delta i kyrkovalet om de sa onskar.
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