KOP AV TJANST - VILLKOR OKTOBER 2025

Svenska
kyrkan

Svenska kyrkans villkor for kop av tjanst

1. Tillampning

1.1 Dessa villkor reglerar kdp av tjanster enligt
avtalet.

1.2 Parterna &r dverens om att endast de villkor
som uttryckligen anges i detta avtal ska gélla, s&-
vida inget annat 6verenskommits skriftligen.

2. Definitioner

I avtalet ska nedan begrepp forstés enligt foljande:
Avtal

Avtalet bestar av huvudavtalet och dess bilagor.
Vid ramavtal omfattar avtalet d&ven de specifika
avrop som gors under avtalets giltighetstid.

Ersittningen

Den totala erséttningen for tjénsten, inkluderat
alla kostnader, avgifter och andra utgifter som ér
nodvéndiga for tjdnstens utforande. Vid ramavtal
faststélls ersdttningen for varje avrop i enlighet
med avtalsvillkoren.

Leverantor

Den juridiska person som Svenska kyrkan har an-
litat for att tillhandahalla tjanster i enlighet med
det hér avtalet.

Tjinsten

De tjanster som leverantoren ska utfora enligt hu-
vudavtalet och dess bilagor. Tjansterna ska upp-
fylla de specifikationer, kvalitetskrav och andra
villkor som anges i avtalet och dess bilagor, inklu-
sive men inte begrénsat till metoder, standarder,
omfattning, funktionalitet och 6vriga egenskaper.
Vid ramavtal definieras tjansten genom de avrop
som gors under avtalets giltighetstid och ska spe-
cificeras enligt den struktur som anges i avtalet.

Omedelbart

Innebdr att atgérden ska vidtas sa snart det ar prak-
tiskt mojligt, utan ndgon onddig fordrdjning. I nor-
malfallet innebér detta inom en (1) arbetsdag fran
det att forutséttningarna for atgérden uppstod.
Utan drojsmal

Innebér att atgirden ska paborjas eller genomforas
inom tre (3) arbetsdagar, om inte omstindighet-
erna kréver snabbare agerande. Beddmningen ska
utgd fran vad som &r rimligt i det enskilda fallet.

Rimligt varsel

Avser att information eller atgérd ska ges eller vid-
tas med sddan framforhéllning att motparten har
faktisk mojlighet att anpassa sig. I normalfallet
ska detta ske minst fem (5) arbetsdagar i forvig,
om inget annat 6verenskommits.

Skilig tid
Innebér en tidsperiod som dr 1amplig med hénsyn
till uppdragets art, omfattning och omsténdigheter.

Kontorstid

Avser helgfria vardagar méndag till fredag, mellan
kl. 08:00 och 17:00, lokal tid i Sverige, om inte
annan arbetstid uttryckligen anges i avtalet eller
mellan parterna.

3. Tjanster

3.1 Leveransen ska ske i enlighet med avtalade
specifikationer. Det &r en forutsittning for att
Svenska kyrkan ska kunna godkdnna tjdnsten och
dérefter hantera betalning.

3.2 Leverantoren ska aktivt bidra till att uppna de
mal som tjansterna syftar till. Vid ramavtal ska
varje avrop innehélla en specifikation av tjansten
samt villkor som héanfor sig till det aktuella avro-
pet.

4. Leverantorens skyldigheter och ansvar

4.1 Leverantoren atar sig att utfora tjanster at
Svenska kyrkan i enlighet med avtalet och pé ett
professionellt sétt. Brister i detta avseende kan
medfora krav pa rittelse, prisavdrag eller uppség-
ning av avtalet. ”Professionellt sitt” inkluderar:

a) Forstda Svenska kyrkans syfte med tjansten
och striva efter att uppna det.

b) Folja branschpraxis, alla tillimpliga lagar,
forordningar och regler relaterade till tjans-
ten, allmidnna rad, certifieringsstandarder
samt den uppforandekod och de miljopolicys
som utfardats av Svenska kyrkan och som
presenterats skriftligt for leverantoren. Efter-
levnaden kan komma att granskas inom ra-
men for de revisioner Svenska kyrkan har
ritt att genomfora.

c) Folja Svenska kyrkans regler, projektled-
ningsstdd, resepolicy samt kvalitets- och
miljosdkring.
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d) Inforskaffa allt relevant material och inform-
ation som ror tjansten.

e) Kommunicera information om tjénstens ut-
forande pé ett sitt som Svenska kyrkan rim-
ligen kan forvéintas kunna ta emot och forsta.

f) Informera Svenska kyrkan om eventuella
hinder som forsvérar for leverantoren att full-
gora tjansten.

g) Om det uppstar hinder eller om det finns
olika alternativ med visentligt olika konse-
kvenser, ska leverantoren informera Svenska
kyrkan med rimligt varsel sd att relevanta be-
slut kan fattas pé saklig grund.

h) Dokumentera, i rimlig omfattning, hur tjans-
ten utforts.

1)  Sékerstdlla att tjansten uppfyller kraven pa
dataskydd som standard och inbyggt data-
skydd (privacy by default and by design), i
enlighet med  dataskyddsforordningen
(GDPR) och god sed.

4.2 Leverantoren far inte ha ndgra personliga el-
ler affirsméssiga intressen som kan péverka upp-
dragets opartiska utférande eller leda till en intres-
sekonflikt. Om en sadan situation redan finns, el-
ler uppstar under avtalstiden, ska leverantoren
omedelbart meddela Svenska kyrkan.

4.3 Innan avtalet ingds ska leverantdren infor-
mera Svenska kyrkan om eventuella kénda risker
som skulle kunna péverka Svenska kyrkans for-
véntningar eller 6ka kostnaderna for tjénsten.

4.4 Om tjansten kriver arbete pé plats hos
Svenska kyrkan, ska leverantdren folja de siker-
hets- och arbetsmiljoforeskrifter som géller pa ar-
betsplatsen.

5. Tidsplan och leveranstid

5.1 Om inte annat sirskilt avtalats, ska tjansten
paborjas och slutforas inom skélig tid fran det att
avtalet ingatts eller avropet gjorts. Leverantdren
ansvarar for att planera och genomfora tjansten pa
ett sadant sitt att onddiga drojsmal undviks.

5.2 Vid ramavtal ska tidsplaner och leveranstider
for respektive avrop specificeras i avrop. Forand-
ringar i tidsplaner ska regleras pa avropsnivé och
godkénnas skriftligen av bada parter.

5.3 Svenska kyrkan har rétt att begira att utfo-
randet av en specifik tjanst accelereras, tillfélligt
pausas eller avslutas.

5.4 Leverantoren har rtt till erséttning for de ex-
tra kostnader som uppstar pa grund av sddan acce-
leration eller avbrott.

5.5 Kostnader relaterade till en fordndrad tids-
plan maste godkdnnas skriftligen och i forvag.
Eventuella kostnadsfordndringar ska regleras en-
ligt erséttningsvillkoren i detta avtal.

5.6 Leverantoren har ritt till forlingning av le-
veranstiden for en specifik tjdnst om forseningen
beror pa omstindighet som &dr héanforlig till
Svenska kyrkan.

5.7 Leverantoren har inte rétt till erséttning for
forseningar som beror pé leverantorens eget age-
rande eller bristande planering.

6. Svenska kyrkans skyldigheter
och ansvar

6.1 Svenska kyrkan ska tillhandahalla de hand-
lingar och uppgifter som krivs for att leverantoren
ska kunna utfoéra 6verenskomna tjanster.

6.2 Svenska kyrkan ansvarar for att de dokument
och den information som lamnas till leverantdren,
enligt Svenska kyrkans bésta kédnnedom, &r kor-
rekta.

6.3 Svenska kyrkan ska 16pande halla leveranto-
ren informerad om stillningstaganden i fragor
som dr viktiga for leverantdren och tjénsten.

6.4 Svenska kyrkan ska se till att nddvéndiga till-
stand fran enskilda och myndigheter som krévs for
att leverantoren ska kunna utfora tjansten erhalls i
ratt tid. Detta ansvar forutsétter att Svenska kyr-
kan och leverantéren kommit dverens om att de
berdrda tillstinden ska sdkas och hanteras av
Svenska kyrkan. Detta ansvar giller om parterna
skriftligen kommit 6verens om att Svenska kyrkan
ansvarar for att inhdmta dessa tillstand.

7. Dokumentation och slutforande
av tjanster

7.1 Leverantoren ansvarar for att tillhandahélla
all relevant dokumentation och information som
ror tjénsterna i samband med att leveransen slut-
fors. For att leveransen ska kunna godkénnas ska
leverantdren tillhandahélla fullstindig doku-
mentation som beskriver vad som levererats.
Dokumentationen &r en forutsittning for att faktu-
rering ska kunna ske.

7.2 Leverantoren ska med rimligt varsel doku-
mentera, rapportera och ldmna in all relevant
dokumentation och data som ror tjénsten, i enlig-
het med de instruktioner som ges av Svenska kyr-
kan.
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8. Ersattnings- och faktureringsvillkor

8.1 Fakturering sker manadsvis i efterskott. Fak-
turor ska skickas via e-post med en bifogad pdf-fil
till foljande adress:
95800009@faktura.svenskakyrkan.se. Flersidiga
fakturor ska slas samman till en enda pdf-fil.

8.2 Alla fakturor ska stillas ut till f6ljande adress:

Trossamfundet Svenska kyrkan
Fack 95800009

Box 15018

750 15 Uppsala

Vid e-faktura giller dven foljande uppgifter:
Via Peppol: 0007:2520026135

Via VAN-leverantor: 2520026135
Var VAN-leverantor dr Swedbank AB.

8.3 Ersittningsvillkor dr trettio (30) dagar frén
fakturadatum. Vid forsenad betalning har leveran-
toren ritt att debitera en fast drojsmalsridnta om
atta (8) procent per ar. Rénta betalas endast efter
skriftlig begéran. Leverantoren har inte rétt till er-
sittning for arvode som inte har fakturerats inom
tre (3) ménader efter att tjansten har avslutats och
rapporterats.

8.4 Alla skatter, avgifter eller andra pélagor rela-
terade till avtalet ska bdras av leverantoren (med
undantag for skatter, avgifter eller palagor som ba-
seras pa Svenska kyrkans nettovinst).

8.5 Leverantoren ér skyldig att, pd begéiran av
Svenska kyrkan och pa egen bekostnad, tillhanda-
halla all dokumentation eller information som be-
hovs for att styrka att en transaktion enligt detta
avtal ar befriad fran, eller pa annat sitt inte omfat-
tas av, skatt eller avgifter.

8.6 Svenska kyrkan har rétt att fakturera leveran-
toren ett belopp motsvarande moms, punktskatt,
importmoms, sociala avgifter, omséttningsskatt
eller andra indirekta skatter eller avgifter som
Svenska kyrkan har blivit skyldig att betala & le-
verantdrens végnar.

8.7 Svenska kyrkan ansvarar inte for ersittning
av fakturor som inte skickas till ratt fakturerings-
adress eller som inte innehdller de uppgifter som
kravs enligt avtalet.

8.8 Betalning av fakturor ska inte tolkas som ett
slutgiltigt godkénnande av tjénsten och péverkar
inte ritten att patala fel och brister kvarstar under
hela garantitiden. Detta géller dven om fakturan
betalas fore att godkdnnande uttryckligen har lam-
nats.

9. Prisjustering

9.1 For tjanster pa lopande rikning far priset ju-
steras arligen i skilig omfattning med hénsyn till
generella fordndringar i kostnadslége. Prisjuste-
ring ska meddelas skriftligen minst trettio (30) da-
gar 1 forvig och godkdnnas av Svenska kyrkan in-
nan den trader i kraft. Prisjusteringen ska vara
rimlig och baseras pa faktisk fordndring i under-
liggande kostnader.

9.2 For tjanster med fast pris giller det 6verens-
komna priset under hela avtalstiden. Prisjuste-
ringar far endast ske om parterna skriftligen kom-
mer Overens om detta.

10. Forsakring

10.1 Leverantdren ska pa egen bekostnad och un-
der hela avtalstiden uppratthalla nédvindiga for-
sdkringar hos ett vilrenommerat forsakringsbolag
som ticker leverantdrens ataganden och utférda
tjanster enligt avtalet. Dessa forsdkringar ska om-
fatta ansvarsforsiakring och andra relevanta skydd
for skador som kan uppkomma under tjanstens ut-
forande. Leverantoren ska p& begéran tillhanda-
halla relevanta forsékringsbevis som visar att er-
forderlig forsékring ar giltig.

10.2 Om leverantoren anlitar underleverantor an-
svarar leverantoren for att 4ven dessa omfattas av
nodvéndiga forsdkringar. Leverantéren ansvarar
fullt ut for underleverantdrens prestation som for
sin egen.

11. Hantering av personuppgifter

11.1 Om utforande av tjénster, efter det att avtalet
har ingétts, kraver att leverantéren behandlar per-
sonuppgifter for Svenska kyrkans rékning ska ett
personuppgiftsbitradesavtal undertecknas och bi-
fogas avtalet.

12. Underleverantor

12.1 Leverantdren far endast anlita en underleve-
rantdr efter foregdende skriftligt godkdnnande
fran Svenska kyrkan. Leverantéren ansvarar for
underleverantérens arbete som for sitt eget och
ska fortlopande sékerstilla att underleverantéren
foljer Svenska kyrkans uppforandekod for leve-
rantorer samt Ovriga avtalsvillkor. Eventuella
Overtrddelser av underleverantoren ska betraktas
som leverantdrens ansvar. Leverantoren ar skyldig
att 6vervaka underleverantorens prestationer och
hantering av arbetsuppgifter for att sakerstilla av-
talsefterlevnad.
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12.2 Svenska kyrkan forbehaller sig ratten att be-
géira byte av underleverantdr som inte uppfyller
dessa krav eller andra relevanta villkor i avtalet.

12.3 Svenska kyrkan har ritt att, med rimligt var-
sel, genomfora revisioner hos underleverantéren
for att sikerstélla att avtalet och dess villkor efter-
levs.

12.4 Leverantdren ansvarar for att mojliggora sa-
dan revision genom sitt avtalsforhallande med un-
derleverantdren och for att underleverantoren till-
handahéller all nodvéndig dokumentation och in-
formation som krévs for att genomfora revisionen.

13. Immateriella rattigheter

13.1 Leverantdren overfor hdrmed till Svenska
kyrkan full dganderitt till tjinstens resultat, med
undantag for vad som foljer nedan. Detta inklude-
rar Gverlatelse av upphovsritten och eventuella
nirstadende rattigheter samt, dir det ar tillampligt,
andra immateriella rittigheter som ror tjénsten.
Overlatelsen ir fullstindig och ger Svenska kyr-
kan rétt att sjélv, eller via tredje part, dndra, vida-
reutveckla, dverlata eller vidareuppléta resultatet
och de immateriella réttigheterna utan begréns-
ning. Samtliga immateriella rittigheter knutna till
tjédnstens resultat overgar till Svenska kyrkan vid
skapandet.

13.2 Leverantdren ska sikerstilla, bdde gentemot
anstillda och eventuella underleverantorer, att
Svenska kyrkans dganderitt och immateriella rét-
tigheter till resultatet skyddas och respekteras.
Overlatelsen av rittigheter sker med respekt for
leverantérens know-how, metoder och tekniska
losningar som inte &r en del av leveransen. Leve-
rantdren ansvarar for att skyddet av dessa ar for-
enligt med Gverlatelsen.

13.3 Leverantdren intygar och garanterar att de in-
nehar alla nédvéandiga immateriella rittigheter for
tjénstens resultat och har full rétt att Gverlata dessa
rattigheter till Svenska kyrkan.

13.4 Om en Overforing av immateriella réttigheter
inte 4r mojlig av juridiska skal, beviljar leveranto-
ren Svenska kyrkan en exklusiv, oaterkallelig och
obegrinsad licens att anvinda tjanstens resultat.

13.5 Dessa bestammelser ska fortsétta att gélla
dven efter uppsigning, dndring eller ogiltigforkla-
ring av avtalet.

13.6 Leverantoren forbinder sig att ersétta och
halla Svenska kyrkan skadeslos fran alla krav,
stimningar, skadestdnd eller utgifter (inklusive
advokatarvoden och rittegangskostnader) som kan
uppsta till £6ljd av faktiska eller pastddda intréng

i immateriella rattigheter relaterade till tjansten.
Bada parter forbinder sig att informera varandra
om eventuella pdstdenden om sddana intréng.

13.7 All anvéindning av Svenska kyrkans eller le-
verantorens namn, firma eller varumérken 1 re-
klam, artiklar, pressmeddelanden eller andra pub-
likationer riktade till tredje part maste godkdnnas
skriftligen av den andra parten. Leverantoren far
dock anvinda Svenska kyrkans namn internt inom
den egna organisationen for dndamal som ror
tjdnstens genomfoérande, uppfoljning, kvalitets-
sdkring och liknande intern administration.

14. Force majeure

14.1 Leverantoren forbinder sig att vidta nddvén-
diga atgérder for att sékerstélla kontinuitet i leve-
ranser och tjénster. Detta innebér att leverantdren
ska ha en plan for att upprétthalla verksamheten
under extraordinédra forhallanden och sékerstélla
att resurser och forsorjningskedjor kan omdirige-
ras for att minimera storningar i leveranserna till
Svenska kyrkan.

14.2 Force majeure foreligger nér en part forhind-
ras fran att fullgora sina skyldigheter enligt avtalet
till f6ljd av en oforutsedd och extraordindr hén-
delse som ligger utanfor partens kontroll, och som
inte kunde forutses vid avtalets ingdende eller rim-
ligen kunde undvikas eller 6vervinnas. Force ma-
jeure inkluderar, men é&r inte begrinsad till, natur-
katastrofer sdsom jordbédvningar, dversvimningar
och extremvéder, pandemier och omfattande sjuk-
domsutbrott, cyberattacker som orsakar omfat-
tande driftsstorningar, statliga ingripanden sdsom
expropriation, export- och importforbud, sankt-
ioner, mobilisering och andra myndighetsatgirder
samt omfattande arbetskonflikter som inte &r spe-
cifikt hanforliga till parten.

14.3 Force majeure anses dock inte foreligga vid
krig eller viapnad konflikt i Sverige, Norden eller
EU, inklusive hot om sddant, om hindelsen varit
forutsebar och det skéligen kunnat forvintas av le-
verantoren att ha en beredskap for att hantera situ-
ationen. Inte heller utgér ekonomiska sanktioner
eller handelsrestriktioner force majeure om leve-
rantoren haft mojlighet att anpassa sin forsorj-
ningskedja. Vidare omfattas inte brist pa arbets-
kraft, r&varor eller transporter om alternativa 16s-
ningar finns att tillgd inom en rimlig tidsram.

14.4 Den part som aberopar force majeure ska
omedelbart underrétta den andra parten om hén-
delsen och dess forvintade piverkan pé fullgoran-
det av avtalet. Parterna ska samrdda om mojliga
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atgarder for att minimera effekterna av handelsen.
Om force majeure-situationen varar langre én tva
manader har endera parten ritt att skriftligen siga
upp avtalet med omedelbar verkan. Vid uppség-
ning ska parterna reglera erséttning for redan ut-
forda tjanster och uppkomna kostnader i enlighet
med avtalet.

15. Revision

15.1 Svenska kyrkan forbehéller sig rétten att
granska leverantdrens och dess underleverantd-
rers verksamhet och dokumentation relaterad till
detta avtal for att sdkerstélla att villkoren f6ljs. S&-
dana revisioner ska genomforas med rimligt var-
sel, under normal kontorstid och pé ett sitt som
inte 1 onddan stor leverantorens verksamhet.

15.2 Eventuella brister eller avvikelser som iden-
tifieras under revisionen kommer att rapporteras
till leverantoren skriftligen. Leverantéren maéste
vidta omedelbara och lampliga atgdrder for att
ratta till sidana brister eller avvikelser.

15.3 Kostnaderna i samband med genomforandet
av revisionen ska baras av den part som initierade
den, utom i de fall da revisionen visar pé bety-
dande brister eller avvikelser som har ett direkt
samband med leverantdrens underlatenhet att upp-
fylla sina skyldigheter enligt avtalet. I siddana fall
ska leverantdren sta for de nddvindiga och verifi-
erade kostnaderna for revisionen.

16. Garanti

16.1 Leverantdren garanterar att alla tjanster som
tillhandahélls enligt avtalet utfors i enlighet med
avtalet och pé ett fackmannamaéssigt, professionellt
och noggrant sitt, samt att tjansterna uppfyller de
specifikationer, krav och forvintningar som par-
terna enats om i avtalet.

16.2 Garantin géller i tolv (12) manader fran det
att Svenska kyrkan har godként att tjdnsten ar klar.
Om leverantéren meddelar att tjansten ar slutford
men inget godkdnnande ges inom trettio (30) da-
gar, borjar garantiperioden riknas frdn dagen for
meddelandet om fardig tjénst.

16.3 Svenska kyrkans godkdnnande av leveranto-
rens forslag till réttelser eller andra atgérder be-
friar inte leverantoren frén ansvar for fel eller bris-
ter som inte skéligen kunde ha upptickts av
Svenska kyrkan vid godkénnandet.

16.4 Under garantiperioden atar sig leverantoren
att snabbt och utan kostnad rétta till eventuella fel
eller brister som Svenska kyrkan upptiacker och
meddelar. Under garantiperioden ska leveranto-

ren, utan dréjsmal och utan kostnad for Svenska
kyrkan, atgirda eventuella fel eller brister som
uppticks och reklameras inom garantiperioden.

16.5 Om leverantoren inte vidtar nddvindiga at-
gérder for att atgérda fel eller brister inom skélig
tid, har Svenska kyrkan rétt att atgédrda bristen ge-
nom tredje part pa leverantorens bekostnad eller
kréva prisavdrag eller hiva avtalet i den del som
berors av felet.

16.6 Garantin giller inte for fel som orsakats av
Svenska kyrkan eller dess anstdllda eller om felet
ar en foljd av att tjinsten anvénts pa ett sitt som
strider mot leverantorens skriftliga och utpekade
anvisningar.

17. Fel och reklamation

17.1 Om leverantéren har anledning att tro att le-
verantdren inte kommer att kunna utfora tjansten i
enlighet med den avtalade specifikationen, eller
om resultatet riskerar att innehalla fel eller brister,
ska leverantdren omedelbart skriftligen underritta
Svenska kyrkan. Leverantdren ska utan drdjsmal
vidta nodvindiga atgirder for att korrigera bris-
terna eller felen. Skyldigheten att avhjélpa felet
géller d4ven om tjansten redan betalats.

17.2 Svenska kyrkan ska reklamera eventuella fel
eller brister snarast mojligt efter upptéckt. Rekla-
mationen ska ske skriftligen och innehélla en be-
skrivning av det pdstadda felet eller bristen samt,
om mojligt, en uppskattning av dess omfattning
och konsekvenser. Underlatenhet att reklamera
inom denna tidsfrist medfor att Svenska kyrkan
forlorar ritten att aberopa felet.

17.3 Efter mottagen reklamation ska leverantoren
omedelbart paborja nddvéandiga korrigerande at-
gérder och bekréfta mottagandet av reklamationen
skriftligen. Leverantdren ska utan drdjsmal pre-
sentera en plan for hur och nir dtgirderna kommer
att genomforas. Korrigeringarna ska fardigstillas
inom en tidsperiod som &r rimlig baserat pa tjans-
tens art. Korrigeringsarbetet ska ske pa leveranto-
rens bekostnad.

17.4 Om leverantoren har réittat ett fel borjar en ny
garantiperiod om tolv (12) manader for det rittade
momentet, riknat fran den dag da réttelsen god-
kdndes av Svenska kyrkan enligt ovan.

17.5 Denna forldngda garantifrist géller 4&ven om
den ursprungliga garantiperioden har 16pt ut. Ga-
rantin forldngs dock inte i sin helhet, utan endast
for den del som har réttats.

17.6 Med rittad del avses det moment, den funkt-
ion eller det resultat i tjansten som réttelsen har
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syftat till att atgdrda, &ven om endast en delatgard
har vidtagits. Vid tvekan om rattelsens omfattning
géller en presumtion att hela den berérda funkt-
ionen eller delmomentet omfattas av den nya re-
klamationsfristen.

17.7 Om leverantdren inte vidtar nodvéndiga at-
girder inom den avtalade tidsfristen eller inom
skélig tid efter reklamationen, har Svenska kyrkan
ratt att sjdlv eller genom tredje part atgérda felet
pa leverantorens bekostnad.

17.8 Svenska kyrkan forbehéller sig dven rétten
att reducera ersittningen i proportion till felets
omfattning samt att kréva skadestdnd for eventu-
ella skador som uppkommit till foljd av felet. Det
innehallna beloppet ska motsvara den del av fak-
turan som dr foremal for tvist. Svenska kyrkan kan
dven halla inne betalningen om det finns skélig an-
ledning att anta att leverantren kommer att bli
forsenad i forhéllande till den 6verenskomna tids-
planen.

18. Begransning av ansvar

18.1 Vardera partens skadestdndsansvar &r be-
gransat till direkta och verifierbara kostnader, och
ansvaret omfattar inte indirekta skador eller f6ljd-
skador.

18.2 Det totala sammanlagda ansvaret for respek-
tive part dr begrénsat till det hogre av 150 procent
av det totala avtalsvirdet eller fem (5) miljoner
kronor. Dessa begransningar géller inte i fall av
grov vardsloshet, uppsatligt handlande, intrang i
immateriella rittigheter eller sekretessbrott.

19. Havning

19.1 Svenska kyrkan har rétt att hdva avtalet om
kvaliteten pé tjansterna inte overensstimmer med
avtalet, och om leverantdren inte atgirdar felet
inom trettio 30 dagar fran mottagen skriftlig rekla-
mation. Denna hdvningsgrund avser enstaka fall
dar kvalitetsbrister foreligger och leverantdren un-
derlater att vidta nddvéndiga korrigerande atgér-
der inom angiven tidsfrist.

19.2 Svenska kyrkan kan hiva avtalet om leveran-
toren uppvisar ett systematiskt eller aterkom-
mande monster av att inte uppfylla sina dtaganden
enligt avtalet, oavsett om det géller kvalitet, leve-
rans eller andra dtaganden. Havning kan dven ske
om brister i leverantdrens prestation dr av sadan
art att de vasentligt paverkar tjansternas anvind-
barhet eller avtalets syfte som helhet. Denna hav-
ningsgrund avser mer omfattande och allvarliga

avtalsbrott som inte kan betraktas som enstaka in-
cidenter.

19.3 Vid hédvning har Svenska kyrkan rétt att an-
lita tredje part for att fullfolja leveransen eller &t-
girda fel, pd leverantdrens bekostnad. Leveranto-
ren ska ersétta Svenska kyrkan for samtliga mer-
kostnader som uppkommer till f61jd av hdvningen,
inklusive kostnader for att anlita en erséttande le-
verantor.

19.4 Leverantéren har ritt att hidva avtalet om
Svenska kyrkan, trots skriftlig pdminnelse, vi-
sentligen underléter att fullgéra sina betalnings-
skyldigheter enligt avtalet, eller pa annat sétt bry-
ter mot ett vasentligt avtalsvillkor, och inte réttar
till underlitenheten inom skélig tid.

19.5 Vid ramavtal giller att avrop som redan pa-
borjats ska fullfoljas enligt avropsvillkoren, om
inte annat 6verenskommes mellan parterna.

20. Fortida uppsagning

20.1 Svenska kyrkan har ritt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om négot av foljande in-
traffar:

a) Leverantoren forsétts i konkurs, pa obestdnd
eller inleder ett forfarande for foretagsrekon-
struktion enligt lagen (2022:964) om fore-
tagsrekonstruktion, och det inte finns grun-
dad anledning att anta att leverantorens verk-
sambhets livskraft kan sékras genom rekon-
struktionen, eller om leverantéren har inlett
foretagsrekonstruktion utan att det finns en
faststélld rekonstruktionsplan som ger rim-
liga utsikter for en sdkrad livskraft.

b) Leverantéren uppfyller inte kraven enligt
Svenska kyrkans uppforandekod for leveran-
torer.

c) Leverantoren har vésentligen underlatit att
fullgora sina forpliktelser enligt avtalet, in-
klusive att leverera tjansterna enligt Gver-
enskomna kvalitets- och tidskrav, och réttar
inte till underlatenheten efter skriftlig pdmin-
nelse fran Svenska kyrkan.

d) En part dberopar Force Majeure och &r for-
hindrad att fullgora forpliktelser i mer dn tva
(2) méanader.

e) Leverantoren brister i att hantera eller sam-
ordna sina resurser pa ett sdtt som vasentligt
paverkar tjanstens kvalitet eller genomfo-
rande.

f) Leverantoren tillhandahaller personal som
inte uppfyller de kompetenskrav som avta-
lats, och réttar inte till bristen inom skélig tid.
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20.2 Leverantoren har rdtt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om négot av foljande in-
tréffar:

a) Svenska kyrkan beddms vara pa obesténd
och oférmdgen att uppfylla sina skyldigheter
enligt avtalet.

b) Svenska kyrkan underlater att fullgora sina
ersittningsskyldigheter trots upprepade pa-
minnelser.

c) Svenska kyrkan aldgger leverantoren att ge-
nomfOra tjinster pa ett sitt som star i strid
med avtalet och inte réttar till detta efter
skriftlig pdminnelse.

20.3 Vardera parten har rétt att sdga upp avtalet,
helt eller delvis, under f6ljande omsténdigheter:

a) Den andra parten bryter visentligt mot ett el-
ler flera grundldaggande villkor i avtalet.

b) Den andra parten bryter upprepade ganger
mot avtalet, &ven om enskilda §vertradelser
inte ar vasentligt betydande.

20.4 Om leverantdren genomgar en foOretagsre-
konstruktion och begér att avtalet ska fullfoljas,
forbehaller sig Svenska kyrkan ritten att kriva sé-
kerhet for fortsatt fullgérelse. Om siddan sidkerhet
inte stélls inom skélig tid, har Svenska kyrkan rétt
att hdva avtalet.

20.5 Om leverantoren har inlett foretagsrekon-
struktion ska leverantoren ge besked inom skélig
tid om huruvida och i vilken utstrackning avtalet
ska fullfoljas. Om leverantéren inte ldmnar besked
inom skélig tid har Svenska kyrkan rétt att hdva
avtalet eller den del av avtalet som inte ska full-
foljas om leverantoren bestimmer att avtalet end-
ast ska fullfoljas till viss del.

20.6 Vid ramavtal giller att avrop som redan pa-
borjats ska fullfoljas enligt avropsvillkoren, om
inte annat overenskommes mellan parterna.

20.7 Avtalet kan avslutas om tjansten fullbordas
och skriftligen godkénns av Svenska kyrkan fore
den 6verenskomna slutdagen.

20.8 Svenska kyrkan kan sdga upp avtalet med
sex (6) ménaders uppsigningstid pd grund av vé-
sentliga organisatoriska fordndringar inom den
egna organisationen eller fordndringar i den over-
enskomna tjénsten, utan ytterligare forpliktelser.

20.9 Om en part siger upp avtalet enligt dessa be-
stimmelser ska den andra parten ersétta direkta
och verifierbara skador som uppkommit till f61jd
av detta.

21. Andringar och tilligg

21.1 Andringar eller tilligg till avtalet ska goras
skriftligen. Andringarna eller tilliggen méste vara
daterade och undertecknade av béda parter for att
vara giltiga.

21.2 Byte av kontaktperson ska meddelas den
andra parten via e-post.

22. Offentlighet och konfidentialitet

22.1 Leverantéren dr medveten om att Svenska
kyrkan ar underkastad offentlighet f6r handlingar,
med vissa undantag. Det f0ljer av lagen
(1998:1591) om Svenska kyrkan och Svenska kyr-
kans kyrkoordning kapitel 53—54. Var och en kan
begira att ta del av Svenska kyrkans handlingar.
Sadana handlingar kan Svenska kyrkan bara viagra
att ldmna ut om det finns stod for detta i kapitel
54. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
kan aktualiseras i vissa fall (allmidn handling).

22.2 Om nagon begir att ta del av handlingar,
sdsom handlingar relaterade till detta avtal, kom-
mer Svenska kyrkan i varje enskilt fall bedoma om
den begérda handlingen kan ldémnas ut i sin helhet,
delvis eller inte alls. Ett beslut att inte 1dmna ut
handlingar kan overklagas till Svenska kyrkans
overklagandenimnd. Vissa beslut kan i stillet
overklagas till kammarrétt (allmén handling).

22.3 I den mén det inte strider mot kyrkans offent-
lighetsprincip forbinder sig Svenska kyrkan, un-
der avtalstiden och dérefter utan begrinsning i tid,
att inte utan leverantdrens samtycke till tredje man
lamna ut uppgifter om leverantdrens afférs- och
driftsforhallanden, som Svenska kyrkan fatt kin-
nedom om som en foljd av avtalsrelationen.

22.4 Leverantoren forbinder sig, under avtalstiden
och darefter utan begransning i tid, att inte utan
Svenska kyrkans samtycke ldmna ut uppgifter om
Svenska kyrkan som Leverantoren fatt kinnedom
om som en foljd av avtalsrelationen. Leverantdren
ansvarar for att dennes anstéllda, samt anlitade un-
derleverantorer och dessas anstillda, iakttar denna
konfidentialitet. Leverantdren ska genom sér-
skilda forbindelser eller andra lampliga atgérder
se till att denna konfidentialitet iakttas av anstéllda
och av anlitad underleverantdor samt dess an-
stéllda.

22.5 Svenska kyrkan har rétt att nér som helst un-
der avtalstiden krdva att leverantdoren och/eller
dennes anstillda samt anlitade underleverantorer
undertecknar en sarskild forbindelse om konfiden-
tialitet pa villkor som Svenska kyrkan skéligen
kan foreskriva.

7(8)



22.6 Skyldighet for part att iaktta konfidentialitet
géller inte for sadana uppgifter som parten enligt
forfattning eller kyrkoordning r skyldig att Iimna
ut eller méste anvinda for att tillvarata en rétt i
tvist kopplad till detta avtal. For Svenska kyrkans
anstillda géller vidare en i kollektivavtal reglerad
meddelarrétt.

23. Overlatelse

23.1 Leverantoren fér inte Overldta avtalet eller
dess rittigheter och skyldigheter utan skriftligt
medgivande frén Svenska kyrkan.

24. Meddelanden

24.1 Uppsdgning och andra meddelanden ska vara
skriftliga och skickas till de kontaktpersoner som
anges i avtalet.

24.2 Om meddelandet skickas med post anses det
vara mottaget tva (2) arbetsdagar efter avsédndan-
det.

24.3 Om meddelandet skickas via e-post anses det
ha mottagits det datum d& e-postmeddelandet
skickades.

25. Ovrigt

25.1 Avtalet ersétter alla tidigare 6verenskommel-
ser mellan just dessa parter rorande samma tjins-
ter. Detta avtal paverkar inte andra avtal som leve-
rantdren kan ha med andra organisatoriska enheter
inom Svenska kyrkan, och medfor inte nagon for-
andring, uppsigning eller begransning av sadana
avtal.

25.2 Leverantdren garanterar att ingen otillborlig
paverkan, otillborliga forméaner eller andra oe-
gentligheter var inblandade i avtalets utformning
eller genomforande. Varje Overtrddelse av detta
kommer att resultera i omedelbar uppsidgning utan
ersittning och potentiella civilrattsliga eller straft-
rattsliga atgarder.

25.3 Underlatenhet att krdva efterlevnad av ett
villkor 1 detta avtal ska inte tolkas som ett avsta-
ende fran det villkoret eller rétten att kriva efter-
levnad vid ett senare tillfalle.

25.4 Nar avtalet upphor ska leverantoren utan
dr6jsmal terldmna allt material, inklusive doku-
mentation, arbetsresultat och annan information
som tillhor Svenska kyrkan.

26. Barnens basta

26.1 Leverantoren ska i relevanta delar beakta
barnets bésta och, nér tjénsten kan paverka barn,

genomfora en barnkonsekvensanalys i enlighet
med artikel 3.1 barnkonventionen.

27. Tvistlosning

27.1 Parterna ska i forsta hand forsoka losa tvister
som uppstar med anledning av eller i samband
med detta avtal genom dialog och férhandling 1
god anda. S&dan forhandling ska inledas utan
drojsmal efter det att endera parten skriftligen un-
derréttat den andra parten om att en tvist forelig-
ger. Parterna ska striva efter en 10sning som till-
godoser avtalets syfte och bygger pd samforstand.

27.2 Alla tvister, meningsskiljaktigheter eller
krav som uppstar med anledning av eller i sam-
band med detta avtal, inklusive dess giltighet,
tolkning eller tillimpning, ska slutligt avgoras av
allmén domstol i Sverige. Tvisten ska i forsta in-
stans avgoras av Uppsala tingsritt.

27.3 Spraket for forfarandet ska vara svenska.
Svensk lag ska tillimpas pa tvisten.

27.4 Svenska lagvalsregler ska inte tillimpas.
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