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Valprocess och verksamhetsbehov for

framtida valresultatssystem

1. Inledning

1.1 Syfte

Detta dokument kompletterar kravspecifikationen for upphandling av ett nytt
valresultatssystem infér kyrkovalet.

Dokumentet ska fungera som ett komplement till kravspecifikationen och ge en
sammanhangande bild av hur olika delar av valprocessen hanger samman, fran
forberedelser och rostrakning till slutgiltig registrering, mandatférdelning och
resultatredovisning.

1.2 Omfattning

Dokumentet beskriver valprocessen ur ett verksamhetsperspektiv och omfattar de
huvudsakliga aktiviteter och behov som identifierats under processkartlaggning och
kravarbete.

Beskrivningen omfattar bland annat:
e Valforberedelser
o Kandidater och valbarhet
o Registrering av roster
e Granskning och slutgiltig registrering

e Mandatfordelning

¢ Resultatredovisning

e Omval och efterfas

e Tvargaende behov sasom sékerhet, tillganglighet och sparbarhet
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2. System och beroenden

Valresultatssystemet ar det primara it-stddet for registrering, mandatberakning och
visning av preliminart och slutgiltigt valresultat. Det ger dessutom stod for att skapa
bevis och protokoll for det slutgiltiga valresultatet.

Grunddata for Valresultatssystemet hamtas fran Indelningssystemet, ValOrg, GKand,
Vallokalssystemet och Kyrksam. Uppgift om antal rOstberattigade hamtas fran Kbok. Det
gors ocksa visning och mappningar till valresultat for foregdende val som kraver data
fran bade Indelningssystemet och databas for foregdende vals slutgiltiga resultat.

Eftersom Valresultatssystemets historiska miljoer standigt ar tillgangliga 6ver internet
sker kontinuerliga uppdateringar av viss data aven i dessa miljoer. Viktigast av dessa ar
uppdateringen av personer som innebar att uppgift om person ar skyddad eller inte halls
aktuell. Denna uppgift hamtas via Kommunikatorn fran Kbok (eller Skatteverket).

e Valorganisationssystemet ar det IT-stod som finns for att registrera den
beslutade valorganisationen och laggs ovanpa Svenska kyrkans indelning som
hamtas fran Indelningssystemet. Har registreras information om var det
direktvalda organet finns, vilken valtyp det handlar om (kyrkomote,
stiftsfullmaktige eller kyrkofullméaktige), totalt antal mandat (antal ledamaoter
som ska utses) samt ersattarkvot och utjdmningsmandat.

o Vallokalssystemet (Vlodis) registreras valdistrikt samt vallokaler och
rostningslokaler. Uppgifterna i Vallokalssystemet ligger till grund for information
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pa rostkortet och i rostlangden samt for den externa visningen av vallokaler och
rostningslokaler pa webben for allmanheten. Registreringen i Vallokalssystemet
sker i olika perioder.

e Grupp-och kandidatsystemet (Gkand) ar det it-stdod som anvands vid
registrering av nomineringsgrupper, kandidater och valsedelsbestallningar. |
systemet registreras ocksa nomineringsgruppernas kontaktuppgifter liksom
gruppens ombud och 6vriga uppdrag. Informationen i Grupp- och
kandidatsystemet ligger till grund for den grupp- och kandidatforteckning som
ska finnas i varje vallokal och rostningslokal samt for den externa visningen av
nomineringsgrupper och kandidater pa webben for allmanheten.

o Eftertradarvalssystemet, nar ledamaoter och ersattare ar utsedda fors
valresultatet over till eftertradarvalssystemet. Eftertradarval tar i varje givet lage
reda pa vem som star pa tur att eftertrada ledamoter i respektive
nomineringsgrupp i respektive val.

¢ Indirekta val - | verktyget finns det slutliga valresultatet fran de direkta valen
(mandatfordelningen) inlast for att underlatta en simulering av ett indirekt
proportionellt val.

¢ Indelningssystemet ar ett administrativt stodsystem for stiftens
strukturhandlaggare.

e Kyrksam ar Svenska kyrkans gemensamma verksamhetsregister. Har finns en
samlad bild 6ver organisationen liksom personer som pa olika satt ar aktiva inom
Svenska kyrkan, sdsom fortroendevalda, ideella ledare, anstallda och andra
aktiva.

o Kbok, Kyrbokforingen ar Svenska kyrkans medlemsregister. Har registreras alla
kyrkliga handlingar sdsom dop, konfirmation, vigsel och begravning.

e Datauttagssidorna, DUS ar samlingssidor for rapporter och datauttag
Valprocessen i stora drag

3 Valprocessen i stora drag

3.1 Oversikt

Kyrkovalet ar en omfattande process som involverar flera organisatoriska nivaer, roller
och aktiviteter. Valresultatssystemet utgor ett centralt stod genom hela processen, fran
de inledande forberedelserna till publicering av resultat, dar registreringen ar slutgiltig
och eventuell hantering av omval.

Systemet ska stddja verksamheten i att administrera valets grundférutsattningar,
registrera och kvalitetssakra resultat, genomfdora mandatfordelning samt tillgangliggora
information for bade interna anvandare och allmanheten. En viktig forutsattning ar att
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processen kan genomfdras pa ett sakert, sparbart och effektivt satt samtidigt som krav
pa tillganglighet, transparens och regeluppfyllnad tillgodoses.
Valprocessen kan oversiktligt beskrivas enligt foljande:

Figur 1. Overgripande valprocess

Oversiktlig processbild som visar valprocessens huvudsakliga steg fran
valadministration och kandidathantering till registrering, granskning, mandatférdelning,
publicering och efterfas.

Figur 1. Overgripande valprocess

Valadministration F

Validering och granskning

Registrering
av roster

Kandidater och
valbarhet

Publicering och
ipg ki FL Omval och efterfas l

Mandatfordelning F

Slutgiltig registrering P

e Forberedavalet

e Hantera kandidater och valbarhet

e Registrera roster och resultat

e Granska och gora registreringen slutgiltig

e Genomfora mandatfordelning

e Publicera och redovisa resultat

¢ Hantera omval och efterfoljande aktiviteter

De olika stegen ar beroende av varandra och bildar tillsammans den process som
valresultatssystemet ska stodja.
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3.2 Rollerivalprocessen

Flera olika roller samverkar under genomfoérandet av kyrkovalet. Roller, ansvar och
behdorigheter varierar mellan processens olika steg och mellan olika organisatoriska
nivaer.

Figur 2. Roller och ansvarsnivaer

Oversiktlig figur som visar hur ansvar, dtkomst och informationsbehov skiljer sig mellan
lokal niva, stiftsniva, nationell niva och extern malgrupp.

Figur 2. Roller och ansvarsnivaer

Nationell niva — Stiftsniva — Lokal niva — Extern malgrupp —

Valkanslihandliggare, Stiftshandlaggare, Valnamnd, allmanhet,
IT / Super user tillfallig stiftsanvandare valforrattare vallare, press

Ansvar, dtkomst och r'nformationsbehov varierar mellan nivierna.

Olika roller har behov av olika funktioner, informationsmangder och atkomstnivaer.
Systemet behover darfor kunna anpassa funktionalitet, vyer och arbetsfloden utifran
anvandarens uppdrag och ansvar i valprocessen.

Gemensamt for samtliga roller ar behovet av tydliga arbetsfloden, sparbarhet, tillforlitlig
information och ett anvandarstdd som bidrar till att valprocessen kan genomforas
korrekt och effektivt.

4. Forbereda valet

4.1 Valadministration

Valadministrationen utgor grunden for den fortsatta valprocessen och omfattar de
aktiviteter som kravs for att planera, organisera och administrera ett kyrkoval. For att
efterfoljande delar av processen ska kunna genomforas korrekt behdver valets struktur,
forutsattningar och administrativa underlag vara aktuella, kompletta och tillforlitliga.
Infor varje val behover information om valar, valtyper, organisatoriska nivaer och
geografiska indelningar hanteras och finnas tillganglig i systemet. Det omfattar bland
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annat val till kyrkofullmaktige, stiftsfullmaktige och kyrkomdtet samt de valkretsar,
forsamlingar, pastorat och valdistrikt som ingar i respektive val.

Valadministrationen omfattar &ven hantering av centrala grunduppgifter som anvands
genom hela valprocessen. Informationen utgor ett gemensamt underlag for
kandidathantering, registrering av roster, sammanstallning av resultat,
mandatférdelning och resultatredovisning. Andringar som genomfors i den
administrativa informationen behoéver darfor kunna foljas upp och vara sparbara.
Eftersom flera organisatoriska nivaer deltar i genomforandet av kyrkovalet behover
ansvar och atkomst kunna anpassas utifran anvandarnas uppdrag och ansvarsomraden.
Samtidigt behéver en gemensam och enhetlig struktur uppratthallas for hela
valorganisationen.

Valadministrationen ska ge verksamheten forutsattningar att genomfora valet pa ett
effektivt och kontrollerat satt samt sakerstalla att 6vriga delar av valprocessen utgar fran
samma och korrekt information.

4.2 Valstruktur och grunddata

Valprocessen bygger pa en gemensam och tydligt definierad struktur dar valets olika
organisatoriska och geografiska nivader hanger samman. For att valresultat ska kunna
registreras, sammanstallas, berdknas och redovisas pa ett korrekt satt behover
systemet hantera denna struktur pa ett enhetligt och kontrollerat satt.

Valstrukturen omfattar de nivader och enheter som ingér i kyrkovalet, sdsom beslutande
organ, stift, pastorat, forsamlingar, valkretsar och valdistrikt. Dessa utgor tillsammans
den organisatoriska grund som anvands genom hela valprocessen och paverkar bland
annat kandidathantering, rostregistrering, resultatredovisning och mandatférdelning.
Systemet behdver ocksa hantera den grunddata som kravs for att genomféra valet.
Grunddata utgor ett gemensamt informationsunderlag och kan omfatta exempelvis
valar, valtyper, organisatoriska enheter, geografiska indelningar och dvriga uppgifter som
anvands av flera delar av processen. Informationen behover vara korrekt, aktuell och
tillganglig for de anvandare som ansvarar for planering, genomférande och uppfoljning
avvalet.

Eftersom samma grunddata anvands i flera delar av valprocessen ar det viktigt att
forandringar hanteras kontrollerat, sa att uppdateringar far genomslag pa ratt satt och
samma aktuella information anvands genom hela processen.

En gemensam och kvalitetssakrad valstruktur skapar forutsattningar for ett enhetligt
arbetssatt inom hela valorganisationen och minskar risken for felaktigheter i
efterfoljande steg av processen.
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4.3 Nomineringsgrupper och kandidater

Nomineringsgrupper och kandidater utgér en central del av kyrkovalet och ar en
forutsattning for att valjarna ska kunna utdva sitt demokratiska inflytande. For att
valprocessen ska kunna genomfoéras pa ett korrekt och rattssakert satt behover
information om nomineringsgrupper, kandidatlistor och kandidater hanteras pa ett
strukturerat, enhetligt och sparbart satt genom hela processen. Nomineringsgrupper
och kandidater hanteras i Grupp- och kandidatsystemet.

Infor valet registreras och administreras nomineringsgrupper samt de kandidater som
deltar i respektive val. Informationen anvands i flera delar av valprocessen och ligger till
grund for bland annat kandidatforteckningar, valbarhetskontroller, registrering av
personrdster, sammanstallning av resultat samt mandatfordelning.

Under valets olika faser kan forandringar behova hanteras. Det kan exempelvis rora sig
om uppdateringar av kandidatuppgifter, forandringar i kandidatforteckningar eller
andrad valbarhetsstatus. Systemet behover darfor stddja administration och uppfoljning
av dessa forandringar pa ett satt som sakerstaller att informationen ar aktuell och att
genomforda andringar kan féljas upp i efterhand.

Eftersom kandidatinformation anvands i flera steg av processen ar det viktigt att samma
information ateranvands genom hela valets livscykel. Detta minskar risken for fel och
bidrar till ett enhetligt arbetssatt mellan olika organisatoriska nivaer.
Valresultatssystemet ska ge verksamheten mojlighet att hantera nomineringsgrupper
och kandidater pa ett effektivt satt samtidigt som krav pa kvalitet, sparbarhet och
regeluppfyllnad uppratthalls.

5. Kandidater och valbarhet

5.1 Valbarhetskontroller

Valbarhet ar en grundlaggande forutsattning for att en kandidat ska kunna delta i
kyrkovalet och senare kunna utses till ledamot eller ersattare. Valresultatssystemet
behover darfor stodja verksamheten i att hantera och folja upp valbarhet under hela
valprocessen.

Kontrollen av valbarhet sker inte enbart i samband med att kandidater registreras, utan
kan aven behova genomforas och foljas upp vid senare tidpunkter. Férandringar i
kandidaters forutsattningar kan intraffa under valets gang, vilket staller krav pa att
informationen halls aktuell och att berérda anvandare har mojlighet att hantera och
folja upp sadana forandringar.
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Systemet ska stodja hanteringen av valbarhetsstatus pa ett satt som bidrar till att
felaktiga underlag identifieras och att beslut kan fattas utifran korrekt och aktuell
information. Informationen behdéver vara tillganglig for behoriga anvandare och kunna
anvandas som underlag vid bland annat sammanstéallning av kandidatlistor, hantering
av personroster, mandatfordelning samt utseende av ledamoter och erséattare.
Forandringar som paverkar valbarheten behover kunna dokumenteras och féljas upp i
efterhand.

Valbarhetskontroller bidrar till att sakerstalla att kandidater, kandidatlistor och
efterfoljande valresultat grundar sig pa korrekta och aktuella uppgifter i enlighet med
gallande regelverk.

5.2 Hantering av kandidater

Hanteringen av kandidater omfattar de aktiviteter som kravs for att registrera,
administrera, uppdatera och folja upp kandidatinformation genom valets olika faser.
Informationen om kandidater utgor ett viktigt underlag for flera delar av valprocessen
och behover darfér vara korrekt, aktuell och tillganglig for behdriga anvandare.

Infor valet registreras kandidater for respektive nomineringsgrupp och val.

Kandidatuppgifter anvands bland annat vid framtagning av kandidatforteckningar,
kontroll av valbarhet, hantering av personroster, sammanstallning av resultat samt
mandatfordelning. For att sakerstalla kvalitet och tillforlitlighet behdver informationen
kunna hanteras pa ett enhetligt satt genom hela processen.

Under valets gang kan forandringar intraffa som paverkar kandidatinformationen. Det
kan exempelvis rora sig om rattelser, kompletteringar eller férandringar som paverkar
kandidatens mojlighet att delta i valet. Systemet behover darfor stddja lopande
administration och uppfoljning samtidigt som historik och sparbarhet bevaras.
Eftersom kandidatinformation anvands i flera olika processer ar det viktigt att
forandringar far genomslag dar informationen anvands och att anvandarna arbetar
utifrdn samma aktuella underlag. Detta bidrar till att minska risken for fel och
sakerstaller en gemensam informationshantering inom hela valorganisationen.
Systemet ska stodja verksamheten i att hantera kandidater genom hela valprocessenii
enlighet med gallande regelverk.

6. Hantering av valresultat

6.1 Registrering och sammanstallning av resultat

Figur 3. Resultatflode fran registrering till publicering

Processbild som visar hur resultat registreras, sammanstalls och granskas innan
registreringen blir slutgiltig och resultatet anvands for publicering och fortsatt hantering.
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Figur 3. Resultatflode fran registrering till publicering
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Beslut, tidpunkt, ansvarig och underlag ska kunna fdljas.

Efter att roster har raknats i vallokalen registreras det preliminara resultaten i
valresultatssystemet. Registreringen utgor grunden for den fortsatta valprocessen och
behover darfor genomforas pa ett korrekt, enhetligt och sparbart satt.

Resultat samlas in fran olika organisatoriska och geografiska nivaer och sammanstalls
for att skapa en samlad bild av valets utfall. Sammanstallningen ger verksamheten
mojlighet att folja inkomna resultat, identifiera eventuella avvikelser och sakerstalla att
underlaget ar fullstandigt innan processen gar vidare.

Det sammanstallda resultatet utgor underlag for granskning, slutgiltig registrering,
mandatfordelning och resultatredovisning. For att sakerstalla kvalitet och tillforlitlighet
behover verksamheten kunna f6lja hur resultatet har byggts upp och vid behov ga
tillbaka till bakomliggande registreringar och underlag.

En sammanhallen hantering av registrering och sammanstallning skapar forutsattningar
for en kvalitetssakrad process och gor det mojligt att folja valresultatet fran forsta
registrering till dess att registreringen ar slutgiltig.

6.2 Granskning av resultat

Innan registreringen kan bli slutgiltig behdver resultatet granskas for att sakerstalla att
underlaget ar korrekt, fullstandigt och foljer de regler och processer som galler for
kyrkovalet. Granskningen ar en viktig kvalitetskontroll mellan den forsta registreringen av
resultatet och det senare steg dar registreringen blir slutgiltig.

Syftet med granskningen ar att upptacka fel, avvikelser eller oklarheter innan resultatet
anvands som underlag for fortsatt hantering. Granskningen kan omfatta kontroll av
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registrerade uppgifter, uppfoljning av identifierade avvikelser och verifiering av att
nodvandiga kontroller och processteg har genomforts.

De anvandare som ansvarar for granskningen behover ha tillgang till relevanta underlag
for att kunna beddéma resultatets kvalitet och fullstandighet. Det ska ockséa vara mojligt
att folja vilka kontroller som har genomforts, vilka avvikelser som har identifierats och
vilka atgarder som har vidtagits.

En tydlig och strukturerad granskningsprocess skapar forutsattningar for att
registreringen kan bli slutgiltig med ett korrekt, komplett och tillforlitligt underlag. Det
starker bade kvaliteten i valresultatet och fortroendet for valets genomforande.

6.3 Slutgiltig registrering av resultat

Den slutgiltiga registreringen av resultat markerar att valresultatet har granskats,
verifierats och ar klart for vidare anvandning och offentlig redovisning. Det ar en central
punktivalprocessen dar resultatet gar fran att vara ett arbetsunderlag till att
registreringen ar slutgiltig.

Innan registreringen kan bli slutgiltig behdver tillgangligt underlag vara komplett och de
kontroller som kravs enligt verksamhetens processer vara genomforda. Den slutgiltiga
registreringen bygger pa att registrering, validering och granskning har genomforts samt
att identifierade avvikelser har hanterats pa ett korrekt satt.

Nar registreringen ar slutgiltig ska det tydligt framga vilket resultat som géller vid en given
tidpunkt. Verksamheten behover darfor kunna folja nar registreringen blev slutgiltig, vem
som genomforde atgarden och vilket underlag som lag till grund. Detta ar viktigt bade ur
ett verksamhets- och revisionsperspektiv och bidrar till att sdkerstalla transparens och
fortroende for valprocessen.

Nar registreringen ar slutgiltig anvands resultatet som grund for efterfoljande aktiviteter
sdsom mandatfordelning, resultatredovisning och publicering. Det ar darfor viktigt att
processen ar tydlig, sparbar och att ansvarsfordelningen ar val definierad. | vissa
situationer kan ett resultat dar registreringen redan ar slutgiltig behdva korrigeras,
kompletteras eller dppnas for fortsatt hantering. Aven saddana situationer behdver
hanteras kontrollerat, med bevarad historik over tidigare aktiviteter och underlag.

Den slutgiltiga registreringen markerar 6vergangen mellan intern hantering av valresultat
och den officiella redovisningen av valets utfall. Genom tydliga kontrollpunkter och
sparbarhet genom processen sakerstalls att resultatet kan foljas upp och granskas dven
i efterhand.
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7. Fran valresultat till mandat

7.1 Mandatfordelning

Figur 4. Mandatfordelningens underlag och utfall

Figur som visar sambandet mellan slutgiltigt registrerat resultat, valstruktur, valbarhet,
mandatfordelning samt utseende av ledamadter och ersattare.

Figur 4. Mandatférdelningens underlag och utfall
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Regelverk, berdkningsprinciper, reproducerbarhet och spirbarhet.

Mandatfordelningen ar den del av valprocessen dar resultat, efter granskning och
slutgiltig registrering, omsatts till representation i de beslutande organ som valet avser.
Processen innebar att mandat férdelas mellan nomineringsgrupper i enlighet med
gallande regelverk.

Mandatfordelningen utgor ett avgdrande steg i valprocessen eftersom den visar hur
valresultatet omsatts i praktiken. For verksamheten ar det darfor viktigt att processen
genomfors pa ett enhetligt, transparent och sparbart satt samt att det tydligt gar att folja
hur fordelningen har berdknats.

Beroende pa valtyp kan olika regler, berakningsmodeller och forutsattningar tillampas.
Systemet behover darfor stddja hantering av de underlag och berakningar som kravs for
att mandatférdelningen ska kunna genomforas korrekt utifran aktuellt regelverk och
resultat dar registreringen ar slutgiltig.
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Mandatfordelningen bygger pa ett nara samband mellan registrerade resultat,
valbarhetsinformation och den organisatoriska struktur som galler for respektive val. Det
ar darfor viktigt att verksamheten har tillgang till aktuella och kvalitetssdkrade underlag
genom hela processen samt att berakningarna kan féljas upp och granskas vid behov.

Resultatet av mandatfordelningen utgdr underlag for fortsatt hantering av ledamoter och
ersattare samt for den slutgiltiga redovisningen av valets utfall. Processen behover
darfor vara tydlig, reproducerbar och mojlig att folja aven i efterhand.

7.2 Ledamoter och ersattare

Nar mandatfordelningen har genomforts behdver resultaten omsattas till de personer
som ska representera nomineringsgrupperna i de beslutande organ som valet avser.
Processen omfattar utseende av ledamoter och ersattare utifran resultat dar
registreringen ar slutgiltig, mandatfordelning och gallande regelverk.

Hanteringen av ledamoter och ersattare utgor en viktig del av valprocessens slutskede
eftersom den konkretiserar valresultatet och visar vilka personer som tilldelas uppdrag
efter valet. For verksamheten ar det viktigt att processen genomfors pa ett konsekvent,
transparent och sparbart satt samt att det tydligt framgar hur respektive uppdrag har
fordelats.

Underlaget for att utse ledamoter och ersattare hamtas fran flera delar av valprocessen,
bland annat kandidatférteckningar, valbarhetsinformation, resultat dar registreringen ar
slutgiltig och genomford mandatfordelning. For att sdkerstalla korrekta utfall behover
informationen vara aktuell, kvalitetssakrad och tillganglig for de anvadndare som ansvarar
for processen.

Systemet behdver aven stodja hantering av forandringar som kan uppsta efter att
mandat har fordelats. Exempelvis kan forutsattningar forandras som paverkar ledamoter
eller ersattare och som kraver att verksamheten kan folja upp, dokumentera och hantera
sadana situationer pa ett kontrollerat satt.

Genom att skapa en tydlig koppling mellan valresultat, mandatfordelning och utsedda
personer ges verksamheten majlighet att folja hur valets utfall omsatts till
representation.

7.3 Regelverk och berakningar

Mandatfordelningen och utseendet av ledamoter och erséattare grundar sig pa ett antal
regler, berakningsprinciper och forutsattningar som syftar till att sdkerstalla att
valresultatet omsatts pa ett korrekt, enhetligt och rattssakert satt. Valresultatssystemet
behover darfor stodja verksamheten i att tilldmpa och folja upp de regelverk som styr hur
valets utfall ska berdknas och redovisas.
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Berdkningar genomfors med utgangspunkt i resultat dar registreringen ar slutgiltig och
ska sakerstalla att mandat fordelas enligt de regler som galler for respektive val.
Processen omfattar flera typer av underlag och beslut dar olika faktorer kan paverka det
slutgiltiga utfallet. Det ar darfor viktigt att berdkningarna ar transparenta och att
verksamheten kan folja hur resultat och mandatférdelning har tagits fram.

Figur 5. Mandatberdkning
Figur som visar skillnaden mellan preliminar och slutgiltig mandatberakning samt hur
berakningen genomférs for KM, SF och KF.

Figur 5. Mandatberakning
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Systemet ska bidra till att skapa en tydlig koppling mellan registrerade valresultat,
genomforda berakningar och slutgiltigt utfall. Anvandare behdver kunna forsta vilket
underlag som anvants, vilka regler som tillAmpats och hur olika berdkningar paverkat
resultatet. Detta ar sarskilt viktigt vid granskning, uppfoljning och revision samt vid fragor
som uppstar efter genomfort val.

Eftersom regelverk och berakningsprinciper ar centrala for valets legitimitet behover
processen vara reproducerbar och maijlig att félja i efterhand. Verksamheten ska kunna
sakerstalla att samma forutsattningar ger samma resultat och att det finns full
sparbarhet mellan underlag, genomforda berdakningar och slutgiltigt utfall.

Genom att tillampa regelverk och berakningar pa ett konsekvent och transparent satt
skapas forutsattningar for en rattssaker hantering av valresultatet och ett hogt
fortroende for valprocessens genomférande.
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8. Resultatredovisning

8.1 Publicering av resultat och dokumentation

Nar valresultat har granskats och registreringen ar slutgiltig behover resultaten goras
tillgangliga for olika malgrupper pa ett tydligt, korrekt och tillforlitligt satt. Publiceringen
utgor den del av valprocessen dar information om valets utfall tillgangliggors for
verksamheten, berdrda organisationer och allmanheten.

Resultatredovisningen ska ge mottagarna mojlighet att ta del av valets utfall pa olika
nivaer och for olika val. Informationen behover presenteras pa ett enhetligt och
lattillgangligt satt samtidigt som det tydligt framgar vilket resultat som redovisas och
vilken status resultatet har i processen.

Under valets genomforande ska bade preliminara resultat och resultat dar registreringen
ar slutgiltig behova redovisas. Systemet behdver darfor stodja publicering av resultat i
olika skeden av processen och sakerstalla att anvandarna far tillgang till aktuell och
korrekt information.

Behovet av publicering varierar mellan olika val och organisatoriska nivaer. Preliminara
resultat ska publiceras l0pande under pagaende rostrakning, medan slutgiltig
publicering sker forst nar de villkor och granskningsmoment som géaller for respektive val
har uppfyllts.

For anvandare som tar del av publicerade resultat ar det viktigt att tydligt kunna forsta
resultatets status, hur aktuellt resultatet ar och i vilken omfattning rostrakning och
sammanstallning har genomforts.

Figur 6. Publicering av resultat
Figur som visar hur preliminar och slutgiltig publicering hanteras for KM, SF och KF samt
vilka organisatoriska nivaer som berors.
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Figur 6. Publicering av resultat
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Publiceringen bidrar till transparens och insyn i valprocessen genom att gora det mojligt
att folja valets utfall pa relevanta organisatoriska och geografiska nivaer.

8.2 Resultatbilagor, rapporter och protokoll

Resultatbilagor, rapporter och protokoll utgoér viktiga underlag for uppfoljning,
granskning, dokumentation och kommunikation genom hela valprocessen.
Informationen anvands av olika malgrupper och behoéver darfor kunna presenteras pa
ett tydligt, enhetligt och tillforlitligt satt.

Resultatbilagor och rapporter anvands for att redovisa resultat, berakningsunderlag och
status i valprocessen, medan protokoll dokumenterar genomforda aktiviteter, beslut och
stallningstaganden. Tillsammans bidrar dessa dokument till transparens och sparbarhet
samt skapar underlag for uppfoljning, revision och framtida analys.

Behovet av information varierar mellan olika anvandargrupper. Vissa roller behover
detaljerade underlag for granskning och uppféljning medan andra har behov av
sammanfattande information for beslut, kommunikation eller publicering. Systemet
behover darfor stodja framtagning och tillgangliggérande av dokumentation anpassad
till olika anvandningsomraden.

En enhetlig hantering av resultatbilagor, rapporter och protokoll sakerstaller att
dokumentationen bygger pa aktuella och kvalitetssakrade uppgifter samt att samband
mellan resultat, beslut och publicerade dokument kan foljas over tid. Eftersom resultat
kan forandras genom kompletteringar, rattelser eller omval behdver verksamheten aven
kunna hantera olika versioner av resultatrelaterad dokumentation pa ett kontrollerat och
sparbart satt.
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8.3 Uppfoljning, statistik och analys

Valprocessen genererar information som behover kunna anvandas for uppfoljning,
analys och utvardering bade under och efter genomfort val. Verksamheten har behov av
att kunna folja valets genomfdrande, analysera resultat och ta fram underlag for beslut,
kommunikation och fortsatt utveckling av valprocessen.

Behovet omfattar bade overgripande statistik och mer detaljerad uppfoljning pa olika
organisatoriska och geografiska nivaer. Informationen behdéver kunna anvandas for att
folja exempelvis valdeltagande, resultatutfall, personrdster, mandatférdelning och andra
nyckeltal kopplade till valets genomférande och resultat.

Olika anvandargrupper har behov av olika typer av underlag. Vissa anvandare behover
sammanfattande statistik for uppféljning och rapportering medan andra behéver mer
detaljerad information for analys, granskning eller verksamhetsutveckling. Systemet
behover darfor stodja att information kan presenteras, sammanstéllas och anvandas pa
ett andamalsenligt satt for olika malgrupper. Informationen ska kunna foljas upp pa
nationell niva, stiftsniva, féorsamlings- och pastoratsniva, och valdistriktsniva beroende
pa anvandarens behov.

Mojligheten att folja upp och analysera information bidrar till 6kad transparens, battre
beslutsunderlag och ett kontinuerligt forbattringsarbete. Samtidigt skapas
forutsattningar for att folja utvecklingen over tid och dra lardomar infor kommande val.

9. Omval och efterfas

Kyrkovalet avslutas normalt nar registreringen ar slutgiltig, mandat har fordelats och
resultaten har publicerats. | vissa situationer kan dock ytterligare aktiviteter behova
genomforas efter att det ordinarie valet avslutats. Det kan exempelvis handla om omval,
korrigeringar, kompletteringar eller uppfoljning av tidigare beslut och resultat.

Valresultatssystemet behover darfér stodja verksamheten dven efter att den ordinarie
valprocessen har genomforts. Samtidigt behdver tidigare resultat, beslut och aktiviteter
fortsatt kunna foljas upp och granskas i efterhand. Systemet ska bidra till att sakerstalla
sparbarhet, transparens och kontinuitet genom hela valets livscykel.

9.1 Hantering av omval

| de fall ett omval behover genomforas ska verksamheten kunna hantera processen pa
ett kontrollerat och sparbart satt. Omval innebar att delar av eller hela valprocessen kan
behdva genomforas pa nytt samtidigt som tidigare resultat, beslut och dokumentation
behéver bevaras. Aven rittelser och andra beslut som medfér att ett resultat dar
registreringen ar slutgiltig behdver omprovas eller hanteras pa nytt ska kunna
genomforas kontrollerat, med majlighet att folja upp orsaken till férandringen i
efterhand.
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Systemet behdver stodja hantering av flera valomgangar och skapa tydliga samband
mellan det ursprungliga valet och ett eventuellt omval. Det ska ocksa vara maijligt att
folja vilka resultat och beslut som hor till respektive valomgang samt vilket resultat som
vid varje tidpunkt ar det gallande.

Genom att bevara historik och dokumentation sakerstalls att bade verksamheten och
andra intressenter kan folja hur processen har utvecklats fran det ursprungliga valet till
ett eventuellt omval och dess slutgiltiga resultat.

9.2 Historik och sparbarhet

Verksamheten behover kunna folja férandringar i information, genomfdrda aktiviteter
och fattade beslut genom hela valprocessen. Historik och sparbarhet bidrar till
transparens, uppfoljning och revision samt gor det mojligt att forsta hur resultat och
beslut har uppstatt och férandrats over tid.

9.3 Publicering av ersatt eller nytt resultat

Nar ett resultat ersatts, korrigeras eller uppdateras behdver verksamheten kunna
hantera publicering av den nya informationen pa ett tydligt och transparent satt. Det ska
vara mojligt att sarskilja aktuella resultat fran tidigare resultat och samtidigt bevara den
historik som kravs for uppfoljning och granskning.

Systemet behdver stodja en konsekvent hantering dar anvandare kan forsta vilket
resultat som ar aktuellt samt hur eventuella forandringar har uppstatt 6ver tid. Detta ar
sarskilt viktigt vid omval eller andra situationer dar tidigare resultat inte langre utgor det
gallande utfallet.

En tydlig och sparbar hantering av forandrade resultat bidrar till att starka fortroendet for
valprocessen och sakerstaller att bade verksamheten och allmanheten har tillgang till
korrekt information.

10. Tvargdende behov

Figur 7. Tvargaende behov genom hela valprocessen

Figur som visar att sdkerhet och behorighet, sparbarhet, anvandbarhet samt stabil drift
ar grundlaggande forutsattningar genom hela valprocessen.
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Figur 7. Tvdargaende behov genom hela valprocessen

Forbereda Kandidater =~ Registrera  Granska  Registrering slutgiltig Mandat  Publicera  Efterfas

| I, [ | | Il [ | [ | |
| | | | || L) L |

Sakerhet och behorighet

Sparbarhet och sammanhang

Enkelt att anvanda

Stabilt nar det galler som mest

Utover de verksamhetsprocesser som beskrivits i tidigare kapitel finns ett antal omraden
som paverkar och stodjer hela valprocessen. Dessa behov ar inte knutna till ett enskilt
processteg utan utgor grundlaggande forutsattningar for att valresultatssystemet ska
kunna anvandas pa ett sédkert, effektivt och andamalsenligt satt.

Tvargdende behov omfattar bland annat behorighetsstyrning, informationssakerhet,
integrationer, sparbarhet, tillgadnglighet och anvandbarhet. Dessa omraden behdver
beaktas genom hela valprocessen och ska stodja saval verksamhetens arbetssatt som
de krav som stalls pa transparens, kvalitet och efterlevnad av regelverk.

10.1 Behorighet och sakerhet

Valprocessen omfattar information med varierande skyddsbehov och involverar flera
olika roller med skilda ansvarsomraden. For att sakerstalla korrekt hantering av
information behover anvandares dtkomst styras utifrdn uppdrag, ansvar och
organisatorisk tillhérighet.

Behorighetsstyrning och sakerhet ar centrala for att sakerstalla att anvandare endast har
tillgang till de funktioner och uppgifter som kravs for att utfora sitt arbete. Samtidigt
behover verksamheten kunna félja upp anvandning, administrera behorigheter och
uppratthalla en hog niva av informationsséakerhet genom hela valprocessen.
Behorighetsstyrningen behdver aven bidra till att anvandningen av systemet sker
kontrollerat och foljer verksamhetens ansvarsférdelning.
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10.2 Integrationer

Valprocessen ar beroende av information fran flera olika kallor och verksamhetssystem.
For att minska manuell administration, forbattra datakvalitet och sakerstalla aktuella
uppgifter behdver valresultatssystemet kunna utbyta information med relevanta externa
system.

Integrationer bidrar till effektivare processer och minskar risken for fel som kan uppsta
vid manuell hantering. Samtidigt stalls krav pa att informationsutbytet sker pa ett
kontrollerat, sédkert och sparbart satt.

10.3 Loggning och historik

Sparbarhet ar en viktig forutsattning for att kunna folja upp, granska och verifiera
aktiviteter som genomfors under valprocessen. Verksamheten behover kunna folja
forandringar i information, identifiera genomforda atgarder och forsta hur olika resultat
och beslut har uppstatt.

Loggning och historik bidrar till transparens, kvalitetssakring och majlighet till revision.
Genom att bevara relevant information over tid skapas forutsattningar for bade
uppfoljning av genomforda val och fortsatt utveckling av verksamhetens arbetssatt.

10.4 Tillganglighet
Valresultatssystemet ska kunna anvandas av olika anvandargrupper med varierande
erfarenhet, kunskap och behov. Tillganglighet handlar bade om att information och
funktionalitet ska vara anvandbar for s manga som majligt och om att anvandare ska
kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett effektivt satt oavsett forutsattningar.

Tillgadnglighet omfattar bland annat anvandning pa olika typer av enheter, stod for
hjalpmedel och utformning som bidrar till att information kan férstas och anvandas pa
ett enhetligt satt. Behovet omfattar &ven dokument, rapporter och annan information
som genereras eller publiceras som en del av valprocessen.

10.5 Anvandbarhet

Manga av systemets anvandare arbetar med valprocessen relativt sallan och har
begransad mojlighet att bygga upp rutin i anvandningen. Det stéaller hdga krav pa att
systemet ar tydligt, intuitivt och stédjer anvandarna genom processerna.

Malet ar att systemet i sa stor utstrackning som mojligt ska kunna anvandas utan
omfattande utbildning eller behov av detaljerade manualer. Genom tydliga arbetsfloden,
konsekvent informationshantering och stéd genom olika processteg skapas
forutsattningar for ett effektivt och kvalitetssakrat arbetssatt.
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10.6 Prestanda och drift

Valperioden innebar perioder med hog aktivitet och stora krav pa tillganglighet.
Belastningen varierar under valprocessens olika faser och kan under vissa perioder
innebara ett stort antal samtidiga anvandare och hog aktivitet kring registrering,
sammanstallning och publicering av resultat. Valresultatssystemet behdver darfor
kunna stodja verksamhetens arbete aven under perioder med hog belastning och
manga samtidiga anvandare.

Prestanda och drift omfattar bland annat systemets tillganglighet, kapacitet, stabilitet
och férmaga att hantera driftstorningar. For verksamheten ar det viktigt att kunna lita pa
att systemet ar tillgangligt nar det behovs och att kritiska processer kan genomforas
utan ondédiga avbrott.

11. Kravbildens struktur

Figur 8. Kravbildens struktur
Figur som visar hur verksamhetens behov och processer omsatts till regelverkskrav,
funktionella krav och icke-funktionella krav i kravspecifikationen.

Figur 8. Kravbildens struktur
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Behov och mal beskrivs utan att ldsa teknisk losning.

Den verksamhetsbeskrivning som presenteras i detta dokument kompletteras av en
detaljerad kravspecifikation som ligger till grund fér upphandlingen av nytt
valresultatssystem. Kravspecifikationen beskriver de krav som stalls pa den framtida
lésningen och omfattar saval verksamhetsmassiga som tekniska och kvalitetsrelaterade
aspekter.
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Syftet med uppdelningen mellan verksamhetsbeskrivning och kravspecifikation ar att
skapa en tydlig koppling mellan verksamhetens behov, processer och mal a ena sidan,
och de krav som stélls pa den framtida l0sningen a den andra.
Verksamhetsbeskrivningen fokuserar pa vad verksamheten behdéver uppna och hur
valprocessen genomfors, medan kravspecifikationen beskriver de krav som behdver
uppfyllas for att stédja dessa behov.

Tillsammans utgdér dokumenten underlag for upphandling, utveckling, inférande och
framtida forvaltning av valresultatssystemet.

11.1 Regelverkskrav

Regelverkskraven beskriver de lagar, regler, riktlinjer och verksamhetsbestammelser
som paverkar valprocessen och som behdver beaktas i den framtida l6sningen.

Kraven sakerstaller att valets genomfdrande, resultatredovisning och mandatfordelning
skerienlighet med gallande regelverk samt de processer och beslut som styr kyrkovalet.

11.2 Funktionella krav

De funktionella kraven beskriver de verksamhetsfunktioner som systemet ska stddja
genom valprocessens olika steg.

Kraven anger vad systemet ska kunna hantera, utféra, berdkna, visa eller skapa for att
stddja verksamhetens arbete. Funktionella krav omfattar exempelvis hantering av
valadministration, kandidater, rdster, resultat, mandatfordelning, rapportering och
omval.

De funktionella kraven beskriver darmed systemets beteende och de funktioner som
kravs for att valprocessen ska kunna genomfdras i enlighet med verksamhetens behov
och gallande regelverk.

11.3 Icke-funktionella krav (kvalitets- och stodkrav)

De icke-funktionella kraven beskriver vilka egenskaper, kvaliteter och forutsattningar
som kravs for att systemet ska kunna anvandas pa ett sakert, tillforlitligt och effektivt
satt.

Till skillnad fran de funktionella kraven, som beskriver vad systemet ska gora, beskriver
de icke-funktionella kraven hur systemet ska fungera och vilka krav som stéalls pa
exempelvis information, sakerhet, tillganglighet och sparbarhet.

Kraven omfattar bland annat behorighetsstyrning, sakerhet, loggning, historik,
sparbarhet, tillgdnglighet, anvandbarhet, prestanda och drift. Syftet ar att sdkerstalla att
systemet stodjer verksamheten pa ett andamalsenligt satt och att information,
aktiviteter och beslut kan foljas upp, granskas och verifieras over tid.
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De icke-funktionella kraven kompletterar de funktionella kraven genom att beskriva de
kvaliteter och forutsattningar som kravs for att verksamhetsfunktionerna ska fungera pa
ett langsiktigt hallbart satt.

Tillsammans bidrar dessa krav till att skapa de forutsattningar som kravs for att systemet
ska kunna anvandas effektivt, sakert och ldngsiktigt inom hela valorganisationen.

12. Sammanfattning

Det framtida valresultatssystemet ska utgora ett sammanhallet stod for hela
valprocessen, fran valforberedelser till resultatredovisning, mandatfordelning och
eventuell hantering av omval. Systemet ska stddja verksamhetens arbetssatt och bidra
till att kyrkovalet kan genomforas effektivt, korrekt, transparent och i enlighet med
gallande regelverk.

Valprocessen omfattar flera organisatoriska nivaer, anvandargrupper och aktiviteter som
tillsammans staller héga krav pa samordning, kvalitet och sparbarhet. For att mota
dessa behov behdver systemet stodja hantering av valstruktur, kandidater, valbarhet,
registrering av roster, granskning, slutgiltig registrering, mandatfordelning och
publicering av resultat. Samtidigt behdver verksamheten ha mojlighet att folja upp,
granska och forsta hur information och beslut har hanterats genom hela processen.

En viktig utgangspunkt for arbetet har varit att beskriva verksamhetens behov snarare an
att lasa framtida tekniska losningar. Kravbilden fokuserar darfor pa vilket stod
verksamheten behdver for att kunna genomfora kyrkovalet pa ett rattssakert, transparent
och anvandarvanligt satt.

Dokumentet beskriver de centrala processer, roller och behov som identifierats under
processkartlaggning och kravarbete. Tillsammans med kravspecifikationen utgor
beskrivningen ett samlat underlag for upphandling av ett nytt valresultatssystem och ska
bidra till att skapa en gemensam forstaelse for verksamhetens mal, behov och
forvantningar pa den framtida lésningen.

Malet ar att det framtida valresultatssystemet ska stdodja hela valorganisationen genom
valets alla faser och samtidigt skapa forutsattningar for hog kvalitet, god anvandbarhet,
saker informationshantering, tillganglighet och langsiktig forvaltning. Genom att
kombinera verksamhetsprocesser, regelverk och krav i ett sammanhallet underlag
skapas en stabil grund for upphandling, inférande och fortsatt utveckling av
systemstodet infor kommande kyrkoval.



Bilaga 2 Valprocess och verksamhetsbehov

Framtida utvecklingsmojligheter

Det framtida valresultatssystemet bor inte bara mota dagens behov utan aven skapa
forutsattningar for fortsatt utveckling och forbattring av valprocessen. Genom att
beskriva behov och mal snarare an specifika tekniska losningar ges leverantorer
moijlighet att foresld andamalsenliga losningar som kan utvecklas over tid.

Exempel pd mojliga framtida utvecklingsomraden ar:
o Okad automatisering av administrativa moment och manuella kontroller.
o Forbattrade mojligheter till uppfoljning, statistik och analys.
o Utdkade integrationsmojligheter med andra verksamhetssystem.
e Forbattrat anvandarstod genom vagledning och forenklade arbetsfloden.
e Utvecklad visualisering och presentation av valresultat.
o Forbattrad tillganglighet och stod for olika enheter och anvandarsituationer.

Vidareutveckling bor ske med fortsatt fokus pa rattssadkerhet, transparens, sparbarhet
och efterlevnad av gallande regelverk.



	1. Inledning
	1.1 Syfte
	1.2 Omfattning

	2. System och beroenden
	3 Valprocessen i stora drag
	3.1 Översikt
	3.2 Roller i valprocessen

	4. Förbereda valet
	4.1 Valadministration
	4.2 Valstruktur och grunddata
	4.3 Nomineringsgrupper och kandidater

	5. Kandidater och valbarhet
	5.1 Valbarhetskontroller
	5.2 Hantering av kandidater

	6. Hantering av valresultat
	6.1 Registrering och sammanställning av resultat
	6.2 Granskning av resultat
	6.3 Slutgiltig registrering av resultat

	7. Från valresultat till mandat
	7.1 Mandatfördelning
	7.2 Ledamöter och ersättare
	7.3 Regelverk och beräkningar

	8. Resultatredovisning
	8.1 Publicering av resultat och dokumentation
	8.2 Resultatbilagor, rapporter och protokoll
	8.3 Uppföljning, statistik och analys

	9. Omval och efterfas
	9.1 Hantering av omval
	9.2 Historik och spårbarhet
	9.3 Publicering av ersatt eller nytt resultat

	10. Tvärgående behov
	10.1 Behörighet och säkerhet
	10.2 Integrationer
	10.3 Loggning och historik
	10.4 Tillgänglighet
	10.5 Användbarhet
	10.6 Prestanda och drift

	11. Kravbildens struktur
	11.1 Regelverkskrav
	11.2 Funktionella krav
	11.3 Icke-funktionella krav (kvalitets- och stödkrav)

	12. Sammanfattning
	Framtida utvecklingsmöjligheter


