KOP AV TJANST - VILLKOR OKTOBER 2025

Svenska
kyrkan

Svenska kyrkans villkor for kop av vara

1. Tilldampning

1.1 Dessa villkor reglerar kdp av varor enligt
avtalet.

1.2 Parterna &r Overens om att endast de villkor
som uttryckligen anges i detta avtal ska gilla,
sdvida inget annat overenskommits skriftligen.

2. Definitioner

I avtalet ska nedan begrepp forstas enligt foljande:
Avtal

Avtalet bestar av huvudavtalet och dess bilagor.
Vid ramavtal omfattar avtalet 4ven de specifika
avrop som gors under avtalets giltighetstid.

Ersittningen

Den totala ersdttningen for varan, inklusive alla
kostnader, avgifter och andra utgifter som é&r
nodvéindiga for varans leverans. Vid ramavtal
faststills erséttningen for varje avrop i enlighet
med avtalsvillkoren.

Leverantor

Den juridiska person som Svenska kyrkan har
anlitat for att tillhandahélla varor i enlighet med
det hér avtalet.

Varan

De varor som leverantdren ska leverera enligt
avtalet och dess bilagor. Varorna ska uppfylla de
specifikationer, kvalitetskrav och 6vriga villkor
som anges i avtalet. Vid ramavtal definieras varan
genom de avrop som gors under avtalets
giltighetstid och ska specificeras enligt den
struktur som anges i avtalet.

Omedelbart

Innebér att atgérden ska vidtas s& snart det &r
praktiskt mojligt, utan ndgon onddig fordrdjning. I
normalfallet innebér detta inom en (1) arbetsdag
fran det att forutséttningarna for atgarden uppstod.
Utan dréjsmal

Innebér att atgdrden ska paborjas eller genomforas
inom tre (3) arbetsdagar, om inte
omstdndigheterna kréver snabbare agerande.
Bedomningen ska utga fran vad som é&r rimligt i
det enskilda fallet.

Rimligt varsel

Avser att information eller atgird ska ges eller
vidtas med sddan framforhéllning att motparten

har faktisk mojlighet att anpassa sig. [ normalfallet
ska detta ske minst fem (5) arbetsdagar i forvag,
om inget annat overenskommits.

Skilig tid

Innebér en tidsperiod som &r ldmplig med hdnsyn
till varans art, omfattning och omsténdigheter. Om

inget annat anges, ska det tolkas som hdgst trettio
(30) kalenderdagar.

Kontorstid

Avser helgfria vardagar méndag till fredag, mellan
kl. 08:00 och 17:00, lokal tid i Sverige, om inte
annan arbetstid uttryckligen anges i avtalet eller
mellan parterna.

3. Varan

3.1 Leveransen ska ske i enlighet med avtalade
specifikationer. Det dr en fOrutsdttning for att
Svenska kyrkan ska kunna godkénna leveransen
och dérefter hantera betalning.

3.2 Leverantoren ska aktivt bidra till att uppné de
mal som leveransen syftar till. Vid ramavtal ska
varje avrop innehélla en specifikation av
leveransen samt villkor som hinfor sig till det
aktuella avropet.

4. Leverantorens skyldigheter och ansvar

4.1 Leverantdren atar sig att leverera varor at
Svenska kyrkan i enlighet med avtalet och pa ett
professionellt sétt. Brister i detta avseende kan
medfora krav pa rittelse, prisavdrag eller
uppsdgning av avtalet. “Professionellt sitt”
inkluderar:

a) Forstd Svenska kyrkans syfte med varan och
strdva efter att uppné det.
b) Folja branschpraxis, alla tillimpliga lagar,

forordningar och regler relaterade till
varorna, allméinna rad,
certifieringsstandarder samt den

uppforandekod och de miljopolicys som
utfardats av Svenska kyrkan och som
presenterats  skriftligt for leverantéren.
Efterlevnaden kan komma att granskas inom
ramen for de revisioner Svenska kyrkan har
ratt att genomfora.

c) Folja Svenska kyrkans interna styrdokument
och riktlinjer som &r relevanta for varorna,
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d)

g)

h)

3

sdsom projektstdd, resepolicy, kvalitets- och
miljostandarder, i den man dessa har
presenterats for leverantoren.

Sakerstilla att varorna &r korrekt forpackade,
transporteras pa ett sdkert sitt och levereras i
enlighet med avtalade specifikationer och
Overenskommen leveransmetod.
Kommunicera information om varans
leverans, avvikelser eller andra relevanta
omstiandigheter pa ett sitt som Svenska
kyrkan rimligen kan forvéntas kunna ta emot
och forsta.

Informera Svenska kyrkan om leveransstatus
samt tillhandahélla nddvindig information
om varorna for att mojliggdra mottagande,
hantering, beddmning och kontroll.

Utan drojsmal underritta Svenska kyrkan om
eventuella hinder som kan péverka
mojligheten att fullgora leveransen i enlighet
med avtalet, samt vidta lampliga &tgérder for
att begransa effekterna av sddana hinder.
Informera Svenska kyrkan om tillgéngliga
tillvigagangssitt eller alternativ som kan ha
vésentligt olika konsekvenser for funktion,
kostnad eller langsiktig hallbarhet, med
rimligt varsel och péd ett sadant sitt att
relevanta beslut kan fattas pa saklig grund.
Dokumentera varans leverans och eventuella
utférda kontroller i rimlig omfattning och i
enlighet med de instruktioner som ges av
Svenska kyrkan. Dokumentationen ska
kunna granskas i efterhand som underlag for
godkénnande eller reklamation.

Sakerstélla att varor med digitala funktioner,
uppkoppling eller mjukvarukomponenter
uppfyller kraven pa dataskydd som standard
och inbyggt dataskydd (privacy by default
och by design), 1 enlighet med
dataskyddsforordningen 2016/679 (GDPR)
och god sed.

4.2 Leverantdren far
personliga  eller  affarsméssiga
intressen som  kan  péverka
uppdragets opartiska utférande eller
leda till en intressekonflikt. Om en
sadan situation redan finns, eller

inte ha négra

uppstdr under avtalstiden, ska
leverantoren omedelbart meddela
Svenska kyrkan.

4.3 Innan avtalet ingas ska leverantoren
informera Svenska kyrkan om
eventuella kidnda risker som skulle

kunna péverka Svenska kyrkans
forvantningar eller 6ka kostnaderna
for leveransen.

4.4 Om leveransen krdver arbete pa plats
hos
Svenska kyrkan, ska leverantdren f6lja de
sikerhets- och arbetsmiljoforeskrifter som géller
pa arbetsplatsen.

5. Leverans och riskévergang

5.1 Leverantdren ska leverera varorna i enlighet
med det leveransschema och de leveransvillkor
som anges 1 detta avtal och/eller tillhorande
bilagor. Om inget annat anges i avtalet ska
leveransen ske "DDP” (Delivered Duty Paid) till
den av Svenska kyrkan angivna leveransadressen,
i enlighet med Incoterms (senast géllande version
vid avtalets ingaende), eller andra leveransvillkor
som parterna uttryckligen skriftligen har kommit
Overens om i avtalet. Leveransen av varorna ska
ske pa de eller det avtalade leveransdatum som
anges i avtalet eller i eventuella avropsavtal.
Leverantdren ska omedelbart meddela Svenska
kyrkan om leveransen riskerar att forsenas och
vidta rimliga &tgidrder for att undvika eller
minimera forseningen. Leverantdren ar skyldig att
med rimlig varsel kommunicera orsaker till
forsening samt ange forvintad ny leveranstid.

5.2 Om leveransen forsenas har Svenska kyrkan
ritt att, utan att det paverkar andra réittigheter
enligt detta avtal, kriva vite for varje péborjad
vecka som leveransen forsenas, motsvarande 1 %
av vérdet for de forsenade varorna, dock hogst 10
% av det totala kontraktsvérdet.

5.3 Risken for varorna overgér fran leverantdren
till Svenska kyrkan nér leveransen har slutforts i
enlighet med avtalet och Svenska kyrkan
skriftligen  har  godkdnt  varorna  utan
anmarkningar. Fram till denna tidpunkt bér
leverantoren hela risken for varornas forlust, skada
eller forsamring, oavsett orsak.

5.4 Om varorna vid leverans inte 6verensstimmer
med avtalet eller om varorna &r skadade, har
Svenska kyrkan rétt att vigra ta emot varorna och
krdva att leverantoren omedelbart, pa egen
bekostnad, antingen ersétter de felaktiga varorna
med nya varor eller atgdrdar de brister som
identifierats. Risken for de felaktiga varorna ligger
kvar hos leverantoren tills felet har atgardats eller
varorna har ersatts och godkénts av Svenska
kyrkan.
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5.5 Om Svenska kyrkan med stod av detta avtal
vagrar att ta emot eller godkédnna levererade varor
ansvarar leverantoren for samtliga kostnader som
uppstar till foljd av att varorna maste forvaras,
hanteras eller returneras. Risken for varorna ligger
kvar hos leverantoren till dess att godkidnda varor
har levererats och godkénts av Svenska kyrkan.

5.6 Partiella leveranser ar endast tillaitna om detta
uttryckligen har godkénts av Svenska kyrkan. Om
partiella leveranser godkénns, 6vergér risken for
respektive parti forst efter det att partiet godkénts
av Svenska kyrkan.

6. Dokumentation och slutforande av
leverans

6.1 Leverant6ren ansvarar for att tillhandahalla all
relevant dokumentation och information som ror
varorna i samband med att leveransen slutfors. For
att leveransen ska kunna godkénnas ska
leverantoren tillhandahélla fullstédndig
dokumentation som beskriver vad som levererats,
samt manualer, instruktioner och annan relevant
produktinformation.

6.2 Dokumentationen dr en forutséttning for att
fakturering ska kunna ske.

6.3 Leverantoren ska ges rimlig varsel for att
dokumentera, rapportera och ldmna in all relevant
dokumentation i enlighet med de instruktioner som
ges av Svenska kyrkan.

6.4 Leveransen anses slutford nar Svenska kyrkan
skriftligen har godként den levererade varan.

7. Svenska kyrkans skyldigheter och
ansvar

7.1 Svenska kyrkan ska tillhandahalla de
handlingar och uppgifter som kriavs for att
leverantoren ska kunna uppfylla sina ataganden
under avtalet.

7.2 Svenska kyrkan ansvarar for att de dokument
och den information som ldmnas till leverantoren,
enligt Svenska kyrkans bista kénnedom, &r
korrekta.

7.3 Svenska kyrkan ska 16pande hélla leverantoren
informerad om stéllningstaganden i frdgor som ar
viktiga for avtalet.

7.4 Svenska kyrkan ska se till att nddviandiga
tillstdnd fran enskilda och myndigheter som krivs
for att leverantdren ska kunna utfoéra sina
ataganden under avtalet erhalls i ritt tid. Detta
ansvar foOrutsdtter att Svenska kyrkan och

leverantoren kommit Overens om att de berérda
tillstainden ska sOkas och hanteras av Svenska
kyrkan. Detta ansvar giller om parterna skriftligen
kommit 6verens om att Svenska kyrkan ansvarar
for att inhdmta dessa tillstand.

8. Erséttnings- och faktureringsvillkor

8.1 Fakturering sker manadsvis i efterskott.
Fakturor ska skickas via e-post med en bifogad
pdf-fil till foljande adress:

95800009@ faktura.svenskakyrkan.se. Flersidiga
fakturor ska sl&s samman till en enda pdf-fil. 8.2
Alla fakturor ska stillas ut till foljande adress:

Trossamfundet Svenska kyrkan
Fack 95800009

Box 15018

750 15 Uppsala

Vid e-faktura géller dven foljande uppgifter:
Via Peppol: 0007:2520026135

Via VAN-leverantor: 2520026135 Var
VAN-leverantor ar Swedbank AB.

8.3 Ersittningsvillkor ar trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Leverantéren har inte ratt till
ersittning for varor som inte har fakturerats inom
tre (3) manader efter att leveransen har godkénts
och dokumentationen ldmnats in. Leverantéren
forlorar rétten till ersittning for varor som inte
fakturerats inom tre (3) ménader fran det att
leveransen godkénts av Svenska kyrkan.

8.4 Svenska kyrkan har rétt att halla inne betalning
om det finns skilig anledning att anta att
leveransen dr bristfillig eller inte skett i enlighet
med avtalet.

8.5 Svenska kyrkan har rétt att kvitta skilig
motfordran mot erséttning till leverantéren. Vid
forsenad betalning har leverantdren rétt att
debitera en fast drojsmélsranta om atta (8) procent
per ar. Rénta utgar endast efter skriftlig begéran.

8.6 Alla skatter, avgifter eller andra palagor
relaterade till avtalet ska bédras av leverantdren
(med undantag for skatter, avgifter eller palagor
som baseras p& Svenska kyrkans nettovinst).

8.7 Leverantdren &r skyldig att, pa begiran av
Svenska kyrkan och pé& egen bekostnad,
tillhandahélla all dokumentation eller information
som behdvs for att styrka att en transaktion enligt
detta avtal &r befriad frin, eller pa annat sitt inte
omfattas av, skatt eller avgifter.

8.8 Betalning av fakturor ska inte tolkas som ett
slutgiltigt godkédnnande av varan och paverkar inte
Svenska kyrkans ritt att patala fel eller brister
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inom dverenskommen garantitid. Detta géller dven
om fakturan betalas innan uttryckligt godkdnnande
har ldmnats. Svenska kyrkan ansvarar inte for
ersittning av fakturor som inte skickas till ritt
faktureringsadress eller som inte innehéaller de
uppgifter som kravs enligt avtalet.

9. Prisjustering

9.1 For varor pé l0pande rékning far priset justeras
arligen i skélig omfattning med hénsyn till
generella forédndringar i kostnadslédge.
Prisjustering ska meddelas skriftligen minst trettio
(30) dagar i forvdg och godkénnas av Svenska
kyrkan innan den tréder i kraft. Prisjusteringen ska
vara rimlig och baseras pa faktisk foréndring i
underliggande kostnader.

9.2 For varor med fast pris géller det
Overenskomna priset under hela avtalstiden.
Prisjusteringar far endast ske om parterna
skriftligen kommer Gverens om detta.

10. Forsakring

10.1 Leverantdren ska pa egen bekostnad och
under hela avtalstiden uppritthalla nédvandiga
forsakringar hos ett véalrenommerat
forsdkringsbolag som tidcker leverantdrens
ataganden enligt avtalet. Dessa forsdkringar ska
omfatta ansvarsforsikring och andra relevanta

skydd for skador som kan uppkomma.
Leverantdren ska pa& begiran tillhandahalla
relevanta  forsdkringsbevis som  visar  att

erforderlig forsdkring ar giltig.

10.2 Om leverantéren anlitar underleverantor
ansvarar leverantoren for att 4ven dessa omfattas
av  nodvindiga forsdkringar. Leverantoren
ansvarar fullt ut for underleverantdrens prestation
som for sin egen.

11. Hantering av personuppgifter

11.1 Om leverans av varor, efter det att avtalet har
ingatts, krdver att leverantéren behandlar
personuppgifter for Svenska kyrkans rdkning ska
ett personuppgiftsbitrddesavtal undertecknas och
bifogas avtalet.

12. Underleverantor

12.1 Leverantéren far endast anlita en
underleverantor  efter foregdende  skriftligt
godkdnnande fran Svenska kyrkan. Leverantéren
ansvarar for underleverantorens arbete som for sitt
eget och ska fortlopande sdkerstilla att

underleverantéren  foljer Svenska  kyrkans
uppforandekod for leverantérer samt Ovriga
avtalsvillkor.  Eventuella  Overtrddelser av
underleverantoren ska betraktas som leverantorens
ansvar. Leverantoren &r skyldig att Overvaka
underleverantérens prestationer och hantering av
arbetsuppgifter for att sdkerstélla
avtalsefterlevnad.

12.2 Svenska kyrkan forbehaller sig rétten att
begéra byte av underleverantor som inte uppfyller
dessa krav eller andra relevanta villkor i avtalet.

12.3 Svenska kyrkan har rétt att, med rimligt
varsel, genomfora revisioner hos
underleverantoren for att sidkerstilla att avtalet och
dess villkor efterlevs.

12.4 Leverantéren ansvarar for att mojliggora
sddan revision genom sitt avtalsférhdllande med
underleverantéren och for att underleverantdren
tillhandahaller all nodvandig dokumentation och
information som krdvs for att genomfora
revisionen.

13. Immateriella rattigheter

13.1 Leverantéren &verfor hdarmed till Svenska
kyrkan full dganderitt till varan, med undantag for
vad som f6ljer nedan. Detta inkluderar Gverlatelse
av upphovsritten och eventuella nérstdende
rattigheter samt, dar det &r tillimpligt, andra
immateriella réttigheter som rOr tjénsten.
Overlatelsen ir fullstindig och ger Svenska kyrkan
ratt att sjélv, eller via tredje part, dndra,
vidareutveckla, overldta eller vidareuppléta
resultatet och de immateriella réittigheterna utan
begrinsning. Samtliga immateriella réttigheter
knutna till tjdnstens resultat dvergar till Svenska
kyrkan vid skapandet.

13.2 Leverantoren ska sékerstélla, bdde gentemot
anstidllda och eventuella underleverantorer, att
Svenska kyrkans #ganderdtt och immateriella
rattigheter till resultatet skyddas och respekteras.
Overlételsen av rittigheter sker med respekt for
leverantérens know-how, metoder och tekniska
l6sningar som inte &r en del av leveransen.
Leverantoren ansvarar for att skyddet av dessa ér
forenligt med Overlatelsen.

13.3 Leverantoren intygar och garanterar att de
innehar alla nodvéndiga immateriella réttigheter
for tjanstens resultat och har full rétt att overlata
dessa rittigheter till Svenska kyrkan.

13.4 Om en overforing av immateriella rattigheter
inte & mojlig av juridiska sk&l, beviljar
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leverantoren Svenska kyrkan en exklusiv,
oaterkallelig och obegrinsad licens att anvédnda
tjénstens resultat.

13.5 Dessa bestimmelser ska fortsitta att gilla
dgven  efter  uppsdgning, &ndring  eller
ogiltigforklaring av avtalet.

13.6 Leverantoren forbinder sig att erséitta och
halla Svenska kyrkan skadeslos fran alla krav,
stimningar, skadestand eller utgifter (inklusive
advokatarvoden och réttegangskostnader) som kan
uppsta till foljd av faktiska eller pastddda intrang i
immateriella réttigheter relaterade till tjansten.
Bada parter forbinder sig att informera varandra
om eventuella pastdenden om sadana intréng.

13.7 All anvidndning av Svenska kyrkans eller
leverantérens namn, firma eller varumérken i
reklam, artiklar, pressmeddelanden eller andra
publikationer riktade till tredje part maste
godkdnnas skriftligen av den andra parten.
Leverantoren far dock anvidnda Svenska kyrkans
namn internt inom den egna organisationen for
dndaméal som ror uppdragets genomforande,
uppfoljning, kvalitetssikring och liknande intern
administration.

14. Force majeure

14.1 Leverantéren forbinder sig att vidta
nodvéndiga atgérder for att sdkerstélla kontinuitet
i leveranser och tjénster. Detta innebér att
leverantoren ska ha en plan for att upprétthalla
verksamheten under extraordindra forhallanden
och sékerstélla att resurser och férsorjningskedjor
kan omdirigeras fOr att minimera storningar i
leveranserna till Svenska kyrkan.

14.2 Force majeure fOreligger ndr en part
forhindras frén att fullgora sina skyldigheter enligt
avtalet till f6ljd av en of6rutsedd och extraordinér
hindelse som ligger utanfor partens kontroll, och
som inte kunde forutses vid avtalets ingdende eller
rimligen kunde undvikas eller 6vervinnas. Force
majeure inkluderar, men ar inte begransad till,
naturkatastrofer sdsom jordbédvningar,
Oversvimningar och extremvéder, pandemier och
omfattande sjukdomsutbrott, cyberattacker som
orsakar omfattande driftsstorningar, statliga
ingripanden sasom expropriation, export- och
importforbud, sanktioner, mobilisering och andra
myndighetsatgirder samt omfattande
arbetskonflikter som inte ar specifikt hanforliga till
parten.

14.3 Force majeure anses dock inte foreligga vid
krig eller vipnad konflikt i Sverige, Norden eller
EU, inklusive hot om sadant, om héndelsen varit
forutsebar och det skéligen kunnat férvéntas av
leverantoren att ha en beredskap for att hantera
situationen. Inte heller utgdér ekonomiska
sanktioner eller handelsrestriktioner force majeure
om leverantéren haft mdjlighet att anpassa sin
forsorjningskedja. Vidare omfattas inte brist pa
arbetskraft, ravaror eller transporter om alternativa
16sningar finns att tillgd inom en rimlig tidsram.

14.4 Den part som aberopar force majeure ska
omedelbart underrdtta den andra parten om
hidndelsen och dess forvdntade péverkan pé
fullgérandet av avtalet. Parterna ska samrada om
mojliga atgérder for att minimera effekterna av
hidndelsen. Om force majeure-situationen varar
langre &n tvd ménader har endera parten rétt att
skriftligen séga upp avtalet med omedelbar
verkan. Vid uppsdgning ska parterna reglera
erséttning for redan utforda tjénster och uppkomna
kostnader i enlighet med avtalet.

15. Revision

15.1 Svenska kyrkan forbehéller sig rétten att
granska leverantorens och dess underleverantorers
verksamhet och dokumentation relaterad till

detta avtal for att sdkerstélla att villkoren foljs.
Sddana revisioner ska genomfdras med rimligt
varsel, under normal kontorstid och pa ett sitt som
inte i onddan stor leverantdrens verksamhet.

15.2 Eventuella brister eller avvikelser som
identifieras under revisionen kommer att
rapporteras  till  leverantdoren  skriftligen.
Leverantéren maste vidta omedelbara och
lampliga atgérder for att rétta till sddana brister
eller avvikelser.

15.3 Kostnaderna i samband med genomforandet
av revisionen ska béras av den part som initierade
den, utom i de fall did revisionen visar pa
betydande brister eller avvikelser som har ett
direkt samband med leverantdrens underlatenhet
att uppfylla sina skyldigheter enligt avtalet. I
sédana fall ska leverantoren std for de nodvandiga
och verifierade kostnaderna for revisionen.

16. Garanti

16.1 Leverantéren garanterar att alla varor som
levereras enligt detta avtal uppfyller avtalade
specifikationer, ar funktionsdugliga,
fackmannamaéssigt, professionellt och noggrant
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utférda, samt fria fran fel 1 material, konstruktion,
design och utforande.

16.2 Garantin géller i tolv (12) méanader fran det
att Svenska kyrkan skriftligen har godként att
varan har levererats. Om leverantéren meddelar att
varan &r levererad men inget godkinnande ges
inom trettio (30) kalenderdagar, borjar
garantitiden ridknas fran dagen for leverantorens
meddelande.

16.3 Svenska kyrkans godkidnnande av
leverantorens forslag till rattelser eller andra
atgirder befriar inte leverantdren fran ansvar for
fel eller brister som inte skiligen kunde ha
upptickts vid godkénnandet.

16.4 Under garantiperioden ska leverantoren, utan
dr6jsmal och utan kostnad for Svenska kyrkan,
atgirda fel eller brister som uppstir och
reklameras.

Detta inkluderar reparation, justering eller utbyte,
beroende pa vad som &r mest &ndamaélsenligt i det
enskilda fallet.

16.5 Om felet inte kan &tgéirdas inom skilig tid,
dock senast trettio (30) kalenderdagar fran
reklamation, har Svenska kyrkan rdtt att lata
atgirda felet pa leverantorens bekostnad, kridva
prisavdrag eller hiva avtalet i den del som berérs.

16.6 Alla varor eller komponenter som repareras
eller ersitts under garantiperioden omfattas av en
ny garantitid om tolv (12) manader, rdknat fran den
dag dé den réttade eller ersatta varan godkéndes av
Svenska kyrkan. Med réttad del avses det moment,
den funktion eller det resultat i varan som réttelsen
har syftat till att atgérda. Vid tvekan géller en
presumtion att hela den berdrda funktionen eller
delmomentet omfattas av den nya garantitiden.

16.7 Garantin géller inte for fel som: a) orsakats av
felaktig anvindning eller hantering frdn Svenska
kyrkans sida i strid med leverantorens skriftliga
och utpekade instruktioner, b) uppstdr genom
normal forslitning vid normalt bruk, eller c)
uppkommer efter dndringar eller reparationer som
utforts av Svenska kyrkan eller tredje part utan
leverantorens skriftliga godkédnnande.

16.8 Svenska kyrkan har rétt att hélla inne
betalning for varor som inte uppfyller
garantivillkoren tills felen har atgérdats i enlighet
med detta avtal. Det innehéllna beloppet ska
motsvara den del av fakturan som ar féremal for
tvist.

16.9 Leverantoren forbinder sig att ersatta Svenska
kyrkan for alla direkta kostnader som uppkommer

pa grund av fel eller brister i varorna under
garantiperioden.

17. Fel och reklamation

17.1 Om leverantdren har anledning att tro att
varorna inte kommer att kunna levereras i enlighet
med den avtalade specifikationen, eller om
varorna riskerar att innehalla fel eller brister, ska
leverantdren omedelbart skriftligen underritta
Svenska kyrkan. Leverantoren ska utan drdjsmaél
vidta nddvindiga atgdrder for att korrigera
bristerna eller felen.

17.2 Svenska kyrkan ska reklamera eventuella fel
eller brister sd snart dessa uppticks.
Reklamationen ska ske skriftligen och innehélla en
beskrivning av det pastadda felet eller bristen
samt, om mdjligt, en uppskattning av dess
omfattning och konsekvenser. Underlatenhet att
reklamera inom denna tidsfrist medfor att Svenska
kyrkan forlorar ritten att aberopa felet.

17.3 Efter mottagen reklamation ska leverantdren
omedelbart pabdrja nddviandiga korrigerande
atgdrder och  bekrifta  mottagandet av
reklamationen skriftligen. Leverantoren ska utan
drojsmal presentera en plan for hur och nér
atgérderna kommer att genomforas.
Korrigeringarna ska fardigstdllas inom en
tidsperiod som &r rimlig baserat pa varans art.
Korrigeringsarbetet ska ske pa leverantdrens
bekostnad.

17.4 Om leverantoren har rattat ett fel borjar en ny
garantiperiod om tolv (12) manader for det rittade
momentet, rdknat frdn den dag da rittelsen
godkéndes av Svenska kyrkan enligt ovan.

17.5 Denna forldngda garantifrist giller &ven om
den ursprungliga garantitiden har 16pt ut. Garantin
forldngs dock inte i sin helhet, utan endast for den
del som har rittats.

17.6 Med rittad del avses det moment, den
funktion eller det resultat i varan som réttelsen har
syftat till att dtgérda, 4ven om endast en delatgird
har vidtagits. Vid tvekan om réttelsens omfattning
giller en presumtion att hela den berdrda
funktionen eller delmomentet omfattas av den nya
reklamationsfristen.

17.7 Om leverantéren inte vidtar nodvindiga
atgérder inom den avtalade tidsramen eller inom
skélig tid efter reklamationen, har Svenska kyrkan
rétt att sjdlv eller genom tredje part atgirda felet pa
leverantorens  bekostnad.  Svenska  kyrkan
forbehaller sig é&ven rdtten att reducera
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ersdttningen i proportion till felets omfattning samt
att kriva skadestand for eventuella skador som
uppkommit till foljd av felet.

17.8 Svenska kyrkan har ritt att halla inne
betalning av en tvistig faktura om klagomal har
framforts angéende varans kvalitet eller leverans.
Det innehéllna beloppet ska motsvara den del av
fakturan som dr foremal for tvist. Svenska kyrkan
kan &ven halla inne betalningen om det finns skélig
anledning att anta att leverantéren kommer att bli
forsenad med att hélla den O&verenskomna
tidsplanen.

18. Begransning av ansvar

18.1 Vardera partens skadestindsansvar &r
begrinsat till direkta och verifierbara kostnader,
och ansvaret omfattar inte indirekta skador eller
foljdskador.

18.2 Det totala sammanlagda ansvaret {or
respektive part dr begrénsat till det hogre av 150
procent av det totala avtalsvardet eller fem (5)
miljoner kronor. Dessa begrinsningar giller inte i
fall av grov vardsloshet, uppsatligt handlande,
intrdng 1 immateriella  réttigheter  eller
sekretessbrott.

19. Havning

19.1 Svenska kyrkan har ratt att hiva avtalet om
kvaliteten pa varorna inte Overensstimmer med
avtalet, och om leverantoren inte atgdrdar felet
inom trettio (30) dagar frdn mottagen skriftlig
reklamation. Denna hévningsgrund avser enstaka
fall dér kvalitetsbrister foreligger och leverantdren
underlater att vidta nodvindiga korrigerande
atgérder inom angiven tidsfrist.

19.2 Svenska kyrkan kan hdva avtalet om
leverantdren uppvisar ett systematiskt eller
aterkommande monster av att inte uppfylla sina
ataganden enligt avtalet, oavsett om det géller
kvalitet, leverans eller andra ataganden. Havning
kan dven ske om brister i leverantdrens prestation
ar av sidan art att de vésentligt paverkar varornas
anviandbarhet eller avtalets syfte som helhet.
Denna hivningsgrund avser mer omfattande och
allvarliga avtalsbrott som inte kan betraktas som
enstaka incidenter.

19.3 Vid hiavning har Svenska kyrkan ritt att anlita
tredje part for att fullfolja leveransen eller atgérda
fel, pa leverantdrens bekostnad. Leverantoren ska
ersitta Svenska kyrkan for samtliga merkostnader

som uppkommer till f6ljd av hdvningen, inklusive
kostnader for att anlita en ersittande leverantor.

19.4 Leverantoren har ritt att hdva avtalet om
Svenska kyrkan, trots skriftlig paminnelse,
vasentligen underlater att fullgbra sina
betalningsskyldigheter enligt avtalet, eller pa
annat sitt bryter mot ett visentligt avtalsvillkor,
och inte rattar till underlatenheten inom skélig tid.

19.5 Vid ramavtal giller att avrop som redan
paborjats ska fullfoljas enligt avropsvillkoren, om
inte annat 6verenskommes mellan parterna.

20. Fortida uppséagning

20.1 Svenska kyrkan har rétt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om nagot av foljande
intraffar:

a) Leverantoren forsatts 1 konkurs, pa obestand
eller  inleder ettt  forfarande  for
foretagsrekonstruktion enligt lEagen
(2022:964) om foretagsrekonstruktion, och
det inte finns grundad anledning att anta att
leverantorens verksamhets livskraft kan
sdkras genom rekonstruktionen, eller om
leverantdren har inlett foretagsrekonstruktion
utan att det finns en faststilld
rekonstruktionsplan som ger rimliga utsikter
for en sékrad livskraft.

b) Leverantéren uppfyller inte kraven enligt
Svenska  kyrkans  uppforandekod  for
leverantorer.

c) Leverantdren har visentligen underlétit att
fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet,
inklusive att leverera varorna enligt
overenskomna kvalitets- och tidskrav, och
rattar inte till underlatenheten efter skriftlig
paminnelse frén Svenska kyrkan.

d) En part aberopar Force Majeure och &r
forhindrad att fullgora forpliktelser i mer dn
tva (2) manader.

e) Leverantéren brister 1 att hantera eller
samordna sina resurser pd ett sdtt som
visentligt paverkar varans eller leveransens
kvalitet eller genomférande.

f)  Leverantoren tillhandahdller personal som
inte uppfyller de kompetenskrav som
avtalats, och réttar inte till bristen inom skalig
tid.

20.2 Leverantoren har rétt att séiga upp avtalet med

omedelbar verkan om négot av foljande intréffar:
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a) Svenska kyrkan bedoms vara pa obestand
och oférmdgen att uppfylla sina skyldigheter
enligt avtalet.

b) Svenska kyrkan underlater att fullgéra sina
ersittningsskyldigheter  trots  upprepade
paminnelser.

20.3 Vardera parten har rétt att sdga upp avtalet,
helt eller delvis, under f6ljande omstiandigheter:

a) Den andra parten bryter visentligt mot ett
eller flera grundlaggande villkor i avtalet.

b) Den andra parten bryter upprepade génger
mot avtalet, &ven om enskilda overtradelser
inte ar visentligt betydande.

20.4 Om leverantéren genomgar en
foretagsrekonstruktion och begéir att
avtalet ska fullfoljas, forbehaller sig
Svenska kyrkan rétten att krdva sdkerhet
for fortsatt fullgdérelse. Om sddan sikerhet
inte stélls inom skélig tid, har Svenska
kyrkan rétt att hdva avtalet.

20.5 Om leverantéren har inlett
foretagsrekonstruktion ska leverantdren
ge besked inom skilig tid om huruvida
och i vilken utstrackning avtalet ska
fullfoljas. Om leverantdren inte ldmnar
besked inom skélig tid har Svenska
kyrkan rétt att hdva avtalet eller den del av
avtalet som inte ska fullféljas om
leverantdren bestimmer att avtalet endast
ska fullfoljas till viss del.

20.6 Om en part sdger upp avtalet enligt
dessa bestdmmelser ska den andra parten
ersitta direkta och verifierbara skador
som uppkommit till f6ljd av detta.

20.7 Svenska kyrkan kan sdga upp
avtalet med sex (6) méanaders
uppsigningstid pd grund av visentliga
organisatoriska fordndringar inom den
egna organisationen eller férdndringar i de
Overenskomna varorna, utan ytterligare
forpliktelser.

21. Andringar och tilligg

21.1 Andringar eller tilldgg till avtalet ska goras
skriftligen. Andringarna eller tilliggen méste vara
daterade och undertecknade av bada parter for att
vara giltiga.

21.2 Byte av kontaktperson ska meddelas den
andra parten via e-post.

22. Offentlighet och konfidentialitet

22.1 Leverantdren dr medveten om att Svenska
kyrkan ar underkastad offentlighet for handlingar,
med vissa undantag. Det foljer av lagen
(1998:1591) om Svenska kyrkan och Svenska
kyrkans kyrkoordning kapitel 53—54. Var och en
kan begéra att ta del av Svenska kyrkans
handlingar. Sadana handlingar kan Svenska
kyrkan bara végra att limna ut om det finns stod
for detta 1 kapitel 54. Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) kan aktualiseras i vissa
fall (allmin handling).

22.2 Om négon begir att ta del av handlingar,
sdsom handlingar relaterade till detta avtal,
kommer Svenska kyrkan i varje enskilt fall
bedoma om den begirda handlingen kan lamnas ut
i sin helhet, delvis eller inte alls. Ett beslut att inte
lamna ut handlingar kan 6verklagas till Svenska
kyrkans Overklagandendmnd. Vissa beslut kan i

stillet oOverklagas till kammarrdtt (allmén
handling).

22.3 1 den man det inte strider mot kyrkans
offentlighetsprincip forbinder sig Svenska kyrkan,
under avtalstiden och dérefter utan begrénsning i
tid, att inte utan leverantorens samtycke till tredje
man ldmna ut uppgifter om leverantdrens afférs-
och driftsforhallanden, som Svenska kyrkan fatt
kdnnedom om som en f6ljd av avtalsrelationen.

22.4 Leverantoren forbinder sig, under avtalstiden
och direfter utan begrdnsning i tid, att inte utan
Svenska kyrkans samtycke ldmna ut uppgifter om
Svenska kyrkan som Leverantoren fatt kinnedom
om som en f6ljd av avtalsrelationen. Leverantéren
ansvarar for att dennes anstillda, samt anlitade
underleverantorer och dessas anstillda, iakttar
denna konfidentialitet. Leverantéren ska genom
sdrskilda forbindelser eller andra Ildmpliga
atgérder se till att denna konfidentialitet iakttas av
anstillda och av anlitad underleverantdr samt dess
anstillda.

22.5 Svenska kyrkan har ritt att nir som helst
under avtalstiden krdva att leverantdoren och/eller
dennes anstillda samt anlitade underleverantorer
undertecknar en sérskild forbindelse om
konfidentialitet pa villkor som Svenska kyrkan
skéligen kan foreskriva.

22.6 Skyldighet for part att iaktta konfidentialitet
géller inte for sddana uppgifter som parten enligt
forfattning eller kyrkoordning &r skyldig att lamna
ut eller maste anvdnda for att tillvarata en rétt i
tvist kopplad till detta avtal. For Svenska kyrkans
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anstdllda géller vidare en i kollektivavtal reglerad
meddelarritt.

23. Overlatelse

23.1 Leverantoren far inte Overlata avtalet eller
dess rittigheter och skyldigheter utan skriftligt
medgivande fran Svenska kyrkan.

24. Meddelanden

24.1 Uppsigning och andra meddelanden ska vara
skriftliga och skickas till de kontaktpersoner som
anges i avtalet.

24.2 Om meddelandet skickas med post anses det
vara mottaget tvd (2) arbetsdagar efter
avséndandet.

24.3 Om meddelandet skickas via e-post anses det
ha mottagits det datum da e-postmeddelandet
skickades.

25. Ovrigt

25.1 Avtalet ersitter alla tidigare
Overenskommelser mellan just dessa parter
rérande samma varor. Detta avtal paverkar inte
andra avtal som leverantdren kan ha med andra
organisatoriska enheter inom Svenska kyrkan, och
medfor inte nidgon fordndring, uppsédgning eller
begransning av sddana avtal.

25.2 Leverantdren garanterar att ingen otillborlig
paverkan, otillborliga formaner eller andra
oegentligheter var inblandade 1 avtalets
utformning eller genomforande. Varje overtradelse
av detta kommer att resultera i omedelbar
uppsdgning utan erséttning och potentiella
civilrittsliga eller straffrittsliga atgérder.

25.3 Underldtenhet att krdva efterlevnad av ett
villkor i1 detta avtal ska inte tolkas som ett
avstaende fran det villkoret eller ritten att kriva
efterlevnad vid ett senare tillfille.

25.4 Nar avtalet upphdr ska leverantdren utan
drojsmal aterlamna allt material, inklusive
dokumentation,  arbetsresultat och  annan
information som tillhér Svenska kyrkan.

26. Barnens basta

26.1 Leverantoren ska i relevanta delar beakta
barnets basta och, nér varan eller leveransen kan
paverka barn, genomfora en
barnkonsekvensanalys i1 enlighet med artikel 3.1
barnkonventionen.

27. Tvistlosning

27.1 Parterna ska 1 forsta hand forsoka 16sa tvister
som uppstar med anledning av eller i samband med
detta avtal genom dialog och forhandling i god
anda. Sddan forhandling ska inledas utan drdjsmal
efter det att endera parten skriftligen underréittat
den andra parten om att en tvist foreligger.
Parterna ska striva efter en 16sning som tillgodoser
avtalets syfte och bygger pa samforstind.

27.2 Alla tvister, meningsskiljaktigheter eller krav
som uppstér med anledning av eller i samband med
detta avtal, inklusive dess giltighet, tolkning eller
tillimpning, ska slutligt avgoras av allmén
domstol i Sverige. Tvisten ska i fOrsta instans
avgoras av Uppsala tingsratt. Svensk materiell ratt
ska tillimpas.

27.3 Spréket for forfarandet ska vara svenska.
Svensk lag ska tillimpas pa tvisten.

27.4 Svenska lagvalsregler ska inte tillimpas.
Lagen (1987:822) om internationella kop och FN:s
konvention om avtal angdende internationella kop
av varor ska inte tillampas.
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