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Loneservice

Forslag till kyrkomotesbeslut

Kyrkométet beslutar att

1. med utgdngspunkt i kyrkostyrelsens skrivelse 2026:1 dndra inriktningen for verk-
samheten pé den nationella nivan sé att 16neservice forst vid 80 procents anslut-
ning ska finansieras genom avgiften for gemensam verksamhet, oavsett tidpunkt,

2. uppdra till kyrkostyrelsen att utreda och dra lirdom av vad som gjort att det kunnat
ga s fel med inforandet av det nya lonesystemet.

Motivering

Kyrkomotet beslutade 2019 att ett I1onecenter skulle etableras for hela Svenska kyrkan.
Svenska kyrkans I6neservice invigdes formellt i Uddevalla i maj 2021 och har sedan
dess hanterat 16ner till forsamlingar, pastorat och stift. Relativt tidigt var det ként att
ett nytt Ionesystem var tvunget att tas fram for att loneservice skulle kunna hantera de
volymer som forvéntas nér hela Svenska kyrkan ar anslutna. 2023 brots avtalet med
den leverantdr som forst var utvald och i slutet av samma ar valdes Medvind och HR-
plus 8 som de nya systemen for att hantera I6ner samt schema och tidrapportering.
Lanseringen av systemen som till slut skulle ske 1 oktober 2025 sk&ts med kort varsel
fram till 1 april 2026.

Motivet bakom att starta Svenska kyrkans loneservice var att minska kostnaderna
och att avlasta forsamlingar och pastorat administrativa arbetsuppgifter som 16ne-
hantering och att de ddrmed ska kunna fokusera dnnu mer pa den grundldggande
uppgiften. Med dessa nya system har resultatet i stort blivit precis tvartom. Efter
lanseringen av systemen rapporterar forsamlingar och pastorat om méngder med
brister och problem. Ménga upplever sig ha tappat kontrollen dver 16nehanteringen
och har med det en 6kad sarbarhet, mycket mer tid &n tidigare far ldggas pa att hantera
systemen vilket paverkar medarbetares arbetsmiljo och att resurser far prioriteras bort
frdn den grundldggande uppgiften. Parallellt med detta har kostnaderna Skat for att
vara ansluten till 16neservice och kriavt mer lokal handpaldggning én tidigare. Det ar
alltid en viss inkorningstid i nya system, men de problem som uppdagats handlar inte
om tid, utan beror snarare pé valet av krangliga system och brister i hur I6neservice
satt upp systemen och ténkt sig arbeta.

En del av de problem och brister som uppdagats kommer kunna réttas till, annat
ar osdkert om det gér att gora nagot it. Detta har satt forsamlingarna i en vildigt utsatt
situation. Fortroendet for I6neservice ar i manga fall forbrukat. Flera férsamlingar och
pastorat har redan valt att [imna l6neservice medan manga andra nu dvervéger andra
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alternativ fOr att hantera sina loner. I Svenska kyrkan ar forsamlingen den grundlag-
gande enheten och denna forstielse maste forstas ocksé finnas nir stodsystem upp-
handlas och utformas. Mycket tyder pa att det system som har valts eventuellt kan
fungera bittre nér l6neservice ska hantera stora volymer, men dr inte anpassat till att
vara ett stod eller underlétta forsamlingens arbete och verksamhet.

Att loneservice finns och att Svenska kyrkan erbjuder en l6netjanst ar bra. Men
inférandet av nytt 16nesystem har blottlagt en méngd brister i arbetet i férhallande till
forsamlingarna och pastoraten. Det dr dirfor av yttersta vikt att kyrkostyrelsen far
utreda vad som gjort att det kunnat bli sé fel som det blivit och att dra lardomar kring
det for att inte liknande problematik ska kunna intridffa framét. En viktig aspekt &r att
sdkerstélla den ursprungliga tanken om att Ioneservice ska bidra till minskade kostna-
der for forsamlingarna sa att resurser kan fordelas till den grundlédggande uppgiften.

Kyrkométet faststéllde 2021 kyrkostyrelsens fardplan fér samverkan och digitali-
sering. For loneservice innebar det att driften initialt ska vara en betaltjanst, men att
inriktningen é&r att tjinsten vid 80 procents anslutning eller senast 2030 finansieras av
den gemensamma avgiften. Bakgrunden till forslaget var kvalitet, ekonomi och
minskad séarbarhet och att full anslutning darfor bor ske sa fort som mojligt. 1
kyrkostyrelsens skrivelse 2026:1 Verksamhet och ekonomi 2027-2029 framgar i
avsnittet 5.2.3 Stod till god forvaltning, att det i april 2026 var cirka 45 procents
anslutning till 16neservice och att inriktningen fortsatt dr att l6neservice vid 80
procents anslutning eller senast 2030 ska finansieras gemensamt genom avgiften for
gemensam verksamhet. Med tanke p& de problem som nu framkommit behover
tidsaspekten tas bort, vilket resulterar i att en mindre justering behdver goras 1 arets
skrivelse fran kyrkostyrelsen genom att ta bort orden “eller senast 2030” ur ovan
nimnda stycke.

Helhetserbjudandet fran 16neservice borde sjalvklart vara sa pass attraktivt att
varenda forsamling och pastorat med glddje vill ansluta sig. Tyvérr dr det inte dar vi
ar nu. For narvarande maste fokus for loneservice darfor vara att erbjuda en attraktiv
tjanst och att aterskapa ett fortroende. Inte att forsamlingar ska tvingas finansiera ett
system som varken fungerar eller uppfyller syftet att minska kostnaderna och avlasta
forsamlingar och pastorat administrativa arbetsuppgifter. For att 6ka viljan att leverera
en tjanst som dr tillrickligt bra dr det fullt rimligt att nu enbart fokusera pé att 16ne-
service finansieras genom den gemensamma avgiften forst vid 80 procents anslutning.
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