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Riktlinje for anvandning av artificiell intelligens

1 Om riktlinjen

1.1 Syfte och samband

Syftet med riktlinjen &r att konkretisera hur policyn for anvindning av artificiell intelligens (Al) ska
tillampas. Riktlinjen géller oavsett om Al-tjansten utgors av tjanster som Svenska kyrkan utvecklat eller
externa tjanster som Svenska kyrkan anvinder i sin verksamhet. Den omfattar samarbeten mellan den
nationella nivin och andra delar av Svenska kyrkan. Riktlinjen ska tillimpas tillsammans med andra
styrande dokument, sdsom arbetsordning for kyrkokansliet, riktlinjer for informationssidkerhet, inkop,
avtal och sdkerhet, samt kyrkokansliets forvaltningsstyrningsmodell.

1.2 Malgrupp

Riktlinjen géller for anstillda pa den nationella nivén, fortroendevalda i kyrkostyrelsen, personer med
uppdrag i organ under kyrkostyrelsen, samt andra personer i grupper eller delegationer utsedda av
kyrkostyrelsen. Aven konsulter med uppdrag inom dessa verksamheter omfattas.

1.3 Kommunikation

Riktlinjen tillgingliggors via intranitet Kornet och via kyrkokansliets organisatoriska Team. Dess
innehall férmedlas till konsulter, leverantorer och samarbetsparter, nir det blir aktuellt i anskaffning,
forvaltning och utveckling av Al-tjanster pa den nationella nivan.

1.4 Uppfoljning
Generalsekreteraren ska folja upp riktlinjen en géng per éar.

1.5 Uppdatering
Riktlinjen provas minst en gang per ar och uppdateras vid behov utifrn ny teknik, lagstiftning eller
andra relevanta krav.

1.6 Styrande dokument som upphor att gélla
Riktlinje for nyttjande av artificiell intelligens, beslutad 19 juni 2024 (KS2024-0964).

1.7 Bemyndigande
Policy for anvéndning av artificiell intelligens och 6 § arbetsordningen for kyrkostyrelsen. Riktlinje for
anvindning av artificiell intelligens beslutas av generalsekreteraren.
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2 Definitioner
I denna riktlinje anvdnds samma definitioner som i policyn for anvandning av artificiell intelligens med
nagra tilldgg som é&r relevanta for riktlinjen.

Artificiell intelligens (AI) avser digitala system som efterliknar ménsklig intelligens for att losa
uppgifter, fatta beslut eller skapa innehdll — ofta med formaga att anpassa sitt beteende utifran feedback
eller nya data. Det kan handla om tekniker som automatisering, maskininlédrning, generativ Al och
agentbaserade system med varierande grad av autonomi. Gemensamt for dessa tekniker dr att de med
hjilp av regler, algoritmer och programmering analyserar, tolkar och tillimpar mdnster i data av olika
slag. Utifran detta kan de anvéndas for att forutse hdndelser, vidta atgirder, 16sa problem, fatta beslut,
sammanfatta texter eller skapa nya — faktabaserade eller fiktiva — texter, bilder eller andra uttryck. Al
kan péaverka bade verkliga och digitala miljoer, beroende pé vad den anvéands till.

Med tjéinst avses appar, programvaror samt andra digitala tjanster och verktyg. En AI-tjdnst &r en tjanst
som innehéller storre eller mindre inslag av Al. En anskaffad Al-tjdnst ir en Al-tjinst som &r
upphandlad eller som det finns ett avtal for pa den nationella nivén. En allmdint tillginglig Al-tjinst ér
en Al-tjanst som vem som helst kan anvénda via internet och som det inte finns avtal fér. Endast
information som klassas som 6ppen, det vill sdga information som kan publiceras pa en webbsida, far
anvindas i de allmént tillgédngliga Al-tjansterna.

3 Grunden i Al-arbetet

3.1 Tillampning av princip 1: Arbetet med Al ska utga ifran behov, vara etiskt, rattssdkert och hallbart, for
att minimera onddig resursférbrukning.

Al ska inte inforas eller anvindas for teknikens egen skull, utan for att mota faktiska behov i
verksamheten pa ett sétt som &r forenligt med kyrkans varderingar och ansvar. Varje Al-tjanst ska:

e Utgd ifran behov: Al kan anskaffas eller utvecklas utifran verksamhetens behov och kapacitet.
Tekniken ska bidra till att 16sa uppgifter béttre, enklare eller mer effektivt &n andra alternativ.
Behovsanalys och nyttobedomning ska alltid foregé beslut om anviandning.

o Vara etisk: Al ska anvindas med respekt for minniskovérdet och bidra till réttvisa, inkludering och
icke-diskriminering. Den far inte forstérka skadliga normer eller ersétta méanskligt omdome i fragor
som kréver ansvarstagande eller etisk reflektion eller andlig forstaelse.

o Vara rittssiker: Anvindningen ska folja géllande lagar och interna styrdokument, inklusive regler
for dataskydd (GDPR), informationssdkerhet och upphovsritt. Al-tjanster ska vara begripliga,
spéarbara och réttvisa i sin funktion och tillimpning.

o Vara hdllbar: Al-tjanster ska beakta hallbarhet i bred bemérkelse, andligt och existentiellt,
ekologiskt, socialt och ekonomiskt. Tekniken ska anvéndas varsamt i sammanhang av existentiell
eller andlig betydelse och den ménskliga narvaron ska alltid beaktas. Vid anvdndning av generativ
Al bor nyttan alltid véigas mot resurspaverkan. Tekniken ska bidra till effektivitet, vara stabil, séker
och mgjlig att forvalta. Paverkan pa arbetsmiljo, kompetensbehov och organisatoriska
forutséttningar ska véigas in redan innan en Al-tjdnst infors eller anvénds.
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4 Transparens och mansklig kontroll

4.1 Tillampning av princip 2: Al-anviandningen ska vara transparent, ske med mansklig kontroll och
omdome.

Al fér inte ersitta manskligt omdome i beslut som péverkar ménniskors réttigheter, sédkerhet eller
livssituation. Anviandningen ska vara tydlig for mottagaren. Det ska framga nir Al anvénds, hur det
sker och vilken roll tekniken har. Namn och utformning fér inte ge intryck av att det &r en manniska
som kommunicerar.

Al-genererat innehall ska mirkas tydligt enligt EU:s Al-férordning, sérskilt om det kan uppfattas som
dkta eller manskligt skapat. Undantag kan goras om innehallet 4r uppenbart maskinellt eller om en
fysisk eller juridisk person tar redaktionellt ansvar.

Generativa Al-tjidnster och Al-tjdnster med hog risk enligt EU:s Al-férordning ska dokumenteras med
syfte, funktion, begransningar och risker. Resultat fran Al ska granskas av en méinniska innan det
anviands som beslutsunderlag eller publiceras, for att undvika fel, diskriminering eller avvikelser fran
Svenska kyrkans vérderingar.

Erfarenheter, bade positiva och negativa, ska delas 6ppet for att frimja larande och bidra till en trygg
och ansvarsfull Al-anvindning.

5 Hantering av information

5.1 Tillampning av princip 3: Anvdndning av information i Al-tjdnster ska féregas av medvetna
overviaganden med hansyn till sikerhet, dataskydd och upphovsritt.

Nar Al-tjanster anvands i kyrkokansliets verksamhet maste det ske med omsorg om vilken information
som hanteras. Den verksamhet som hanterar informationen har ansvar att avgdra om informationen far
anvindas i Al-tjansten, enligt gillande lagar, riktlinjer och krav pa informationssikerhet, samt att sdkra
uppfoljning. Information av nedanstdende karaktar far inte matas in i en Al-tjanst:

o Kiinsliga personuppgifter, enligt dataskyddsforordningen (GDPR). Undantag fran férbud kan goras
efter samrdd med dataskyddsombud i fraga om till exempel uppgifter om medlemskap i Svenska
kyrkan och kyrkopolitisk &sikt. Undantag beslutas av generalsekreteraren efter konsekvens-, risk-
och nyttobedémning.

o Sckretessbelagd information, enligt kyrkoordningen eller lagstiftning,

o Annan kinslig information, till exempel verksamhetskritisk information eller uppgifter som kan
skada individer eller Svenska kyrkan. Det giller dven leverantorer eller andra parter som Svenska
kyrkan samarbetar med. Sarskilt godkénda och sidkra Al-tjanster krdvs for undantag.

Al-tjanster ska anvindas i enlighet med dataskyddsforordningens regler, med sarskilt hdnsynstagande
till den registrerades rattigheter och med respekt for upphovsritten, och endast for att skapa eller
bearbeta material dir réttigheterna tillater det.
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6 Risk och nytta

6.1 Tillampning av princip 4: Anskaffning eller utveckling av Al-tjanster ska kdnnetecknas av ett riskbaserat
forhallningssatt vagt mot nytta.

Innan Al-tjénster anskaffas eller utvecklas ska behov, risker och nyttor bedomas. Nytta vigs mot
mojliga negativa konsekvenser, inklusive paverkan pa méanniskor och fortroendet for Svenska kyrkan.
Al-tjénster ska klassificeras enligt EU:s Al-forordning, och beslut ska foregés av tillricklig beredning i
samrad med berorda parter enligt de krav som géller vid kyrkokansliet.

En Al-tjanst kan anskaffas eller utvecklas om losningen ar lamplig for att uppna det dnskade resultatet,
nyttan véger tyngre dn riskerna, riskerna kan hanteras pé ett medvetet och kontrollerat sétt, inga risker
beddms som oacceptabla och det finns tillrdcklig kapacitet i Al-tjanstens hantering.

6.1.1 Vad ska bedéomas?
e Verksamhetsnytta

o Informationssdkerhet och integritet
o FEtik och rattssikerhet
e Hallbarhet

6.1.2 Riskklassificering
Klassificeringen sker enligt AI-férordningens fyra risknivaer:

e Oacceptabel risk — forbjudna tillimpningar
o Hog risk — kraver sarskilda atgérder
o Begrdnsad risk — kriver transparens

e Minimal risk — 1ag paverkan

Om Al-tjansten klassas som hog risk enligt Al-forordningen, kravs sirskilda atgarder inkl.
dokumentation, 6vervakning och ibland konsekvensbeddmning av grundlidggande rattigheter.

Kyrkokansliet
Postadress: 751 70 Uppsala

Besoksadress: Sysslomansgatan 4
Telefon: 018-16 95 00



