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Policy för användning av artificiell intelligens

1 Om policyn
1.1 Syfte och samband

Syftet med denna policy är att främja och reglera användning av artificiell intelligens (AI) på den 
nationella nivån inom Svenska kyrkan. Policyn ska möjliggöra ansvarsfull användning och tryggt 
utforskande, i linje med Svenska kyrkans uppdrag och värderingar. Policyn ska tillämpas tillsammans 
med andra styrande dokument, såsom kyrkoordningen, policyer för informationssäkerhet, 
personuppgifter, inköp och miljö.

1.2 Målgrupp

Policyn gäller för anställda på den nationella nivån, förtroendevalda i kyrkostyrelsen, personer med 
uppdrag i organ under kyrkostyrelsen, samt andra personer i grupper eller delegationer utsedda av 
kyrkostyrelsen. Även konsulter med uppdrag inom dessa verksamheter omfattas.

1.3 Kommunikation

Policyn tillgängliggörs via intranätet Kornet och via kyrkokansliets organisatoriska Team. Dess innehåll 
förmedlas till konsulter, leverantörer och samarbetsparter, när det blir aktuellt i anskaffning, förvaltning 
och utveckling av AI-tjänster på den nationella nivån.

1.4 Uppföljning

Generalsekreteraren ska följa upp policyn regelbundet. Avdelningen för gemensamma funktioner stöder 
i uppföljning och uppdatering av policyn.

1.5 Uppdatering

Policyn ska prövas av kyrkostyrelsen minst en gång per mandatperiod. Generalsekreteraren undersöker 
en gång per år om det finns behov av uppdatering utifrån ny teknik, lagstiftning, eller andra relevanta 
krav och säkerställer att beslutsunderlag tas fram vid behov av uppdatering.

1.6 Styrande dokument som upphör att gälla

Policyn för nyttjande av artificiell intelligens, beslutad 13 juni 2024 (KS2024-0964).

1.7 Bemyndigande

Policyn beslutas av kyrkostyrelsen.
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2 Definitioner
Artificiell intelligens (AI) avser digitala system som efterliknar mänsklig intelligens för att lösa 
uppgifter, fatta beslut eller skapa innehåll – ofta med förmåga att anpassa sitt beteende utifrån feedback 
eller nya data. Det kan handla om tekniker som automatisering, maskininlärning, generativ AI och 
agentbaserade system med varierande grad av autonomi. Gemensamt för dessa tekniker är att de med 
hjälp av regler, algoritmer och programmering analyserar, tolkar och tillämpar mönster i data av olika 
slag. Utifrån detta kan de användas för att förutse händelser, vidta åtgärder, lösa problem, fatta beslut, 
sammanfatta texter eller skapa nya – faktabaserade eller fiktiva – texter, bilder eller andra uttryck. 

Med tjänst avses appar, programvaror samt andra digitala tjänster och verktyg. En AI-tjänst är en tjänst 
som innehåller större eller mindre inslag av AI.

3 Principer för användning av AI
1. Arbetet med AI ska utgå ifrån behov, vara etiskt, rättssäkert och hållbart för att minimera onödig 

resursförbrukning.

2. AI-användning ska vara transparent, ske med mänsklig kontroll och omdöme. 

3. Användning av information i AI-tjänster ska föregås av medvetna överväganden med hänsyn till 
säkerhet, dataskydd och upphovsrätt.

4. Anskaffning eller utveckling av AI-tjänster ska kännetecknas av ett riskbaserat förhållningssätt vägt 
mot nytta.

4 Riktlinje
Generalsekreteraren ansvarar för att det finns en riktlinje som tydliggör hur denna policy ska tillämpas 
på den nationella nivån.


