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Sarskilda villkor

for administrativa tjanster inom ekonomihantering

1 ALLMANT

1.1 Dessa sérskilda villkor giller dd Den nationella
nivan tillhandahéller Enheten administrativa tjénster
inom ekonomihantering (Ekonomiservice). Villkoren
for Ekonomiservice framgér av dessa sarskilda villkor
tillsammans med Allménna villkor for tillhandahéll-
ande av administrativa tjanster inom Svenska kyrkan
och Anslutningsdverenskommelsen avseende
Ekonomiservice.

1.2 Definitioner i dessa sdrskilda villkor har samma
innebord som i de allmédnna villkoren enligt 1.1, om
inte annat uttryckligen anges i dessa villkor.

2 EKONOMISERVICE

2.1 Syftet med Ekonomiservice ir att Den nationella
nivan administrativt ska avlasta Enheten med delar av
dess ekonomihantering. Detta sker genom att Enheten
ansluter sig till Ekonomiservice. Ekonomiservice
innebdr inte att ansvaret for Enhetens ekonomihante-
ring flyttas till Den nationella nivan. Parterna behdver
darfor samarbeta pa ett sddant sdtt att Den nationella
nivéan kan leverera Ekonomiservice till Enheten.

2.2 Den nationella nivén tillhandahaller digitala 16s-
ningar for att underlétta Enhetens rapportering av for
Ekonomiservice nédvéndiga underlag.

2.3 Samarbetet inom Ekonomiservice forutsétter att
Parterna foljer vid var tid gillande processer, ansvars-
fordelningar och rutinbeskrivningar for
Ekonomiservice. Fér Ekonomitjdnsten och paketen
med bastjénster krdvs dessutom att Parterna anvénder
de systemlosningar som Den nationella nivan vid var
tid tillhandahaller for &ndamaélet.

2.4 De processer, ansvarsfordelningar och rutin-
beskrivningar som vid var tid géller for Ekonomi-
service enligt 2.3 aterges via:

https://www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor.
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Tjanstekatalog

2.5 Ekonomiservice levereras i form av Ekonomi-
tjénsten, paket med bastjanster (Paket), och tillaggs-
tjénster.

2.6 Ekonomitjdnsten dr det gemensamma ramverk
inom vilket Den nationella nivan levererar Ekonomi-
service till Enheterna. Detta ramverk bestar av ett
gemensamt arbetssétt och gemensamma systemstod.

2.7 Ekonomiservice erbjuder tjanster enligt vid var
tid géllande tjinstekatalog som aterges via webb-
platseni2.4.

Tillaggstjanster

2.8 Inom Ekonomiservice kan vid var tid tillgéng-
liga tilliggstjinster komma att tillhandahallas efter
overenskommelse mellan Parterna enligt 3.4.

2.9 For tillaggstjanster giller processer, ansvarsfor-
delningar och rutinbeskrivningar enligt 2.3 i den méan
det d4r mojligt och dndamalsenligt.

3 AVROP
Avrop av bastjanster

3.1 Avrop av Paket sker genom skriftlig bekriftelse
frin Enheten, exempelvis via e-post. S&dan be-
kréftelse innebér att Enheten avropar aktuellt paket i
sin helhet enligt villkoren i denna dverenskommelse.

3.2 Avropade Paket giller med bindning pé arsbasis
och kan inte sdgas upp under pagaende avtalsar. For-
langning eller fordndring av avropade paket sker
genom ny skriftlig 6verenskommelse infor kommande
avtalsperiod.

3.3 Ytterligare Paket kan avropas under aret, men
redan avropade Paket kvarstr oforidndrade for att
sdkerstéilla planering och resursbeldggning inom
Ekonomiservice.
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Avrop av tillaggstjanster

3.4 Avrop av tillaggstjanster sker genom en sérskild
bestéllning fran Enheten. Sadan bestéllning ska vara
skriftlig och far endast avse tjdnster som framgér av
vid var tid gillande katalog &ver tilliggstjanster.
Samtliga tilldggstjédnster som avropas regleras av
dessa sérskilda villkor, om inte annat skriftligen av-
talats mellan parterna.

3.5 Vid resursbrist eller kapacitetsbegransningar
forbehaller sig Den nationella nivén rétten att priori-
tera avropade bastjanster framfor tilldggstjénster.
Tillaggstjanster kan ddrmed komma att schemaldggas
med viss fordrojning efter sarskild dverenskommelse.

3.6 For tilliggstjanster giller den uppsigningstid
som parterna overenskommer i samband med avropet.

4 UPPGIFTER OCH TIDSFRISTER

4.1 Den nationella nivins utférande av Ekonomi-
service baseras pé de uppgifter som Enheten tillhanda-
haller. Det dr Enhetens ansvar att tillse att uppgifterna
ar korrekta. Enheten ska halla de tidsfrister som Den
nationella nivan ldamnar anvisningar om.

4.2 Enheten ansvarar for att Enhetens underlag
attesteras senast pa det datum som finns angivet i vid
var tid gillande systemldsning. Detta for att Enhetens
samtliga 16neutbetalningar ska kunna genomforas av
Den nationella nivan inom dverenskommen tid.

5 PRISER
Priser for Ekonomitjansten och Paketen

5.1 Ersittning for Ekonomitjansten bestdms arligen
enligt den modell for prisséttning och den prislista
som vid var tid aterges via webbplatsen i 2.4.

5.2 Ersittning for Paket bestims arligen utifran
Enhetens placering i en priskategori for respektive valt
Paket, enligt den modell for prisséttning och den pris-
lista som vid var tid dterges via webbplatsen i 2.4.

Priser for tillaggstjanster

5.3 Tilldggstjanster debiteras pd l6pande rdkning
enligt den prislista som vid var tid géller for Ekonomi-
service enligt 5.1.

6 HANTERING AV AVVIKELSER

6.1 Avvikelser fran de processer, ansvarsfordel-
ningar och rutinbeskrivningar som géller for Eko-
nomiservice enligt 2.3, hanteras i den ordning som vid
var tid aterges via webbplatsen i 2.4.

7

7.1 Den nationella nivan tillhandahéller en support-
funktion for Ekonomiservice dit Enheten vid behov

SUPPORT

kan vinda sig med fragor om anvéndningen av de
arbetssétt och systemldsningar som ingar i Ekonomi-
service. Kontaktuppgifter till supportfunktionen finns
tillgéngliga via webbplatsen i 2.4.

8 ANSLUTNING TILL EKONOMISERVICE

8.1 For att ansluta till Ekonomiservice ska Enheten
vara ansluten till Svenska kyrkans gemensamma IT-
plattform.

8.2 For att ansluta till Ekonomiservice behover
Enheten skriftligen acceptera de processer, ansvars-
fordelningar och rutinbeskrivningar som vid var tid
géller for Ekonomiservice enligt 2.3.

8.3 Efter att Parterna undertecknat anslutningséver-
enskommelsen ska Enheten sékerstilla att Enheten
uppfyller de organisatoriska och tekniska kraven for
tillgdng till Ekonomiservice. Dessa krav innefattar
men &r inte begrénsade till de systemkrav som foljer
av 8.1 i dessa villkor. Den nationella nivan ska l&dmna
instruktioner och i skilig utstrdckning vara Enheten
behjélplig i att utvirdera vad Enheten behdver gora
infor anslutning till Ekonomiservice. Om nagon av
parterna anser det pakallat ska en skriftlig dtgérdsplan
upprittas, i vilken ska anges tidplan och vilka atgarder
som Enheten behover vidta for att sdkerstdlla att
Ekonomiservice kan tillhandahallas i enlighet med
anslutningséverenskommelsen och dessa villkor.

8.4 Startdag for leverans av Ekonomiservice fram-
gar av anslutningsdverenskommelsen. Med startdag
avses den dag d& Den nationella nivan borjar utfora
ekonomihantering for Enhetens rékning.

KONTAKTPERSON FOR EKONOMI-
SERVICE

9

9.1 Kontaktperson for Ekonomiservice &ar den
person som Enheten har utsett som kontaktperson for
Avtalet 1 enlighet med de allmédnna villkoren
enligt 1.1, sdvida Enheten inte utser en sédrskild
kontaktperson fér Ekonomiservice.

9.2 Kontaktpersonen ska ha behdrighet att foretrida
Enheten i 16pande fragor avseende Ekonomiservice.

9.3 Enheten ska meddela Den nationella nivdn namn
och kontaktuppgifter till den som har utsetts. Detsam-
ma géller vid Enhetens byte av kontaktperson.

9.4 Den nationella nivan foretriads i 16pande fragor
avseende Ekonomiservice av Sektionen fér Ekonomi-
service.

10 SAMARBETE OCH UPPFOLJNING

10.1 Samarbete och uppfoljning mellan Parterna av-
seende Ekonomiservice ska ske arligen eller vid behov
i enlighet med de processer och rutinbeskrivningar
som vid var tid géller for Ekonomiservice enligt 2.3.



