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Forord

Pilgrimsrorelsen i Sverige har under en langre tid stravat efter att utoka
tillgangen till enklare former av évernattning fér vandrare. Fokus ligger pa att
erbjuda skyddade inomhuslésningar som ger grundldggande komfort och

skydd mot vader och vind.

Historiskt sett var enkla boenden
vanliga och kallades ofta
"vandrarhem”. Aven om de
fortfarande finns, har manga
utvecklats till en standard néGrmare
hotellrum. Samtidigt dkar efterfrdgan
pd& enklare alternativ i utvalda
omr&den.

L&ngs etablerade vandringsleder i
andra lander dr enklare boenden,
ofta kallade "harbdrgen”, en viktig
del av infrastrukturen. En
mdlmedveten satsning pd dessa har
bidragit till den stadiga dkningen av
vandrare 1&ngs pilgrimsleden
Camino de Santiago, dar boenden
placeras med cirka 15-20 kilometers
mellanrum.

Dessa enklare boenden vi vill
utveckla, arinte bara for pilgrimer
utan, kan é@ven attrahera andra
friluftsutdvare, sGsom Idngvandrare,
cyklister och paddlare.

Genom att erbjuda enklare
boenden blir IAingvandring mer
tillganglig for allmé&nheten fill en
lagre kostnad. Detta sdnker dven

troskeln for dem som vill ge sig ut pd
vandring men som annars skulle avstd
pd grund av att talt &r det enda
budgetalternativet. En sddan
utveckling kan sdarskilt gynna nya
vandrare och ensamresande kvinnor,
som ddrmed fér en tryggare och mer
tillganglig boendemojlighet.

Denna handledning ar framtagen for
att fungera som en vagledning fér
hembygdsforeningar, férsamlingar,
bygdegdrdar och andra ideella
aktorer. Syftet ar att ge stod i
processen att erbjuda dvernattning i
befintliga lokaler som ett komplement
till den ordinarie verksamheten.

| arbetet med denna handledning har
vi kartlagt relevanta regelverk. Vi har
dven samlat praktiska radd om drift,
inklusive bokningsrutiner,
marknadsforing, informationsspridning
samt arbete med ideella krafter.

Eft stort tack riktas till paraply-
organisationen Svenskt Friluftsliv, som
genom sitt stéd mojliggjorde vart
pilotprojekt under 2024.




Valkommen ~ varfor erbjuda enklare boende?

Vad roligt att du &r nyfiken pa att erbjuda enklare boende for vandrare/pilgrimer. |
en framtid kanske din plats kan vara en del av ett storre natverk av platser, som

erbjuder grundiaggande gastfrihet.

En grov uppskattning visar att det
finns ca 6 000 byggnader som &r
potentiella platser fér enklare
overnattning runt om i Sverige hos
ideella verksamheter!

Varfor erbjuda Enklare boende?
Att erbjuda enklare boende skapar
manga férdelar:

» For féreningen/organisationen:
Det ger méjlighet att starka
ekonomin, anvanda lokaler mer
effektivt och skapa ett levande
kulturarv.

« Forbygden: Det bidrar till lokal

ekonomi genom att attrahera fler
besdkare och framja samarbeten
med ndrliggande verksamheter
som caféer och butiker.

« For vandraren/pilgrimen: Ett enklare
boende ger en sdker, prisvard och
tillganglig plats for dvernattning och
ma&jliggor friluftsliv aven for dem
med en begrdnsad budget.

Malet &r att hjalpa er att gora
medvetna val och skapa boenden
som &r hdllbara bdde ekonomiskt och
socialt.

Vi hoppas att det i en forldngning
kommer erbjudas ménga fler enklare
boenden, som bidrar fill ett dkat
friluftslivet — att fler kan vandra och
vistas i naturen fill ett IGgre pris.




Vad ar ett ”"enklare boende”?

Ett enklare boende dr en sdker och torr plats att sova pa inomhus. Det kan
vara pd golveti en kyrka eller férsamlingshem. Det kan vara i en sdng i en
hembygdsgard eller bygdegard. Spannet fér begreppet "enklare boende” ar

stort.

Ett enklare boende liknar de
traditionella vandrarhemmen — ett
fillfélligt hem for vandrare. Fokus
ligger p& att erbjuda en trygg och
torr plats fér en natts vila innan
vandringen fortsatter. Boendet &r
enkelt och funktionellt, dar gésten
betalar en mindre summa i utbyte
mot en sdker dvernattning.

For aft skapa en gemensam
forstdelse och undvika
begreppsforvirring har vii denna
handledning definierat vad vi menar
med "enklare boende™:

«  Det kan vara olika nivéer pd
enkelhet. Allt fr&n att erbjuda en
golvyta for eget liggunderlag fill
en madrass pd golvet till en
baddad séng/vaningsséng.

Gasten ska dvernatta 1 natt, inte
mer.

Ofta boende tillsammans med
andra i samma rum.

Kan vara obemannat och
sj@lvservice stdrre del av tiden, eller
ha viss personal p& plats.

Mdste inte ha toalett/WC, men &r
Onskvart.

Dusch ar édnskvart, men inget krav.
Delas med flera.

Oftast finns dricksvatten. Kan 16sas
med vattenbehdllare som byts ut.
Ofta mdjlighet for sjalvhushdll
(vatten, kokmojligheter, kylsk&p),
men inget krav.

Ibland maojlighet att kdpa torrvaror.
Ibland majligt att férboka men
inget mdste.




1. Syftet att erbjuda enklare boende

Er organisation/forening behover vara overens om atit ni vill erbjuda enklare
boende. Ndr ni ar dverens dar det viktigt att ni ocksa @r dverens om varfér ni vill
gora det, dvs ert syftet.

Att erbjuda enklare boende i era Ta hjdlp av "servicematrisen” i slutet av

lokaler kan innebdra nya arbets- denna handledning, for att ringain

uppgifter och roller i féreningen/ vad ni kan erbjudai etft férsta steg,

organisationen. Det ar darfér och vad ni skulle vilja erbjuda l&ngre

vardefullt att ni &r overens om varfor fram.

ni ska goéra det. Vad aér syftet med

tjiansteng (Se exempel pd syften i Exempel p& fradgor att diskutera:

rutan I&ngre ner p& sidan). « Varfér ska vi ha ett enklare boende?
» Har viresurser att skapa och over tid

Kanske att ett syfte redan finns erbjuda boende?

formulerat i era stadgar eller « Har vikompetens och

verksamhetsplan2 Om inte kan det engagemang?

vara vardefullt att tydliggdéra och « Kan vi f& nya medlemmar

dokumentera det, s& att ni enkelt engagerade i boendet?

kan aterkomma till det vid behov.

TIPS - exempel pa syften:

v
v
v
v
v
v
v

Starka féreningens/organisationens ekonomi

Hjdlpa vandrare/pilgrimer

Berika vér bygd

Bidra till den lokala ekonomin

Forbattra vara medlemmars valbefinnandet och skapa gemenskap
Levandegdra byggnader

Bevara kulturarvet




2. Nulige - vart lokala behov

For att sakerstdlla att ni gor ratt insatser ar det vardefullt att skapa en
nuldgesbeskrivning av ert geografiska naromrade.

Det ar |att att fastna i det dagliga
arbetet och missa att analysera
omgivningen. Genom att
genomfdra en nuldgesanalys kan ni
identifiera eventuella brister och
mojligheter fér att gbra platsen mer
inbjudande fér besdkare.

Vilken service saknas och skulle
kunna tillférase Finns det ndgot som
for nGrvarande saknar kommersiell
Ibnsamhet men adndad skulle vara en

Ndar ni utvecklar boendetjansten,
fokusera p& en sak i taget. (Flera av
de foljande delarna beskrivs mer
ingdende pd kommande sidor.)

Nedan &r en vanlig
prioriteringsordning fér vandrare som
sOker boende |Gngs en pilgrims- eller
vandringsled:

+ Tak éver huvudet
* Madrass/sdng

vardefull resurs for besdkare? Finns « El
det potential fér samarbete med + Toalett
andra aktérer pd platsen? * Dusch

Att samverka kring bemanning och
tillsyn kan bdde 6ka effektiviteten
och bidra till en mer trivsam milj&.
Utgd frén besdkarnas behov och

« Ovrig service

| ert omréde kanske ni dr den enda
aktoéren som kan erbjuda skydd for
natten? Aven en enkel golvyta fér
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fundera pd hur ni kan férbattra deras
upplevelse. Samtidigt ar det viktigt
att inte tappa bort ert eget syfte.
Genom att forst analysera nuldget
kan ni sedan ta fram en plan fér
framtiden.

eget liggunderlag och sovsdck kan
vara mycket uppskattad av vandrare.
TIPS - saker att se over i en nulagesbeskrivning:
v' Hotell, vandrarhem, stugor mm i ert nGromré&de. Viken sdsong har de d6ppet?
v Restauranger o caféer i ndrheten. Vilka tider och sdsong har de dppet?
v’ Livsmedelsbutiker i ndrheten, vilket utbud och 6ppettider har de?
v’ Kollektivtrafik, hallplatser och turlistor i nGromré&det.
v’ Ledens strdckning. Passerar den/de precis forbi er byggnad, eller hur ldngt
avstand har ni till leden/lederna?
v Vad finns det for sevardheteri omradet?



3. Vilken ambitionsniva ska vi ha?

Det finns lagar och regler att beakta nar det galler att erbjuda 6vernattning till
besokare. Boende kan klassificeras som antingen "tillfallig vistelse" eller "hotell
eller pensionat”. Nedan forklarar vi skillnaden mellan dessa kategorier.

Utdrag ur Boverkets material: Tillfdllig
vistelse har som syfte att tillgodose
vistelse eller boende som inte ar av
varaktig karaktdr. Det innebdr
verksamheter som bedrivs med syfte
att tilhandahdlla tillfélliga
Svernattningsmajligheter.
Verksamheten i sig ar varaktig,
medan &vernattningarna ar av icke
varaktig karaktar.

Det @r ndr lokalen eller lokalerna i
huvudsak har annan anvandning, ex
en bygdegdrd, som under stor del av
Aret anvander lokalen fér moten,
men under ett par sommarmdanader
hyr ut baddar.

Texten frdn Boverket gdller &ven
ensligt beldgna, obemannade
stugor, som star till allmdanhetens
férfogande for tillfallig dvernattning.

Den 1 januari 2025 trédde nya regler
i kraft for att klassas som hotell eller
pensionat. Grdnsen pd& fler an 9
baddar eller 5 rum kvarstdr, men
processen har andrats frén ett
tillst&Gndsforfarande fill en
anmalningsplikt hos polisen.

Om tjansten enklare boende endast
utgor en sidoverksamhet inom
féreningen eller organisationen, klassas
den som "tillfallig vistelse". For att hdlla
verksamheten inom denna kategori ar
det en brariktlinje att erbjuda hdgst 9
baddari upp till 5 rum. Vid fillfallig
vistelse krévs ingen anmalan till Polisen,
men Raddningstj@nsten behdver
informeras.

En viktig del av processen ar att redan
i ett tidigt skede bjudain
Raddningstjansten fér att presentera er
plan. Fundera dver vilkken typ av
boende ni vill erbjuda och hur det ska
genomfdras, och diskutera mojliga
|6sningar tillsammans. For vagledning
kring servicenivder, se
"Servicematrisen"i slutet av denna
skrift.

Virekommenderar att ni borjari liten
skala och testar konceptet innan ni
utdkar. Starta med att erbjuda en
enkel golvyta fér eget liggunderlag,
och utveckla darefter stegvis — kanske
genom att inférskaffa madrasser och
kuddar fill kommmande sdsong.

TIPS

Las mer om Tillfallig vistelse hos Boverket: hitps://www.boverket.se/sv/PBL-
kunskapsbanken/planering/detaljplan/planbestammelser/anvandning-av-
kvartersmark/tillf-vistelse/

Las mer om att anmala drift av hotell och pensionat hos Polisen:
https://polisen.se/tjanster-tillstand/tillstand-ansok/bedriva-hotell--och-
pensionatrorelse/



4. Brandskydd och allman sikerhet

Trygghet omfattar flera aspekter, sasom brandsdkerhet, férebyggande av fysiska
skador och skydd mot hot. Det handlar aven om att sakerstdlla att tydlig och

lattillganglig information finns, sa att besékare och personal kan agera pa ratt satt.

Brandskydd

Som tidigare ndmnts ér det en god
idé att tidigt involvera
Raddningstjé@nsten, eftersom

brandskydd alltid ér en central fréga.

De kan ge vagledning kring vilka
krav som gdller utifrdn era specifika
forutsattningar. Det dr ocksd
rekommenderat att uppratta ett
Systematiskt Brandskyddsarbete
(SBA) for lokalerna.

Regler och sakerhetsinformation
Inled med en riskbeddmning fér att
identifiera och hantera potentiella
sGkerhetsutmaningar kopplade fill
gdstbeteende. Utifrdn detta kan ni
utforma en plan fér att férebygga
risker och hantera eventuella
situationer. Sarskild héansyn bér tas fill
exempelvis ensamvandrande
kvinnor och andra grupper for att
sGkerstdlla tryggheten.

Tydlig information och regler

Skapa anslag med tydlig information
p& bdde svenska och engelska om de
regler som gdller hos er. Det finns flera
sGtt att férebygga och hantera
odnskat beteende hos g&ster. For
inspiration kring vad som kan ingd& i
informationsmaterialet, se listan pd
ndasta sida under rubriken
"Information”.

Trygghet for ensamvandraren

Att vandra pd& egen hand blir allt
vanligare, sarskilt bland kvinnor. Detta
ar inget nytt fenomen — ménga kvinnor
campar, anv@nder delade boenden
som Airbnb och reser p& egen hand.
For att skapa en s& trygg vistelse som
mojligt bor ni fundera dver hur
boendemiljon kan anpassas. M&nga
gaster é@r ovana vid att dela rum med
okdnda, vilket gor tydliga
trygghetsatgdrder extra viktiga.

TIPS - férslag pa I6sningar fér ensamvandrare
v Var tydliga i informationen om boendet att m&n och kvinnor delar rum. Aft

man vdljer sjalv om man vill bo sd.

If you are

HERE ALO~E ?

Please make sure someone

where yoyu are and how long you

will be

v Separera man och kvinnor s& de dvernattari olika rum.
v Anvand "forst fill kvarn’. Bokar en kvinna forst - eller en man — &r det fullt.

Inga fler bokningar tas emot.

v Identifiera fillfélliga 16sningar fér ensamvandrande kvinnor. Anvanda

tillfalliga utrymmen?

TIPS - brandskydd och allman sakerhet

v Ha boenden pd bottenvdningen, och slipp "dyra” nédutgdngar fran

ovanvdningen.

v Eft riktvarde ar 3-4 kvm yta per dvernattande person.
v' Satt upp brandvarnare, brandsl&ckningsutrustning och markera

nddutgdngar, i dialog med Raddningstjdnsten.

v Ha timer p& apparater for att minska risken fér brand.

v Ha lésbara skap fér gasterna for att minska stéld.

v" Ha en person som moter upp och traffar géster (bemanning).
v Alla gaster mdste boka/ange namn och kontaktuppgifter/identifiera sig.



5. Information

Tydlig information ar avgorande for att skapa ratt forvantningar och en kansla av
trygghet hos gdsten, bade infér och under vistelsen.

Genom att tydligt kommunicera ert
boendes faciliteter, regler och tider
skapar ni realistiska forvéantningar hos
vandraren. Var noga med att endast
utlova det ni faktiskt kan erbjuda. For
att sammanstalla ert utbud till en
tydlig och informativ text kan ni med
férdel anvénda servicematrisen i
slutet av denna handledning.

Tydlig information bidrar ocksé Hill
okad trygghet. Kom indg att gdsten
ofta &r obekant med platsens
férutsattningar, mojligheter och
regler, vilket gor det extra viktigt att
ge klara och Iattillgéngliga
instruktioner.

Informationen bor finnas tydligt
presenterad b&de pd boendets
hemsida och genom fysiska anslag p&
plats.

For vandrare dr det dven vardefullt att
f& information om omrédet de
befinner sig i, samt om ndsta etapp,
boendemdjligheter och tillgénglig
service l&ngs véagen.

Se till att informationen minst finns p&
svenska och engelska. Om ni ofta har
gaster frdn andra lénder kan det vara
en fordel att dven erbjuda information
p& deras sprék.

TIPS - information som ger mervarde for den overnattande

v’ Lyft det unika med platsen. Ta reda pd berdattelser frén bygden, vad gér den
unik och vard att besdka?2 Det smdaskaliga, genuina. Besdkaren vill gérna léra
sig och prova pd lokala aktiviteter och matratter samt tréffa lokalinvénare.

v' Visa kartor om vandringsledens strackning och vad som ar vért att veta. Vart
ndrmaste boende &r, pafylining av vatten ér, nGrmaste mojlighet att handla

livsmedel eller besdka en restaurang.

v’ Erbjud information om né&sta dags etapp. Information om dvernattnings-
alternativ, vattenpdafylland, livsmedelsbutiker/caféer/restauranger mm.
v Anvand digitala I&sningar fér aft dversatta.

v

v

v

\

TIPS - exempel pa vad ett informationsblad kan innehdalla

Beratta det som gdller hos er med dppettider, in- och utcheckning, nér det
ska vara tyst.

Uppge vad som skall gbéras innan man Idmnar lokalen: Sophantering,
stadning, I&sning, stdnga och regla fonster (frysrisk pd vattenrdr) mm.
Kontaktuppgifter. Telefonnummer till jourtelefon samt besdksadress och
koordinater s& boenden kan uppge detta i en nddsituation.

Larma 112 i hdndelse av fara. Ovriga viktiga nummer: Giftinformationen — 010-
456 6700, Nationella informationsnumret vid olyckor och kriser — 113 13, Polis (€]
bréadskande) — 114 14, Vardguiden - 1177.

Informera om utrymningsvégar och att dessa ska héllas fria fréin personlig
utrustning och annat brannbart material. Var finns brandsl&dckningsutrustning.
Vilka brandskyddsregler gdller2 (Var far man réka, far man ha levande ljus,
etc)

Dérrar mellan korridorer och trapphus far inte stallas upp med kilar eller
liknande.

Matlagning och kaffekokning far endast goéras i kdket. Anvand timer.
Madrasser skall placeras med huvuddndan mot en végg sé att det blir en fri
yta mitt i lokalerna for att underl&tta utrymning.



6. Forsakring

Infor forandrad verksamhet bor ni stamma av med ert forsakringsbolag om detta
paverkar ert forsdkringsskydd. Den nya verksamheten kan paverka bade
egendomsskyddet och er ansvarsforsakring.

Ar ni med i en branschorganisation
kan ni ha gemensamma
forsakringsldésningar. Nagra exempel
pd& dessa ar:

- Sveriges Hembygdsférbund —
Hembygdsférsakringen

- Svenska kyrkan — Kyrkans forsékring

- Bygdegdrdarnas Riksforbund —
Bygdegdrdsforsdkringen.

Hor av er till ert férsakringsbolag
oavsett om ni dger byggnaden eller
ej, och kontrollera ocks& med
fastighetsGgaren vad som gdller.

Olycksfall

Ar kallartrappan ddligt belyst, récket
vid entrén undermaligt eller
parkeringen osandad? Sdsom
forvaltare eller &dgare till en fastighet
ar ni ansvarig fér att yttre- och inre
milj6 inte orsakar ndgon skada p&

sak eller person. Om detta sker kan
denne stdlla eft skadestdndskrav mot
foreningen, och ni har dé& hjdlp av en
ansvarsférsdkring om ni har séddan
tecknad.

"Olycksglasogon”

Att olyckor sker ibland ar oundvikligt,
men med sunt fornuft kan de storsta
skaderiskerna minimeras. G& en
runda, minst &rligen, och ta p&
"olycksglasdgonen”. Vilkka
sGkerhetsrisker finns det for boende
och besdkare som kan férebyggas?
Halkolyckor (&ver isflackar, bléta 16y,
rotter, vata golv) och fallolyckor (frén
bristfalligt belysta trappor, trasiga
trapprécken eller ramper) ar vanliga
orsaker till olycksfall.

TIPS - forsakring

v' Kontrollera med er férsdkring vad som gdller.

v’ Meddela rdddningstjansten i kommunen om boendeverksamheten. De
hjalper er med vad som gdller fér er verksamhet.

v Nisjalva och fillfélliga boenden har ett delat ansvar dver brandskydd och
ovrig sdkerhet under évernattningen. Ni arbetar I6pande med sékerheten och
boende ansvarar for att uppratthdlla denna. Stéd dem genom att ha en tydlig
sGkerhetsinformation uppsatt i boendet.

v Gor enriskbeddmning &dver vardefulla inventarier. Hur bor dessa férvaras? En
inbrottsforsakring galler enbart nér ndgon med vald tar sig in i en byggnad
och stjal.

v Informera om att gésten ansvarar fér sina egna dgodelar.



7. Organisering och bemanning

Det kan vara en utmaning att fa tiden att rdcka till och att engagera fler i det

arbete som krdvs. For att skapa en hallbar 16sning ar det viktigt att dven reflektera

éver hur organisering och bemanning kan struktureras pa ett langsiktigt satt.

Om niredan har en férening eller
organisation som ska driva
verksamheten kan det vara
fordelaktigt att skapa en kommitté
eller arbetsgrupp med ansvar fér det
enklare boendet. Gruppen bdr utse
en kontaktperson som fungerar som
l&nk fill styrelsen eller ledningen.

En tydlig arbetsfordelning ar viktig for
att sdkerstdlla en hallbar drift. Kom
overens om vad som behdver goras
och férdela uppgifterna utifran
kompetens, intresse och
engagemang.

Nagra viktiga fragor att diskutera:

* Hur ska kommunikationen fungera
mellan de som &r involverade i
driften?

» Vilka rutiner krévs for att

uppratthdlla service och underhdll2

+ Fundera 6ver hur ménga veckor
per ar ni kan erbjuda det enklare
boendet. Vad ar realistiskt for er
verksamhet2 Ar det exempelvis 5
eller 10 veckor per ar, eller kanske
frdn 1 april till 1 oktober2 Samtidigt
ar det viktigt att ta hdnsyn till vad
vandrarna efterfragar.

 Hur ska gasterna fé tillgéng till

boendet?e Alternativen kan vara:

v Lata doérren vara oldst.
v’ Ha fasta tider dd ni sjélva

ar pd plats fér att sldppain

gd@ster.

v Anvanda tekniska eller
digitala I6sningar for
Atkomst.

v' Engagera skolungdomar
genom sommarjobb.

v Samarbeta med andra
verksamheter.

v Ta hjdlp av volontérer.

Er kapacitet och forsdkringslésning
bor vara avgdérande for valet av
modell. Ni kan alltid justera tjénsten
frén ar till &r, men det drinte
rekommenderat att gbra
foréndringar mitt under pdgdende
s@song.
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TIPS - minska behovet av fysisk bemanning

v Ha nyckelsk&p med kodlds for "sjé@lv-incheckning"”, skicka koden vid bokning.

v’ Fj@rrstyrning av dorrlés.

v Ha tydliga tider fér in- och utcheckning fér att minska behovet av er tid pd plats.
T ex dppna boendet/incheckningen fér dagen ki 14 och stdng boendet pd&
morgonen kl 09.

TIPS - vilka arbetsuppgifter ska fordelas?

v' Ta emot och bekréfta bokningar. Hantera ombokning/avbokning.

v' Ta emot gaster, se till att gdsterna ldmnar senast vid avtalad tid.

v Jour for frégor (ha gérna en mobiltelefon som cirkulerar mellan de som har jour)
v Stédning av lokalerna, tdmma sopor

v' Marknadsféring for atft locka gdaster

v' Ekonomi och administration

v Underhdll av byggnaden och laga inventarier

v Hugga ved, témma utedass



8. Att engagera frivilliga

Att bemanna ett enklare boende med frivilliga volontarer eller engagerade
medlemmar ar ofta en praktisk och kostnadseffektiv I6sning, sarskilt under
uppbyggnadsfasen. Detta bidrar till att halla driftskostnaderna nere och skapa en

hallbar verksamhet.

Ideellt arbete ar frivilligt och sker
utan ekonomisk ersattning, férutom
eventuellt kost och logi. For att
tydliggdra att det handlar om ideellt
engagemang och undvika
arbetsrattsliga frdgor kan ni:

+ Uppratta ett skriftligt avtal som
klargér att arbetet érideellt och
inte inkluderar Ibneersattning.

+ Se till att den ideella insatsen skiljer
sig frén anstaliningsférndllanden,
exempelvis genom flexibla
uppgifter och arbetsvillkor.

+ Teckna en enklare forsdkring for
medhjdlpare som en extra

frygghet.

Férmadner - hall koll pa reglerna

Om en frivillig inte fér ersattning eller
formdéner i form av mat, boende eller
reseersattning, blir hanteringen
betydligt enklare. Att engagera
ideella som bor pd orten och

TIPS - lasa mer

ddérmed inte behdver boende
underlattar ytterligare.

Det @r dock méjligt att erbjuda vissa
formdner utan att behdva administrera
eller rapportera till Skatteverket. Atft
bjuda pa fika, en enklare lunch (upp till
ett varde av 100 kr) eller ge mindre
gdvorisamband med arbete drinte
skattepliktigt. For fdrméner av hogre
varde krdvs ddremot rapportering fill
Skatteverket.

Hur engagerar vi fler?

Mdénga tror aftt frivilligt engagemang
minskar, men i sjalva verket @r frenden
den motsatta. Aven om féreningslivet
férandras, dkar intresset for frivilligarbete.
Fler manniskor vill engagera sig ideellt
nar de ser att deras insats leder till positiv
férandring. Ett tydligt och avgransat
uppdrag, dér de kdnner sig delaktiga
och uppskattade, dkar b&de
motivationen och engagemanget.

Det finns mdanga bdcker och utbildningar i hur man engagerar frivilliga.
Ett tips ar Aron Schougs bok "Motivera ideella”. Aron ér forskare pd Stockholms

universitet.
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9. Ekonomi och administration

Ekonomiska fragor styrs av olika lagar och regler som behdver féljas. Utga fran
syftet med ert enklare boende for att avgora vilka bestammelser som galler for

just er verksamhet.

Om syftet med verksamheten éar av
mer kommersiell karaktdr, kan det
vara en god idé att tidigt ta hjdlp -
s@rskilt om ni saknar etablerade
rutiner for forsaljning inom
féreningen. Det ar viktigt att
analysera den férvantade
férsaljningen samt avgdra om ni
planerar att ha anstdllda eller enbart
arbetaideellt. Manga fragor kring
defta har svar som beror p&
verksamhetens specifika upplagg.”

TIPS - ekonomi och administration

Om syftet inte &r kommersiellt och
férs@liningen understiger 120 000 kronor
per Ar, behover ni inte registrera er for
moms.

For férsdaljning som overstiger 4
prisbasbelopp (ca 230 000 kronor &r
2024) krévs ett godkéant kassaregister,
aven om vissa undantag finns. F&r mer
information, se Skatteverkets
webbplats.

v Ha en plan, kanske ett &rshjul, ndr olika administrativa sysslor behdver goras.

v' Nar det gdller ekonomin, ta hjdlp av redovisningskunniga. Kanske ni har en
medlem i er férening som vill hjalpa till med redovisningen?

v Vem i féreningen tycker om ordning och reda? L&t den personen skdta

administrationen.




10. Bokning

Det dr inte ett krav att erbjuda férbokning av boendet, men det har manga
férdelar - bade for er verksamhet och fér gasten. Férbokning gor det méjligt for
vandraren att planera sin resa mer effektivt samtidigt som ni far béttre éverblick
och kan organisera boendet pa ett smidigare satt.

Erbjuda forbokning

Att erbjuda en bokningsmojlighet ger
flera fordelar, bade fér er och for
géGsten. Det hjdlper er att planera
bemanning, resurser och beldggning
mer effektivt. Beroende pd vilket
bokningssystem eller metod ni
anvéander kan ni dven ta betalt i
férskott och sékerstalla gasternas
identitet.

For vandraren ar en snabb
bokningsbekraftelse viktig — helst
inom 24 timmar. Tar det Iangre tid att
aterkoppla, finns en stor risk aft
géGsten vdljer ett annat boende.

ldag finns ménga prisvdrda och
effektiva bokningssystem som
férenklar administration, ger battre
oOverblick &ver statistik och mojliggor
snabba svar till gésterna.

Ett bokningssystem kan ocksd bidra
till tydligare kommunikation genom
att informera om regler och riktlinjer
samt underl@tta kontakten med
géGsten.

Ej erbjuda forbokning

Ett alternativ ér att ha ett boende dar
gdsterna kan komma spontant utan
férbokning — forst fill kvarn gdiller.
Denna metod eliminerar behovet av
ett bokningssystem och sparar
administrativ tid. Daremot krévs ndgon
form av registrering av gdsten samt
betalning pd plats. Detta uppldagg
fungerar bast pd platser ddr det finns
flera boendealternativ, s& att
vandraren kan gd vidare om det skulle
vara fullt. Fér gastens trygghet och
bekvamlighet @r det en férdel om
boendet dr bemannat, s& att ndgon
finns tillganglig for att ta emot och ge
instruktioner.

De som vill ha en garanterad sovplats
vdljer ofta det lokala hotellet, frots en
hoégre kostnad. De som prioriterar ett
mer prisvart alternativ kan i stallet valja
det gj forbokningsbara boendet, med
vetskapen att det innebdr en viss
osdkerhet.
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TIPS - Bokning

1) Gasten bokar i direktkontakt med er via telefon, mejl eller chattfunktion:

v' Ni kan ha bokningskalender som delas p& tryggt sétt med flera i
organisationen

v i pappersformat

v i excel/word/notes eller annan form som delas digitalt

v Google Forms

Fordel: det ar enkelt till I&dg kostnad. Nackdel: gdsten kan behdva vénta

p& aterkoppling och ni behdéver ha ndgon form av bemanning.

2) Gésten bokar via bokningssystem:

Det finns flera system som har olika funktionaliteter och olika kostnader.
Nagra exempel (utbudet &ndras standigt):
v’ Sirvoy

v STF (kr&vs att ni ar anslutna dit)

v' Kommunala bokningssidor for lokaler
Airbnb

Hotels.com

Bokadirekt.se

Bokamera.se

Bookspot

Happybooking

Visbook

Bookvisit

SN NE N N N NEN

Fordelar med bokningssystem: ar att ni behdver inte finnas tillgé&ngliga i
realtid for att f& en bokning. Ni har mojlighet att dven f& betalt samtidigt
som bokningen. Nackdel: det ar ofta férenat med en kostnad.



11. Prissattning och betalning

Genom att erbjuda enklare boende blir ni en del av den lokala ekonomin och en
vardefull samarbetspartner i omradet, samtidigt som ni verkar med justa villkor
och ett affarsmdssigt férhallningssdtt. Er prissattning bor anpassas utifran syftet
med boendet och vilken roll ni vill ha i den lokala besoksnaringen.

Prissattning

Att s@tta ratt pris kan vara en
utmaning. Bérja med att utgd fran
syftet med aftt erbjuda boendet och
ta hansyn fill tre viktiga faktorer:

*Tacka egna kostnader — sGkerstall
att priset tacker drift, underhdll och
eventuella investeringar.
*Marknadspriset — j[&mfér med vad
liknande boenden i omrddet tar
betalt.

*Gdsternas betalningsvilja — fundera
pd vad malgruppen dr beredd att
betala fér den service ni erbjuder.

Om syftet med boendet drideellt
eller socialt kan betalningen istdllet
vara en frivillig donation. En vanlig
modell &r att ange en
rekommenderad summa, men att

TIPS - prissattning och att hitta ratt niva

gdsterna sjalva féar avgdra hur mycket
de vill betala - bdde mer, mindre eller
ingenting alls.

Tank ocksd pd att priset kan varieras
beroende pd sdsong for att battre
anpassa sig till efterfrégan.

Betalning

Det finns flera betalningslésningar att
valja mellan, frén kontanter och
betalkort till Swish och digitala
betalningssystem. Valj den metod som
bdast passar er verksamhet.

Internationella gaster ar ofta vana vid
andra betalningssatt dn de svenska.
Se darfor fill att det finns en smidig
betalningsldsning dven ndr boendet
inte ar bemannat, fér att undvika
problem vid in- och utcheckning.

Har ér ndgra prisexempel for en sdngplats per natt Idngs den valkanda
pilgrimsleden Camino de Santiago i norra Spanien:

v’ Statliga pilgrimsharbdrgen: ca 10 euro per natt

v Ovriga boenden: ca 15-25 euro per natt

Dessa priser kan fungera som en referensnivd, men det dr viktigt att anpassa
priss@ttningen utifrdin era egna férutsattningar och den lokala marknaden.

den gré kasse eller m e d e‘-\vsbc‘ r\
&

Mobi| Pay 882042

Eeetogen, vt ge

f‘
TIPS - urval av olika beiallésnh

v Swish, Mobile Pay etc

v Kontanterildda

v Bankkort pd plats

v’ Forskottsbetalning via bokningssystemen
v Fakturai efterhand (grupper)

v' Donation av frivilligt belopp



12. Marknadsforing

Marknadsforing dr en central del av arbetet fér att na ut och attrahera
oévernattande vandrare. Genom att synliggdra ert boende pa ratt plattformar och

kommunicera ert erbjudande tydligt kan ni 6ka beldggningen och na ratt
malgrupp.

"Syns du inte, finns du inte" — detta
valkadnda uttryck gdller dven fér
marknadsforing. Fér att locka

Med tiden, nar fler gaster har bott hos
er, kan positiva omddmen och
rekommendationer boérja spridas.

dvernattande gdster méste de forst Detta kan leda till att behovet av aktiv
k&nna till att ert boende finns. Det ar marknadsféring minskar, dd tidigare
ert ansvar att synliggdra och géster hjalper till att sprida budskapet
marknadsfoéra verksamheten — ingen genom egna natverk och digitala
annan kommer att géra det &t er. plattformar.

TIPS - olika satt att synas

v Via vandringsledens hemsida. Kan vara synkat med Naturkartan eller liknande
karttjanst.

v’ Turistorganisations/destinationsbolags hemsida/app.

v Sékmotoroptimera er hemsida, s& ni hamnar pd forsta sidan pd sdkresultatet
p& sdkmotor.

v Kommunens och regionen hemsida.
v Foreningens/férsamlingens hemsida.

v’ Ber&tta och visa bilder frén boendet i sociala media. Svara pd frégor i sociala
media.

v' Ar du bokningsbar ér det ett sétt att synas.
v’ Satt upp en liten skylt med pil och avstdnd pd leden.

v’ Be tidigare gdéster att sprida ordet om att ni finns och &r ndjda. Be dem skriva
recensioner.

v Ta hjélp av en influenser.
v’ Ta hjdlp av ungdomar pd orten att ansvara fér att synas i sociala kanaler.
v’ Satt upp information i den lokala afféren och pd& lokala anslagstavior mm.

v’ F& tfidigare gdster att skriva om er i sina sociala media, skriva recensioner pd t
ex Google.

Google

.’{. S:T OLAVSLEDEN

ST OLAVSLEDEN

VANDRAI FOTSPAREN AV DEN HE

S:t Olavsleden ar varldens nordligaste P
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Sverige till Trondheim i Norge- Leden gar g
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asfalt.
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13. 5vrig service

Ett gott vardskap innebar att erbjuda en genomtankt service som gor vistelsen
smidigare och mer trivsam foér gdsten. Genom att tillhandahdlla olika tjanster och
bekvamligheter kan ni inte bara hoja gastupplevelsen utan dven skapa
mojligheter for okade intdkter till verksamheten.

Som tidigare ndmnts i denna
handledning &r det viktigaste aft
komma igdng genom att erbjuda en
grundldggande service fill vandrare —
ett tak éver huvudet och en torr,
varm plats att sova pd. Ofta récker
detf som en bra start.

N&r ni kdnner er redo kan ni
successivt utdka utbudet och
erbjuda fler tjénster. Servicenivan kan
utvecklas stegvis, och i
servicematrisen i slutet av denna
handledning, hittar ni inspiration och
idéer. Ta féradndringarna i den takt ni
har kapacitet for och lyssna pd
gdasternas dnskemdal.

Att erbjuda fler tjanster kan dven
vara ett satt att dka intdkterna.

TIPS - Ovrig service

v’ Servicematrisi slutet av haftet ar férslag pé service man kan erbjuda.
v  Té&nk igenom vad det innebdr fér er atft erbjuda utdkad service. Krévs det mer
jobb av ndgon av era medlemmar? Mdaktar ni med det2 Ger det extra

intaktere

all veqon &

Ni kan vdalja att sétta ett pris for en
grundléggande servicenivd som ingdr i
dvernattningen och ddérefter erbjuda
tilldggstjanster. Exempelvis kan ni sdlja
torrvaror, ge tillgéng till tvéttmaskin
eller erbjuda frukost som extra service.

Mat och mdiltider ér en viktig del av
vandrarens upplevelse, men detta
dmne ligger utanfér denna version av
handledningen. Vi hoppas kunna
Aterkomma i en framtida uppdatering
med mer information, sarskilt kring
regler for sjalvhushdllskdk och
férsaljning av portionsférpackade
torrvaror.

CHKE ¢ i
: il Coovie 1<

3 Yr}
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14. Utvardera och dra lardomar

Efter att ha genomfort det forsta aret ar det vardefullt att satta sig ner och
vtvardera satsningen. Vad gick enligt plan, och vad blev annorlunda dan
forvantat? Identifiera styrkor och forbattringsomraden for att justera och
vidareutveckla boendet infor kommande sdsonger.

Fundera 6ver om ni vill fortsatta, och sig. Var realistiska i era férvantningar

i s& fall om né&got behdver justeras. och kom ihdg att tillvaxt inte alltid
Genom en enkel enkdt eller en behdver vara madlet — det viktigaste ar
gastbok kan ni samla vardefull att skapa en hdllbar och fungerande
feedback fradn gdsterna. verksamhet.

Ha télamod - det tar tid att bygga Och viktigast av allt - glém inte att fira
upp en stadig stréom av att ni har genomfort ert férsta érl
Overnattande gdster. RGkna med en

tidshorisont p& minst tre &rinnan ni Lycka filll

drar ndgra stérre slutsatser, eftersom
det ofta tar tid for ryktet att sprida

TIPS - vtvardera

$a& har kan ni strukturera en utvdrdering:

v Vad har varit roligast2 Hur behdller vi dete

v' Vad har varit mest utmanande?

v/ Vad sdger gdsterna om o0ss2 Lds och analysera recensioner i sociala media.

v’ Det som varit svart, skriv ned det ni rér dver (ex det har varit svart att hinna
stdda) och notera det niinte rér dver (ex védret)

v Titta pé listan med utmaningarna ni rdr éver, och férsdk hitta en 16sning och
gor en tidplan och gér en ansvarsférdelning.

v Vill vi fortsatta kommmande are Satt gérna mal som ni kan mata. (ex att fa xx %
fler bvernattande gaster). D& kan ni fira ndr ni ndr malen!
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Vad ar Servicematrisen?

| flera delar av handledningen har vi hanvisat till "Servicematrisen”, eftersom den ar
ett vardefullt verktyg med flera olika anvéndningsomraden.

Servicematrisen ar en strukturerad Utgd frén rubrikerna "Kategori”, i den ®
sammanstallning av olika parametrar vanstra kolumnen i matrisen. Félj raden = (0" ‘g‘-\
som ingdr i att erbjuda enklare och f& tips vad ni kan erbjuda era et
boende. Dessa parametrar ar gdaster. Niva 1, nivé 2, niva 3 osv. i
uppdelade i olika nivaer, ddr varje

nivd representerar en hdgre grad av P& ndsta sida visas servicematrisen.

service.

Matrisen kan vara ett anvandbart
verktygi flera delar av planeringen

. Wk ;
och utvecklingen av boendet: s A
- o . o fot®
+ Definiera syfte och ambitionsniva - o™
hjalper er att tydliggéra vad ni vill
o ('
uppnd med boendet. s
« Kommunikation med gaster — 0
sdkerstdller att ratt information om -
utbud och service nér vandrarna. et
N
ous®
» Dialog med Raddningstjansten — ¢
fungerar som underlag i samtal "

om vilka I&sningar som ar maojliga
pd platsen.

* Planering av bemanning och
organisation — ger en dverblick
over vilka resurser och insatser som
krdvs.




Servicematrisen

KATEGORI / NIVA

Sov - komfort

Sov - antal personer

Toalett

Handtvatt

Dusch/Bad/Hygien
Majlighet till
matlagning

Koksutrustning

Kladvard
El
Wifi

Forsaljning
Transport

Férvaring
Trivselsaker
Varme

Ventilation

Sang med madrass och

Hart underla Madrass pa golv
g Pag kudde

Alla sover i

Uppdelatiflerarum 4-haddsrum
samma rum

"i naturen"  TC, olika varianter med WC med eller utan
(Bruna kortet) eller utan toapapper toapapper

. hink med vatten som
Sjo/hav/vatten-dragi

Inget . halls i burk med hal (ti
ge nérhet alls i burk med hal (tips
STF)
Sjdé/hav/vatten-drag i
Inget . Kall dusch utomhus
narhet
Ingen Grill utomhus sprit/gasolkok utomhus
ingen Engangsartiklar Hushallspapper
Inget tvattho tvattmaskin
Inget Solcellsladdare enstaka eluttag
inget svagt i omradet i gemensamma ytor
incen hygienartiklar, ex Livsmedel (kontakta din
g plaster, tval kommun)
Tel nummer till Info o nartrafk o
Ingen , . .
taxibolag kollektivtrafik
Ingen Hyllor o krokar Privata hyllor o krokar
Lanetofflor Oronproppar Bocker
Ej uppvarmd ) . .
Enklare element finns Varme aret runt
byggnad

Ingen Ja, finns

4
Sang med madrass,
kudde, filt,
engangspapperslakan,
drapperi som avskiljer
sangar fran varandra

2-baddsrum

handfat med rinnande
vatten

Varm dusch inomhus
Vedspis inomhus

Handdukar,
hushallspapper

torkskap/tork-tumlare
gott om eluttag

starkt i hela fastigheten

souvenirer o hantverk

bagage-transport

lashara
forvarings-utrymme
Spel

Sang med madrass, Baddad sang dar

kudde, filt, sangklader ingar i
engangspapperslakan priset
Enkelrum

Handdukar ingar i priset

Vattenkokare Elspis

Storre utbud av
koksutrustning att
lana

Torkrum Skotork
powerbank for utlaning  sangbelysning

Enklare kéksutrustning
attlana

Automat med snacks,
dryck, enklare mat

Micro
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Exem A a
pel pa anvandning av Servicematrisen

Hdr ar ett exem 2
. pel pa hur ni k ..
vilket utbud ni k ni kan anvanda Servi
e an erbj . ervicematri 5 ; .
en rod ring for att iyc::? juda. | matrisen nedan har vissotlnt??n for aff identifiera
ggora vilka nivaer och funkiionerj:’onns::?r markerats med
ingari ert boende

(I;)ris\jgnnéclj(;lfsef(ﬁde tjénster har sedan
il en beskrivand
om I : e text,
pofeﬁ;%ﬂgg;dos fér att informera
‘ ster om vad som
Ce}lrebrj]uscizls. Den fardiga texten visas i
reckade rutan nere till hoger

De ..

o T;;iénsfcide%ar cﬁg’r enkelt att skapa
‘ etlig kom ikafi

kring boendets serviceu’rburgumkghon

KATEGOR!/ NIVA 1 2 3 4 5 6 7
s3ng med madrass,
. kudde, fitt, ang med madrass, ddad sang dar
. . gang med madrass och . y P . o ooh
sov - kamfort Rart undertag Madrass pa golv (e engangspappersla kan, kudde, fitt, saneklader ingal i
drapperi oM avskiljer engéngspapperslakan priset
sangar fran varandra
Alla sover i ; . .
Sov - antal personer Uppdetati flera rum 4-baddsrum 2-paddsrum Enketrum
samma rum
Toalett i paturen” 1C, olika yvarianter med Wwe med eller utan
(Bruna Kortet) ellerutan toapapper toapapper
. . hink med vatten som
. S)o/havivatten-drag (I . handfat med finnande
Handtvatt Inget B nalls i burk med hal (tips
narhet vatten
. Sjof hav/vaﬂen-drag'» . R
Dusch/Bad/Hygien Inget narhet Kall dusch utomhus arm dusch inomhus Handdukar ingar! priset
Majtighet till 3 - . .
g . ingen Grill utomhus Sprit/ZasOTor BMhus Vedspis inomhus yattenkokare Elspis Micro
mattagning
= storre utbud av
Kksutrustning ingen Engangsartiklar Hushatispapper I Tiare KoKSUUUSTINE gy ytrustning att
2 E & panp hushalispapper atttana .
ana
Kiadvard tvattho yattmaskin torkskép/tork-iumlare Torkrum Skotork
El solcellstaddare enstaka eluttag gottom eluttag powerbankmr uttaning sangbelysning
wifi svagti omradet i gemensamma ytor starkiiheta fastigheten
I— = ygienartikl =X Livsmedet (kontakta din X Automat med snacks,
Forsaljning ingen . R souvenirer 0 nantverk
plaster, Kkommun) dryck, enklare mat
Tet nummer tit \nfo o nartratk 0
Transport ingen X . bagage—transpor\
taxipolag Kotlektivtrafik
Forvari Ingen Hyltor o krokar Privata hytior o krokar e
fing 5 y Y forvarings-utrymme
Trivselsaker | anetofflor Oronpropparl Bocker spel
" E uppvarmd . . -
varme Enklare element finns yarme aret runt
pyggnad
Ventilation Ingen Ja, finns

Exempel pa
pa hur en infor i
kunna se ut: mationstext om ett boende skulle

Boende: Vierbi
) juder boende ..
madrass, kud : ) med séngar. Sdngar
Boendet b de sam filt. Tillgang til en géngsg ? na har
Andra faci'sttar av2rum med4 baddari varje[r) pperslakan.
. iliteter: utedass um.
;I;ms tval och plaster. , utomhusdusch. Till férséljning
atlagning. Vedspi -
.. . pis finns for )
livsmedelszlgfl;soo meter fran boendet finns en’?benklare
Ovrigi ik med ett mindre utbud a emannad
ig information: Ej el eller wifi vvaror
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Denna handledning har tagits fram med stéd frén paraplyorganisationen Svenskt
Friluftsliv. Handledningen &r en del av aktiviteterna i pilotprojekt "Enklare boende”,
med syfte att tydliggdra regler och tips kring att utveckla och driva enklare
boenden i befintliga byggnader.

Projektet genomfdrdes under 2024 med Riksforbundet Pilgrim i Sverige som
projektégare. Arbetet kommer att vidareutvecklas under 2025.

", Svenskt
S Friluftsliv

\\\II/
I\

Handledningen finns att ladda ner som pdf pd www.pilgrimisverige.se/enklareboende.
Materialet ar framtaget av Riksférbundet Pilgrim i Sverige, 2024. Forfattare: Josefine Schén, Christina Thorstensson, Marie Fors, Eva Hagstrom mfl


http://www.pilgrimisverige.se/enklareboende
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