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1 OMFATTNING OCH STRUKTUR

1.1 Dessa allmanna villkor géller dd den nationella nivan
tillhandahaller it-l6sningar och natverk till en enhet.

1.2 Overenskommelsen bestdr av dessa allmanna villkor
tillsammans, relevanta sarskilda villkor och en
anslutningséverenskommelse.

1.3 For det fall motstridiga uppgifter skulle forekomma i
dverenskommelsen ska dokumenten gélla i féljande ordning:

a) De sérskilda villkoren
b) De allménna villkoren
¢) Anslutningséverenskommelsen.

1.4 Behandling av personuppgifter sker enligt villkor for
datadelning inom Svenska kyrkan.

1.5 Av anslutningséverenskommelsen ska det framgé

a) bakgrunden till den nationella nivéans tillhandahallande
av it-lésningar och natverk,

b) uppgift om anslutande enhet, och

c) vilka av villkoren fér de gemensamma it-tjansterna som
enheten ansluter sig till.

Om det ska behandlas personuppgifter inom ramen for
overenskommelsen ska det ocksd hanvisas till villkor for
datadelning inom Svenska kyrkan i anslutningséverens-
kommelsen.

2 DEFINITIONER
”Den nationella nivan”

Med den nationella nivan” avses den juridiska personen
Trossamfundet Svenska kyrkan (252002-6135).

”Enhet”

Med “enhet” avses en registrerad organisatorisk del av
Svenska kyrkan enligt lagen (1998:1591) om Svenska
kyrkan och lagen (1998:1593) om trossamfund, dvs. stift,
forsamling, pastorat eller annan kyrklig samfallighet.

”Gemensamma it-tjanster”

Svenska kyrkan, kyrkokansliet
POSTADRESS: 751 70 Uppsala
BESOKSADRESS: Sysslomansgatan 4
TELEFON: 018-16 95 00

Gemensamma it-tjanster ar en undergrupp till it-lésningar
och nétverk. Vilka it-lésningar och natverk som tillhor de
“gemensamma it-tjansterna” aterges vid var tid via
www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor.  Detta  inkluderar
uppdateringar och i viss man uppgraderingar relaterade till
tjansterna.

”Inbdrdes arrangemang”

Ett inbordes arrangemang ska enligt artikel 26 dataskydds-
forordningen (GDPR) tas fram om tva eller fler person-
uppgiftsansvariga gemensamt faststaller andamalen med och
medlen for behandlingen. Arrangemanget behdvs nér flera
personuppgiftsansvariga samarbetar med varandra utan att
nagon av dem ensamt kan bestamma Gver dndamal och
medel.

”It-l6sningar och nétverk”

Med “it-lésningar och nétverk" avses alla typer av it-
I6sningar som tillhandahélls av den nationella nivan till
enheter inom Svenska kyrkan. Detta inkluderar gemen-
samma it-tjanster, tillaggstjanster och all 6vrig relevant it-
infrastruktur. Dessa tjanster omfattar system, applikationer,
tekniska och fysiska lésningar, natverk och it-utrustning som
anvands for att stodja enheternas verksamhet.

”Leverantor”

I denna Overenskommelse avser "leverantdr” en tredje part
utanfor Svenska kyrkan som tillhandahaller it-I6sningar och
natverk till Svenska kyrkan.

”Parterna” eller var for sig ”part”/”parten”
Den nationella nivan och enheten gemensamt.
”Regelverk ”

It-I6sningar och natverk omfattas av olika regelverk eller
regelverksliknande strukturer, exempelvis lagar, forord-
ningar, foreskrifter, Svenska kyrkans bestdmmelser,
kollektivavtal, anvisningar och rekommendationer. De
omfattas &ven av den har dverenskommelsen och leverantor-
ernas anvandarvillkor.

”Svenska kyrkans intraniit”
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Svenska kyrkans intrandt avser den eller de for var tid
aktuella interna informationsplattform-/ar som anvénds for
att dela information, kommunicera och samarbeta inom
Svenska kyrkan.

*Tilldggstjéinster”

Tillaggstjanster &r en undergrupp till it-lésningar och
natverk. Tillaggstjanster avser it-ldsningar, néatverk,
utrustning eller licenser som en enhet bestaller utéver de
gemensamma it-tjinsterna. Till4ggstjanster kan vara
antingen integrerade med eller fristiéende fran de gemen-
samma it-tjansterna.

”It-utrustning”

All it-utrustning som anvands i Svenska kyrkans verksamhet
till exempel mobiltelefoner, surfplattor, datorer, tunna
klienter.

3 DEN NATIONELLA NIVANS ALLMANNA
ATAGANDEN

3.1 Denna 6verenskommelse bygger pa ett gemensamt
intresse, samarbete och samférstand. Andra rattigheter eller
skyldigheter & de som uttryckligen foljer av denna
Overenskommelse ska inte vara tillampliga om parterna inte
gjort en 6verenskommelse i det specifika fallet.

3.2 Den nationella nivan innehar avtalen med leverantor-
erna av de gemensamma it-tjansterna om inget annat foljer
av sdrskilda villkor.

3.3 Den nationella nivan ansvarar for att tillhandahalla it-
I6sningar och natverk pa ett fackmannamassigt satt.

3.4 Den nationella nivan ansvarar for implementering och
hantering av uppdateringar och uppgraderingar av de
gemensamma it-tjansterna, inklusive automatiserade uppdat-
eringar och testning av relevanta uppdateringar. Undantag
fran detta foljer av sarskilda villkor.

3.5 Den nationella nivan ansvarar for att implementera
sakerhetsatgarder och for att skydda mot dataforluster och
sakerhetsintrdng. Den nationella nivan har inget ansvar for
foljderna av &ndring eller omtolkning av regelverkskrav som
gors efter att den nationella nivan har fullgjort sina ataganden
som ett led i utférandet av it-tjansten.

3.6 Parterna ska samarbeta for att mojliggora leverans av
de gemensamma it-tjdnsterna. Det innebdr bland annat att
enheten ska tillhandahalla de uppgifter som den nationella
nivan bedémer nodvandiga for leverans.

4  UNDERLEVERANTOR

4.1 Den nationella nivan har ritt att anlita underleverantor
for tillhandahallandet av it-losningar och natverk. Nar en
underleverantor anlitas svarar den nationella nivan for
underleverantérens arbete som for eget arbete.

5 ENHETENS ALLMANNA ATAGANDEN

5.1 De gemensamma it-tjansterna far endast anvandas for
arbetsrelaterade andamal.

5.2 Information om driftstatus, planerade underhall,

driftstorningar och eventuella atgarder relaterade till de
gemensamma it-tjdnsterna kommuniceras via Svenska
kyrkans intranét.

5.3 Enheten ansvarar for att den uppfyller de regelverks-
krav som aligger enheten.

5.4 Enheten ska sadkerstdlla att anvandningen av it-
I6sningar och natverk foljer regelverket. Olaglig aktivitet,
trakasserier, spridning av skadlig kod och krankning av
immateriella réttigheter &r strikt forbjudet.

5.5 Enheten maste omedelbart rapportera alla misstankta
overtradelser av regelverket till den nationella nivan.

5.6 Vid bekraftade oOvertradelser ska enheten vidta
omedelbara atgarder for att ratta till situationen och forhindra
liknande handelser i framtiden.

6 UTVECKLING OCH SAMVERKAN

6.1 Den nationella nivan har vid utveckling av it-losningar
och natverk att tillsammans med anslutna enheter arbeta
aktivt med att minska kostnader och sékerstalla kvalitet for
de tjanster som tillhandahalls. | detta arbete har stiftet en
sarskild roll att frdmja samarbete inom stiftet, bland annat
genom att sékerstalla att relevanta resurser och kompetenser
finns tillgangliga.

7 SUPPORT

7.1 Den nationella nivan erbjuder teknisk support for de
gemensamma it-tjinsterna genom Kanslistdd. Detaljerad
information aterges via Svenska kyrkans intranét.

7.2 Enheten ansvarar for support och underhall av egen
utrustning samt de programvaror som inte ingar som
standard i dverenskommelsen i enlighet med Sérskilda
villkor for tillaggstjanster.

8 ANSLUTNING OCH IMPLEMENTERING AV IT-
LOSNINGAR

8.1 Den nationella nivan ansvarar for att tillhandahalla
instruktioner och stéd till enheten under anslutnings-
processen for de gemensamma it-tjansterna.

8.2 Enheten ska sakerstélla att den uppfyller alla tekniska
och organisatoriska krav for anslutning till it-1ésningarna,
inklusive de krav som specificeras i de sarskilda villkoren for
respektive tjanst och de dokument som hénvisas till dari och
eventuella ytterligare avtal.

8.3 Vid behov ska en atgardsplan upprattas i samarbete
mellan parterna for att sakerstélla att alla krav uppfylls fore
anslutning.

9 VARIATION I IT-TJANSTEUTBUDET

9.1 Den nationella nivan forbinder sig att dela information
om relevanta forandringar i tjansteutbudet for de gemen-
samma it-tjansterna s snart som mojligt. Informationen
delas pa Svenska kyrkans intranat.

9.2 Den nationella nivan ska vidta rimliga atgarder for att
minimera paverkan pa enheten till foljd av forandringar i
tjnsteutbudet for de gemensamma it-tjdnsterna och strava
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efter att erbjuda alternativa it-l6sningar och natverk av
motsvarande kvalitet och funktionalitet dar sa ar majligt.

10 HANTERING AV IT-UTRUSTNING

10.1 It-utrustning som tillhandahalls av den nationella nivan
tillhor den nationella nivan.

10.2 Den nationella nivan ansvarar for att forsakra it-
utrustningen mot skador och forluster. Enheten ska
informera den nationella nivdn om eventuella skador eller
forluster sa snart de uppticks och ska samarbeta vid
eventuella forsakringsérenden.

10.3 Den nationella nivan forbehdller sig ratten att
uppgradera eller byta ut it-utrustning som hor till it-lésningar
och nétverk. Den nationella nivan ska koordinera med
enheten for att minimera eventuella storningar i verksam-
heten.

10.4 Enheten ska sékerstélla att all it-utrustning &r korrekt
installerad och skyddad mot stdld, skador och obehdrig
atkomst.

10.5 Eventuell vardslos hantering eller forsummelse av it-
utrustning kan resultera i att enheten blir ansvarig for
reparations- eller ersattningskostnader.

11 HANTERING OCH FORVAR AV VISSA
HANDLINGAR

11.1 Bestdmmelser om hur handlingar ska hanteras samt om
handlingars offentlighet och sekretess framgar bland annat
av 53-55 kap. kyrkoordningen eller av tryckfrihets-
forordningen, offentlighets- och sekretesslagen och
arkivlagen.

11.2 Om en begéran inkommit till enheten om utldmnande
av en handling ar den nationella nivan skyldig att tillgang-
liggora de efterfrdgade uppgifterna s& att enheten kan
uppfylla de skyldigheter som aligger enheten enligt regel-
verkskrav.

11.3 Enheten ansvarar for forvaring och évrig hantering av
sina handlingar samt for registrering och arkiv pa det satt
som foljer av regelverkskrav.

11.4 De av enhetens handlingar, oavsett slag, som den
nationella nivan far del av for enhetens rakning inom ramen
for overenskommelsen far endast anvéandas av den nationella
nivan for att fullgora ett dtagande enligt éverenskommelsen.

12 INFORMATIONSSAKERHET

12.1 Parterna forbinder sig att uppratthdlla en god
informationssakerhet for att skydda konfidentialitet,
integritet och tillganglighet av data som hanteras inom ramen
for dverenskommelsen.

12.2 Den nationella nivéan ansvarar for att implementera och
underhélla sikerhetsatgarder for de gemensamma it-tjanst-
erna. Den nationella nivan ska uppdatera sakerhetsatgérder
och instruktioner for att sdkerstélla att alla enheter har
tillgang till de senaste sakerhetskraven och basta praxis.

12.3 Den nationella nivéan ska vidta atgarder for att begransa
och hantera sakerhetsproblem. Den nationella nivan ska

samarbeta med enheten for att aterstilla normal drift och
minimera paverkan pa verksamheten. Enheten ska samarbeta
med den nationella nivan for att identifiera och losa
incidenten samt i samrad med den nationella nivan vidta
nodvandiga atgarder for att forhindra framtida sakerhets-
problem.

12.4 Partnerna har ett gemensamt intresse av att de tillhanda-
héllna it-lésningarna och natverken ar skyddade mot
sékerhetshot och olaglig verksamhet. For att sakerstélla detta
ska den nationella nivan implementera och anvénda lampliga
sékerhetslosningar for att identifiera skadlig kod, oldampligt
eller olagligt innehdll samt andra sékerhetshot. Den
nationella nivan ska agera pa indikationer fran dessa
sékerhetslosningar och, om relevant, rapportera misstankta
indikationer till relevant myndighet i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

12.5 Enheten &r skyldig att folja alla instruktioner som
tillhandahalls av den nationella nivan.

13 AVSTANGNING

13.1 Den nationella nivan har rétt att, helt eller delvis, stinga
en enhets tillgang till eller forbjuda en it-1osning eller ett
natverk. Den nationella nivan kan ocksd siga upp
dverenskommelsen med omedelbar verkan om:

a) anvandningen strider mot regelverkskrav eller instruk-
tioner,

b) det foreligger allvarliga sékerhetsrisker som kan &ventyra
den digitala infrastrukturen eller en it-Iésning och
nétverks integritet, sdkerhet eller funktion,

c) om enheten inte betalar avgifter eller andra kostnader
enligt avtalad betalningstid,

d) efter 6verenskommelse med enheten om enheten upphor
med eller avsevart minskar sin verksamhet som anvéander
it-l16sningar och natverk,

e) om det sker forandringar i dverenskommelsen mellan den
nationella nivan och leverantsren som paverkar
tillgangen till it-16sningen och natverket.

f) enheten i dvrigt anvander en it-16sning och nétverk i strid
mot Overenskommelsen och inte vidtar réttelse
skyndsamt, dock senast inom fjorton (14) dagar fran
skriftligt meddelande harom.

13.2 Den nationella nivan ska omedelbart informera enheten
om avstangningen och skélen till denna.

14 KONTAKTPERSON

14.1 Enheten ska utse en kontaktperson som har behérighet
att foretrada parten i alla fragor avseende 6verenskommelsen
med undantag for &ndring eller uppsdgning av
dverenskommelsen. | de fall enheten &r en forsamling eller
pastorat ar kyrkoherden kontaktperson, om inte annat
meddelats den nationella nivan.

14.2 Det &r dven Onskvart att enheten utser en kontaktperson
for it-fragor pa enheten.
15 OVERLATELSE AV OVERENSKOMMELSEN

Parterna har inte ratt att Gverlata Gverenskommelsen med
undantag av vad som féljer av villkor i 6verenskommelsen.
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16 ANDRING OCH UPPDATERING AV VILLKOR |
OVERENSKOMMELSEN

16.1 Den nationella nivan har ratt att andra eller gora tillagg
till dessa allménna villkor eller i de sérskilda villkoren.
Andring eller tillagg enligt denna punkt ska meddelas
enheten senast tre (3) méanader fore ikrafttradandet.

16.2 Den nationella nivan ratt att gora andringar och tillagg
i dessa allménna villkor och i sérskilda villkor som inte &r till
enhetens nackdel eller dar sadan nackdel endast ar av ringa
betydelse for enheten. Sadana andringar eller tillagg trader i
kraft trettio (30) dagar efter det att meddelande hdrom gjorts
allmént tillgéngligt genom publicering via
www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor.

16.3 Om det ar avgorande for att tillhandahalla it-Iésningar
och natverk i enlighet med den hér éverenskommelsen har
den nationella nivan ratt att gora andringar som trader i kraft
omedelbart.

16.4 De villkor som vid var tid géller for it-lésningar och
natverk och om relevant &ven prislista &terges via
www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor.

17 ANSVARSBEGRANSNING

17.1 Den nationella nivan ansvarar med nedan angivna
begransningar for direkt skada som den nationella nivan
orsakat enheten genom férsummelse, vardsloshet, avsiktliga
handlingar eller brott mot avtal eller lag.

17.2 Den nationella nivan friskriver sig fran ansvar for
skador eller forluster som uppkommer till foljd av enhetens
vardsloshet, forsummelse, avsiktliga handlingar eller brott
mot anvéndarvillkor eller riktlinjer.

17.3 Den nationella nivan ansvarar inte for skada som
uppstatt

a) till foljd av att enheten l&mnat ofullstandiga eller
felaktiga uppgifter eller instruktioner,

b) sdsom en direkt foljd av ett beslut som enheten fattat
fristdende fran den nationella nivan, eller

c) till foljd av en &ndring av regelverkskrav.

17.4 Den nationella nivan ansvarar for direkt skada.

17.5 Den nationella nivan ansvarar endast for skada som
enheten reklamerat skriftligen senast trettio (30) dagar efter
att enheten upptéckt, eller borde ha upptéckt den aktuella
skadan eller forlusten. Den nationella nivéans ansvar stracker
sig dock aldrig langre 4n nio (9) manader fran skadetillfallet.
Dessa tidsfrister galler aven for det fall att Overens-
kommelsen har upphort att gélla efter att skadan uppstatt.

18 UPPSAGNING

18.1 Parterna har ratt att sdga upp 6verenskommelsen med
en uppsagningstid om tolv (12) manader. Vissa av de
gemensamma it-tjansterna kan dock, pa grund av inbordes
beroenden eller sin kritiska betydelse for Svenska kyrkans
digitala infrastruktur vara férenade med sérskilda svarigheter
att sdga upp och avveckla. Dessa gemensamma it-tjanster
kan bara ségas upp efter féregdende skriftligt godkannande
fran den nationella nivan. Den nationella nivan ansvarar for

att informera enheterna om dessa begransningar.

18.2 Vid uppségning av overenskommelsen eller en it-
I6sning och natverk ska samtliga licenser och tillgangar som
tillhandahallits av den nationella nivan omedelbart upphéra
att gélla senast i och med att uppséagningstiden léper ut om
ingenting annat reglerats sérskilt.

18.3 Den nationella nivan ska tillhandahalla stod for att
enheten ska kunna migrera sina data och avsluta sina
aktiviteter inom it-16sningen och natverket pa ett ordnat sétt.

18.4 Overenskommelsen upphor att gélla om en dndring av
den lokala strukturen eller stiftsindelningen trader i kraft, om
andringen innebér att enheten upphor att vara en juridisk
person eller kommer att samverka med andra férsamlingar i
ett pastorat och darmed inte langre har behov av it-tjdnsterna.
| sddana fall Gvergar dverenskommelsen till den juridiska
person som enligt kyrkoordningen ansvarar for den tidigare
enhetens forbindelser eller hanterar personal och ekonomi.
Om den nya enheten har tecknat en ny dverenskommelse
eller &ndrat en tidigare 6verenskommelse som tillgodoser
den tidigare enhetens behov av de gemensamma it-tjansterna
eller behovet pa annat satt ar tillfredsstallt, upphor den har
dverenskommelsen att gélla.

18.5 Overenskommelsen upphor vidare helt eller delvis att
galla utan foregaende uppsagning om det utfardas Svenska
kyrkans bestdmmelser som syftar till att ersétta hela eller
delar av 6verenskommelsen i enlighet med vad som framgar
av beslutet om inférande bestimmelserna. Ett sadant beslut
meddelas p& det satt som ar gallande for utfardande av
Svenska kyrkans bestdmmelser och tréder i kraft nér
bestdimmelserna trédder i kraft, om inget annat anges i
beslutet.

19 FORMER FOR UPPSAGNING OCH ANDRA
MEDDELANDEN

19.1 Uppsagning ska ske skriftligen och séndas med brev till
den andra partens postadress. Samma dag ska en kopia av
uppsagningen skickas med e-post till respektive parts
kontaktperson for dverenskommelsen.

19.2 Ett meddelande ska anses ha kommit den andra parten
tillhanda

a) vid personligt 6verlamnande eller genom bud: vid
tidpunkten for éverlamnandet,

b) med post: tre (3) dagar efter avlamnande for post-
befordran, eller

c) med e-post: det datum som e-postmeddelandet skickades.

20 AVVECKLING AV IT-TJANST

20.1 Vid uppsagning av Overenskommelsen eller en it-
I6sning eller ett natverk ska parterna omgaende uppratta en
avvecklingsplan.

20.2 Avvecklingsplanen ska reglera hur uppgifter, data,
material och annan dokumentation som tillhdr enheten ska
hanteras. Planen ska sarskilt beakta hur personuppgifter som
behandlas ska hanteras samt vidare beskriva och reglera
kostnaderna for avvecklingen av 6verenskommelsen eller en
gemensam it-tjanst, varvid den principen ska gélla att
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vardera parten ska béra sina kostnader.

20.3 Den nationella nivan ska sakerstalla tillhandahallande
av it-lésningar och natverk i enlighet med Overens-
kommelsen fram till dess att uppsagningstiden upphort om
inte annat 6verenskommits.

21 FORCE MAJEURE

21.1 Om part pa grund av myndighetsatgard, krigshandelse,
strejk, bojkott, blockad, naturkatastrof, brand eller annan
olycka, naturkatastrof, pandemi eller annan liknande
samhallsstérning, storningar i tele- eller eldistribution eller
annan handelse som part inte kan rada over, blir forhindrad
att fullgora sina ataganden enligt 6verenskommelsen ska part
anses drabbad av force majeure.

21.2 Part som drabbats av force majeure &r skyldig att utan
dréjsmal skriftligen underratta den andra parten om detta och
ge en detaljerad beskrivning av handelsen. Om s&dan under-
rattelse lamnats utgor detta befrielsegrund som medfér
framflyttning av tidpunkten av parts prestation och befrielse
fran pafoljd.

21.3 Ersattning for utebliven prestation reduceras i forhall-
ande till i vilken grad part inte kan fullg6ra sina ataganden.

22 DEN ENDA OVERENSKOMMELSEN

22.1 Denna o6verenskommelse utgdér hela &verens-
kommelsen mellan och ersdtter alla tidigare Overens-
kommelser eller forstaelser, skriftliga eller muntliga, mellan
parterna avseende amnet i denna 6verenskommelse. Inga
andra avtal eller dverenskommelser inom organisationen
rorande tillhandahallande av it-tjanster &r giltiga eller
tillampliga fran och med ikrafttradandet av denna Gverens-
kommelse. Alla tidigare avtal, 6verenskommelser eller
arrangemang som rér samma amne &r harmed upphévda och
ersatta av denna 6verenskommelse.

23 TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

23.1 En tvist som uppstar med anledning av Gverens-
kommelsen ska i forsta hand l6sas genom direkt forhandling
mellan parterna.

23.2 Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska
slutligt avgoras genom skiljedom enligt Skiljedomsregler for
SCC Skiljedomsinstitut.

23.3 Skiljeforfarandets séte ska vara Stockholms Handels-
kammares Skiljedomsinstitut (SCC), Stockholm.

23.4 Spraket for forfarandet ska vara svenska.
23.5 Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

23.6 Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas om
inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad, tviste-
foremalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att
skiljedomsregler ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC
ocksa bestamma om skiljendamnden ska besta av en eller tre
skiljeman.

5 (5)



