Svenska
kyrkan

DOKUMENT

Sarskilda villkor for it-tjanster inom Kyrknétet

DIARIENUMMER

KS 2024-1071

BESLUTSFATTARE DATUM DOKUMENTTYP
Generalsekreteraren 2024-12-05 Sarskilda villkor
Sarskilda villkor

for kyrknatet

1 ALLMANT

1.1 Kyrknétet &r Svenska kyrkans interna nétverk,
utformat for att tillhandahalla saker, stabil och
hogkvalitativ natverks- och datakommunikation for
alla enheter inom organisationen. Genom kyrknéatet
tar den nationella nivan ett helhetsansvar for
nétverkets funktion.

1.2 Genom att godk&nna anslutningsdverens-
kommelsen godkanner enheten dessa sérskilda
villkor for kyrknatet i tillagg till de allménna villkor
for tillhandahéllande av it-tjanster inom Svenska
kyrkan som enheten redan godkant.

1.3 | SvKB 2024:1 finns bestdammelser
kyrknéatet som dger foretrade framfor detta avtal.

om

2 DEFINITIONER

Definitioner i dessa sarskilda villkor har samma
innebdrd som i de allménna villkoren, om inte annat
uttryckligen anges i dessa villkor.

”Kyrknitet”

En it-tjanst som kommer att fungera som Svenska
kyrkans interna nétverk.

”Inventeringsdokumentet”

Inventeringsdokumentet refererar till det dokument
som enheten ska fylla i med de uppgifter den
nationella nivan efterfrigat rérande enhetens
existerande it-miljo.

3 ANSLUTNING TILL KYRKNATET

3.1 Anvéndning av kyrknétet kraver att enheten &r
ansluten till och har accepterat Sarskilda villkor for
den gemensamma it-plattformen samt Sérskilda
villkor for Microsoft 365. Enheten maste ocksa
sékerstélla att alla lokala system &r kompatibla med
kyrknétets tekniska standarder och sakerhetskrav.

Svenska kyrkan, kyrkokansliet
POSTADRESS: 751 70 Uppsala
BESOKSADRESS: Sysslomansgatan 4
TELEFON: 018-16 95 00

1(2)

Detaljerade tekniska krav och standarder finns via
www.svenskakyrkan.se/avtalsvillkor

3.2 Den nationella nivan ansvarar for att lamna
tydliga instruktioner och, vid behov, stddja enheten i
att utvardera och identifiera vilka atgarder som kravs
infér anslutningen.

3.3 Den nationella nivan ansvarar for installation
och driftsattning av ny it-utrustning samt genomfor
acceptanstester  for att  verifiera  natverkets
funktionalitet och sédkerstélla att alla komponenter
fungerar enligt specificerade krav och standarder.

3.4 Enheten ska aktivt medverka under hela
anslutningsprocessen, inklusive under inventering
och installation, och sakerstélla att nddvandiga
miljoer och lokaler &r tillgdngliga utan oskalig
fordréjning.

3.5 Enheten star for alla kostnader som uppstar i
samband med anslutningen till kyrknétet, inklusive
kostnader for eventuell uppgradering av lokala
system och it-utrustning som kravs for kompatibilitet
med kyrknatet.

4 NATVERKSOVERVAKNING OCH
UNDERHALL

4.1 Den nationella nivan ansvarar for kontinuerlig
dvervakning av kyrknitet for att upptacka och atgarda
potentiella hot och problem.

4.2 Den nationella nivan ansvarar for att alla
komponenter och system &r uppdaterade med de
senaste sakerhetsuppdateringarna och patcharna.

43 Vid identifiering av potentiella
sékerhetsproblem eller avbrott ska den nationella
nivan omedelbart informera ber6rda enheter genom
information pa intranétet. En rapport om incidenten
och vidtagna &tgarder kommer publiceras pa
intrandtet inom rimlig tid.
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4.4 Den nationella nivan ansvarar for kostnader
relaterade till I6pande underhall, reparationer och
uppgraderingar av néatverksutrustningen som ar
nodvandig for att  uppratthdlla  natverkets
funktionalitet och sékerhet efter att enheten anslutits.

4.5 Enheten ska std for kostnader relaterade till
specifika andringar eller uppgraderingar som den
sarskilt begdrt utver de gemensamma it-tjansterna, i
enlighet med Sérskilda villkor for tillaggstjanster.
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5 TEKNISK SUPPORT

5.1 Enheten ansvarar for support och underhall av
egen utrustning samt de programvaror som inte ingar
som standard i 6verenskommelsen i enlighet med
Sarskilda villkor for tillaggstjanster.

5.2 Den nationella nivan erbjuder teknisk support
for flertalet it-tjnster genom Kanslistdd. Detaljerad
information om vilka it-tjanster som har support finns
pa Svenska kyrkans intranat.



