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Särskilda villkor 
för Public 360 

 
1 ALLMÄNT  

1.1 Public 360 är ett dokument- och 

ärendehanteringssystem som innehåller funktionalitet 

för diarieföring, filhantering, mötesadministration, 

digitala utskick och elektroniska underskrifter.  

1.2 Genom att godkänna den inomkyrkliga 

anslutningsöverenskommelsen avseende it-tjänster 

godkänner enheten dessa särskilda villkor för Public 

360 i tillägg till de allmänna villkor för 

tillhandahållande av it-tjänster inom Svenska kyrkan 

som enheten redan godkänt.   

2 DEFINITIONER 

Definitioner i dessa särskilda villkor har samma 

innebörd som i de allmänna villkoren, om inte annat 

uttryckligen anges i dessa villkor. 

”Public 360" 

En applikation för dokument- och ärendehantering, 

mötesadministration och digitala utskick inom 

Svenska kyrkan. 

3 ANSLUTNING TILL PUBLIC 360 

3.1 Nationell nivå ansvarar för drift och underhåll, 

anslutningsprocessen samt stöd och support. 

3.2 Anslutning till Public 360 sker genom särskild 

anslutningsprocess. Nationell nivå ansvarar för den 

tekniska anslutningen. Det enskilda stiftet ansvarar för 

att utbilda den anslutande enheten.  

3.3 Efter anslutning och utbildning enligt ovan 

tilldelas behörighet lokalt genom behörighetswebben.  

3.4 Anslutning till Public 360 förutsätter att 

enheterna är anslutna till och har accepterat Särskilda 

villkor för gemensam it-plattform.  

3.5 Förtroendevalda som ska läsa möteshandlingar 

genom funktionen för digitala utskick måste ha ett 

kyrkkonto med e-postadress och möjlighet att 

genomföra multifaktorsautentisering.  

4 TILLÄGGSTJÄNSTER OCH 
PRISPÅVERKAN  

4.1 Integrationer och anpassningar av Public 360 

erbjuds exklusivt av den nationella nivån.  

4.2 Tilläggstjänster som innebär utökad 

funktionalitet eller nya funktioner kan komma att 

påverka kostnadsstrukturen. Information om sådana 

tilläggstjänster och eventuella kostnadsjusteringar 

meddelas separat.  

4.3 Flytt av data från företrädande diariesystem till 

Public 360 finansieras av enheten. Arbetet sker enligt 

särskild process och kan enbart genomföras innan 

enheten tar Public 360 i bruk.

 

 


