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Effektivitet, effekt och
fértroende — grunder for
hallbar kommunikation.

Magdalena Widmark

Svenska kyrkan ska enligt Kyrkoordningen vara en 6ppen folkkyrka,
tillganglig for alla. Kommunikationen ska praglas av nirvaro, 6ppenhet
och hopp i enlighet med Svenska kyrkans kommunikationsplattform.
Kyrkan ska ocksa bidra till de hallbarhetsmal som finns beskrivna

i Agenda 2030 vars ledord ar att ingen lamnas utanfor.! Det

innebér att prova ekologiska, ekonomiska, sociala och existentiella
hallbarhetsdimensioner i bade verksamhet, kommunikation och
uppfdljning.>

Samtidigt befinner sig Svenska kyrkan i en tid som praglas av ett
samhille som i olika avseenden dras isdr. Det géller bland annat mellan
stad och land, men ocksa inom samhéllen och stider. Polisen har i dag
definierat 59 omraden som utsatta.’ Dessa omraden har ocksa en ung
befolkning med tre fjairdedelar under 45 ar.*

Tidigare studier av Svenska kyrkans kommunikation har visat att kyrkan
generellt sett har lag synlighet hos den unga vuxna generationen. En
konsekvens av detta dr att fortroendet for kyrkan &r lagre hos unga an
hos de dldre.® Viktiga faktorer som bidrar till fértroende ar kunskap och
kdnnedom. Faktorer som ar allt svarare att astadkomma i det paradigm-
skifte som kommunikationssamhéllet nu befinner sig i. Det innebir att
en alltmer digitaliserad kommunikation och brevladans snart helt
marginella roll utmanar mojligheterna till en hallbar kommunikation.
Omstéllningen paverkar alla tre aspekterna av hallbarhetsmaélen i
Agenda 2030. Aven om de tre dimensionerna av hallbar utveckling,
sociala, ekonomiska och ekologiska, dr integrerade i varandra och odel-
bara dr fragan om kommunikationens klimatavtryck sa komplex att den
inte kommer att behandlas i denna artikel. Men det finns mojlighet att
maita kommunikationens klimatavtryck, bland annat genom AdGreens
koldioxidkalkylator som 4r framtagen fér annons- och reklamproduktion.®

1 Agenda 2030 ar en 6verenskommelse for hallbar utveckling som antogs 2015 av FN:s medlemslander.
Agendan innehaller de 17 Globala malen fér ekonomiskt, social och miljomassigt hallbar utveckling. sdgs.
un.org/goals. 240624

Svenska kyrkans Arsredovisning

PMY Rapport Polismyndigheten, 2023

Internetstiftelsen, Jarvaveckan research, 2024

Widmark 2020, 2021,2022, 2023.
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De socioekonomiska dimensionerna &r relativt outforskade nar det
giller kommunikationens roll for att bidra till ett hallbart samhille.
Det ar sdllan kommunikationens spridning och effekt f6ljs upp utifran
sociala hallbarhetsmal.” De flesta mitinstitut foljer upp foretags

och organisationers kampanjer utifran alder, kon, behovsdriven
segmentering och geografi. Malet dr att bygga varumérke och forsiljning
eller annan aktivitet. Socialt hallbart fokus i uppfoljningen ligger
oftast, och av goda skél, pa kommunikationens innehall avseende
diskriminering av manniskor med utlandsk harkomst, hbtqi personers
rattigheter eller konsroller. For Svenska kyrkans del bor emellertid en
hallbar kommunikation i grunden handla om att alla har fatt mojlighet
att ta del avden kommunikation som beror dem, oavsett var de bor,
inkomstniva eller formaga.® Da verkar den for tillit, inkludering och
egenmakt - viktiga hornstenar i alla demokratier och demokratiskt
uppbyggda organisationer.

Fokus for denna artikel ar att studera hur Svenska kyrkans
kommunikation kan vara socialt hallbar, frimst utifran aspekten hur
den sprids och uppfattas. Artikeln tar inte upp fragor om hur man
kommunicerar social hallbarhet i syfte att starka ett varumérke -

ett omrade som fokuserar pa diskrimineringsfragor. Socialt hallbar
kommunikation i det hir fallet handlar om att manniskor med olika
socioekonomiska forutsattningar ska ha mojlighet att ta del av den
kommunikation som sker.? Jag kommer att utga fran den barande
principen for Agenda 2030 och for Svenska kyrkan - att ingen ska lamnas
utanfor - for att utforska i vilken man kommunikationen &r socialt
hallbar. Jag kommer dven lyfta fraigan om kommunikationens effekt och
de ekonomiska aspekterna som finns dar i.

Nar kommunikation dr kostnadseffektiv innebiar det att de man vill na
ocksa har haft mojligt att ta del av den och paverkats positivt till en sa
lag kostnad som mdojligt. Det kanske allra storsta hindret for att forsta
om kommunikationsarbetet har varit hallbart ekonomiskt och socialt
ar forestdllningen om att den har synts och paverkat manniskor positivt
utan att veta om det forhaller sig sa.”

6 AdGreen ar ett initiativ som har stod fran flera aktérer inom reklambranschen. Det drivs av en bred
koalition av produktionsféretag, reklambyraer, produktionshus och andra intressenter. Méalet &r att
samarbeta for att minska den negativa miljopaverkan fran reklamproduktion och framja hallbarhet.
weareadgreen.org 240624.

7 Eftersokningariutvarderingar av myndigheters och ideella organisationers rapportering har inte givit
nagon sadan redogorelse.

8 Oavsett kon, utbildnings- och inkomstniva, social status, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, bostadsort, sexuell laggning, kénsoéverskridande identitet och uttryck, dlder och
funktionsnedsattning.

9 Soker man pa socialt hallbar kommunikation handlar séktraffarna uteslutande om hur man kommunicerar
social hallbarhet.



KAPITEL 6 Effektivitet, effekt och fortroende — grunder for hallbar kommunikation

Olika ingangar till socialt hallbar koommunikation

Socialt hallbar kommunikation har ingen entydig definition i dag,

men det finns olika syften med att adressera social hallbarhet i
kommunikationen. Det kan handla om att starka sitt varumarke, starka
konsumentens mojlighet till socialt hallbara val, men ocksa demokrati
och réttvisefragor.

Social hallbarhet i kommunikationen paverkas bland annat av
Internationella Handelskammaren (ICC), naringslivets varlds-
organisations marknadsforingskod, som sedan manga ar har syftet att
skydda konsumenten, men ocksa syftet att motverka att kommunikation
ger upphov till diskriminering.”” EU kommer ocksa paverka innehallet

i kommunikationen genom det nya hallbarhetsdirektivet, Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD), som kan liknas vid klimatets
och hallbarhetens GDPR. Syftet med lagen &r att virna klimatet och
hallbart féretagande och hjilpa investerare och konsumenter gora
hallbara investeringar.'

Utover konsumentperspektivet finns ingangen till social hallbarhet
utifran rattvise- och demokratifragor. World Association for Christian
Communication (WACC) pekar pa kommunikations- och informations-
fattigdom som hinder for att uppna malen i Agenda 2030. Det giller
bland annat brister i fraga om fri journalistik och tillgang till teknik som
hindrar ménniskor fran att fullt ut delta i beslutsprocesser i fragor som
paverkar deras liv.

I Sverige har Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Folkhilso-
myndigheten forumet Moétesplats sociala hallbarhet, for fragor som ar
strategiskt viktiga for en god och jamlik hélsa och for valfarden i 6vrigt.'
Deras principer for social hallbarhet handlar om att det samhaéllet
erbjuder ska anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov med sérskild hiansyn till de ménniskor och omraden som har
samst forutsdttningar.™

Utgar man fran att Agenda 2030, att ingen ska ldmnas utanfor, anser

jag att socialt hallbar kommunikation handlar om att det finns ett
rattviseperspektivi planering och utformning av kommunikationen dér
syftet ar att skapa mojlighet till delaktighet oavsett var man bor, eller
vilken inkomst- och utbildningsniva man har. Genom att se till dem

10 Det ar William H. Whyte i artikel med titeln “Is Anybody Listening?” publicerad 1950 som patalar att det
storsta problomenet med kommunikation &r illusionen om att den har 4gt rum. “The great enemy of
communication is the illusion of it. We have talked enough; but we have not listened. And by not listening
we have failed to concede the immense complexity of our society—and thus the great gaps between
ourselves and those with whom we seek understanding.” Eller uttryckt med George Bernard Shaws

formulering: Det enskilt stérsta problemet med kommunikation &r illusionen att den &gt rum.

11 ICC, 2023. Reglerna utformade som marknadsféringskod utkom forsta gadngen 1937 och ligger till grund for
reglering i fler an 90 lander. Med diskriminering avses etnisk eller nationell harkomst, religion, kén, alder,
funktionsnedsattning eller sexuell laggning.8 Oavsett kén, utbildnings- och inkomstniva, social status,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, bostadsort, sexuell laggning, kénséverskridande

identitet och uttryck, alder och funktionsnedsattning.

12 Med anledning av detta har kommunikationsbranschen bildat CommToAct bildats i Sverige for att stédja

kommunikationen.
13 Folkhalsomyndigheten, 2024 Om motesplatsen
14 Folkhalsomyndigheten, 2024 Vad ar social hallbarhet for oss?
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som har sdmst forutsdttningar att ta del av kommunikationen kan den
bidra till att minska de orattvisor och klyftor som finns. Minskar dessa
klyftor dkar ocksa tilliten mellan manniskor och till samhéllsbarande
organisationer.’

Vem har samst forutsattningar att nds av Svenska kyrkans
kommunikation?

Vem eller vilka som har simst forutsattningar eller storst behov av att
ta del av kommunikation &r inte sjalvklart. Agenda 2030 har ett sdrskilt
fokus pa utsatta grupper som barn, unga, flickor och kvinnor, personer
med funktionsnedséttning, nationella minoriteter, flyktingar och
migranter. Fokuserar man pa Sverige sa finns ytterligare grupper som
paverkas negativt av ojamlikheter i utsatta omraden. Skillnader mellan
stad och land ger ocksa olika forutséttningar.

Synen pa Svenska kyrkan, bilden av vem som &r kristen eller har en tro,
paverkar ocksa forutsdttningarna for att ta del av kommunikationen.

I tva fokusgruppsundersékningar, en om dop och en om relationen

till Svenska kyrkan hos gruppen unga vuxna 16-30 ar, framtrader
tydligt synen pa Svenska kyrkan som en "klubb for kristna” och for

de som har en tro. En gemenskap som &r bra for de som behover den.

[ undersdkningarna syns ocksa den grupp som i Svenska kyrkans
dopsatsning fatt namnet sjdlvdiskvalificerare. Manniskor som tror att de
maste kvalificera sig pa ett sarskilt satt for delaktighet i kyrkans liv och
darfor avstar. De tror inte att den egna tron ar tillrdcklig for att ndrma
sig kyrkan, eller dopa sina barn. Men det finns ocksa en oro for att bli
patvingad en religion.'

Oavsett om avsdndaren har ett gott syfte och de bésta av intentioner

nar det géller kommunikationen kommer alltid vissa grupper nas i

hogre grad dn andra. Det kan handla om att ménniskor i olika stor
utstrackning har fortroende for avsidndaren, 4r mer intresserad av fragan,
tilltalas av budskapet eller pa vilket sétt de tolkar kommunikationen i det
forum som kommunikationen sker. Manniskors tillgang till nyheter och
fortroende for olika nyhetsmedier paverkar ocksa deras mojlighet att ta
till sig budskap och att tolka dess innehall. Det paverkar ocksa hur olika
grupper ser pa Svenska kyrkan.

I dag litar de flesta manniskor i Sverige pa de etablerade medierna

och har gjort sa over lang tid. Langt 6ver hélften av den svenska
befolkningen har hogt fortroende for Sveriges Radio och Sveriges
Television (SVT). Nastan varannan svensk har fortroende for Dagens
Nyheter, Svenska Dagbladet och den lokala morgontidningen, var femte
har fortroende for Aftonbladet och Expressen.”

15 Ohrvall 2023
16 Novus fokusgruppsundersdkning dop pa uppdrag av Svenska kyrkan,

2022 samt Novus fokusundersokning unga vuxna pa uppdrag av Svenska kyrkan, 2024
17 Medieakademins fortroendebarometer, 2024
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Tilliten till olika medier varierar emellertid mellan olika grupper.

[ Fortroendebarometerns métning 2024 stélldes fragan om hur
fortroendet till media ser ut kopplat till partisympati nar det

géller Sveriges Television och Sveriges Radio. De som i det senaste
riksdagsvalet rostat pa Miljopartiet, Centerpartiet, Socialdemokraterna,
Viénstern och Liberalerna angav i hog grad att de i huvudsak

litar pa etablerade medier medan endast var tredje som rostat pa
Sverigedemokraterna instimmer i detta.’®

Oavsett fortroende har alla inte rad med en morgontidning i dag,
oberoende av om morgontidningen ar pa papper eller bakom digital
betalvigg.”” I landet som helhet skiljer sig ocksa tillgangen till betald
nyhetsmedia. En faktor ar att tidningarna slutar delas ut i glesbygd
eller att de delas ut mer sillan.?° En annan fraga dr betalningsviljan.
For nyhetsmedier, som DN.se och SvD.se, anger 16 procent i utsatta
omraden att det finns ndgon i hushallet som betalar, jaimfort med 32
procent i dvriga Sverige.?' Det ger ocksa olika forutsdttningar att f6lja
samhallssamtalet vilket i sig kan 6ka klyftorna mellan olika delar av
samhillet.??

Partisympati och ekonomi dr inte de enda faktorerna som avgor tillgang
och instillning till nyhetsmedia. Jarvaveckan Research har tillsammans
med Indikator opinion och Stiftelsen Svenskarna och Internet slappt en
rapport om skillnaderna mellan olika grupper i samhallet. Det dr ett
material som bygger pa en enkét med totalt 4000 respondenter diar man
jamfort fortroende och attityd mellan manniskor som bor i det som av
polisen definierats som utanforskapsomraden och 6vriga Sverige. Den
visar att 46 procent av boende i utsatta omraden har hogt fortroende for
landets nyhetsmedier, jimfort med 52 procent i 6vriga Sverige. Tittar
man pa hur fordelningen ser ut nar det giller mycket litet fortroende har
ndra var tredje i utsatta omraden lagt fortroende medan var femte har
det i 6vriga Sverige. Den negativa balans som observerades i de utsatta
omradena tycks till storsta delen bero pa att svarande med utlandsk
bakgrund, utrikesfodda eller med tva utrikesfodda forildrar, har
betydligt lagre fortroende for nyhetsmedier jamfort med de med svensk
bakgrund.?® Utdver fortroende paverkar ocksa manniskors digitala
formaga nar kommunikationssamhallet staller om till digitalt.

Digitalt utanforskap orsakas av den som star for systemet

Idag har digitalt utanférskap ingen entydig definition. Tillgang till
internet och digital legitimering har tidigare statt i fokus, men idag
lutar definitionen alltmer mot vilken forméaga man har att ta del av det

18 Ibid. Fortroendet lag dver 77 procent bland partier med hogt fortroende for Sveriges television
och 6ver 80 procent fér Sveriges Radio. Bland de med battre ekonomisk situation ar tilliten till
medierna 83%medan den ar 66% bland dem med sédmre ekonomisk situation.

19 Mediaakademins Fortroendebarometer, 2024

20 Som exempel gick Skadnska Dagbladet ner till att komma ut som papperstidning tre dagar i
veckan varen 2024.

21 Nar det galler utlandska digitala nyhetsmedier, som New York Times och BBC, har samma
betalningsgrad i bada grupperna, med 4%. Den stérsta skillnaden nar det galler tillgang till
betald nyhetsmedia galler generation.

22 Internetstiftelsen, Jarvaveckan research, 2024

23 Ibid.
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digitala offentliga samhillets tjinster. Det innebir att den med tillgang
till bade internet och digital legitimation ibland &r digitalt utanfér och
ibland innanf6r beroende pa hur anvindarvinliga de tjdnster 4r som
man vill nyttja. En stor utmaning for manga anvindare ar att offentliga
myndigheter idag hanterar digitala tjinster pa olika sédtt. Den heterogena
digitala hanteringen gor att manniskor maste stéttas i att hitta ratt och
forsta hur tjinsterna fungerar och hinger ihop.>* Aven digitaliseringen
som sadan kan diskuteras ur ett hallbarhetsperspektiv. Det kan vara
fragor som handlar om att géra samma konsekvensanalys nar det géller
digital infrastruktur som gors vid fysisk samhéllsplanering.?

I EU:s policyprogram for det digitala decenniet finns det konkreta
malet att 80 procent av befolkningen i EU ska ha grundlaggande
digitalt kompetens 2030. Myndigheten for digitalisering (DIGG) visar

i sin rapport att 66,4 procent av Sveriges befolkning uppnatt detta mal.
Samtidigt visar DIGG att 98 procent av svenskarna anvént internet for
kontakt med offentlig sektor under det senaste aret. Vidare har nio av
tio boende i utsatta omraden anvént e-legitimation och néira samtliga i
ovriga Sverige. Detsamma géller Swish.?® Det finns en viss skillnad néar
man jamfor gruppen som bor i utsatta omraden och 6vriga Sverige, men
den stora skillnaden framtrédder ndr man bryter ner svaren efter alder.”

Figur 1. Upplevd tillgang till det digitala samhallet inom befolkningen i utsatta
omraden och évriga Sverige efter alder.

ovigeserecver0 o | |

Utsatt omrade éver 40 ar _ I
ovigesereuncer o+ ||
Utsatt omrade under 40 ar _ I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ja fulltut M Ja, delvis Nej, inte direkt Nejintealls Vil ejuppge

Figur 1: Statistiken ovan kommer frin Jarvaveckan research; Digital inkludering och utanférskap
i Sverige 2024. Skillnaden i digital tillgang till det svenska samhillet 4r som storst mellan yngre
och dldre grupper. De unga dr uppvuxna med en alltmer komplex digital vardag medan gruppen
40 ar och 4ldre har fatt dndra invanda beteenden.

Aven om det fér manga fortfarande ir valbart att ha samhillskontakter
digitalt eller analogt sa finns det alltsa 6vergripande digitaliseringsmal
i samhéllet som driver pa forindringen. Utéver EU:s ambition

24 Digitaliseringsmyndigheten, 2024

25 Raymond 2024

26 Internetstiftelsen, Jarvaveckan Research, 2024

27 52 procent bland de boende i utsatta omraden och 60 procent i évriga Sverige anger att de fullt ut har
tillgang till det digitala samhallet.
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finns dven ett tillaggsdirektiv till Postfinansieringsutredningen.?
Genom direktivet utreds nu forutsdttningarna for att inféra en
skyldighet for privatpersoner att ansluta sig till en digital brevlada for
myndighetskontakter.

Har Svenska kyrkan en socialt hallbar kommunikation?

Jag har med hjilp av Svenska kyrkans attitydundersékningar till
medlemmar och en bredare allmanhet i flera ars tid studerat fragor som
handlar om i vilken grad manniskor har sett nagon kommunikation
fran Svenska kyrkan och hur det skiljer sig mellan olika generationer.?
For att undersoka om kommunikationen ar socialt hallbar bor dock
aven faktorer som utbildnings- och inkomstniva, kdn och fodelseland
inkluderas i analysen - i kombination med vilket fortroende dessa
grupper har for kyrkan.

Figur 2.1 vilken grad olika grupper observerat, sett kommunikation fran Svenska
kyrkan och deras fortroende fér kyrkan - i aldern 16—-65 ar
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I figur 2 4r gruppen 6ver 65 bortselekterad for att unvika skevheter i materialet. Graden av
obervation och vilket fortroende man har fér en organisation hinger nira samman. De som
har métt kyrkan under det senaste aret har liksom gruppen kvinnor ganska eller mycket hogt
fortroende. Samtidigt har var tionde som mott kyrkan i gruppen under 65 ar ett ganska eller
mycket lagt fortroende - motet till trots.

Sett till utbildningsniva, arsinkomst och alder ger gruppen pensionéirer
en stark paverkan pa det totala underlaget. Gruppen har generellt

en lagre utbildningsniva och lagre inkomst. Darfor har jag valt att
selektera bort gruppen 6ver 65 ar for att fa en battre mojlighet att studera
socioekonomisk hallbarhet. En annan faktor som ger skevheter ar att
medianinkomsten skiljer sig mellan man och kvinnor och att det finns

en Overvikt av min i det allra hogsta inkomstspannet. Denna skevhet ar
emellertid inte beaktad har.

28 Finansdepartementet, 2023
29 Widmark 2020-2023. Artiklarna handlar om Svenska kyrkans osynlighet, svarigheter att na ut vid kris och
att na generationen under 30 ar.
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Av Figur 2 framgar att utbildningsniva, kén och bostadsort i varierande
grad paverkar om man observerat nagon form av kommunikation fran
Svenska kyrkan under de senaste 12 manaderna. Arsinkomst ser inte ut
att inverka pa synligheten sett till Sverige som helhet, men av Figur 3
framgar att boendeformen har betydelse dir villahushall i hogre grad
kanner till den lokala férsamlingen dn de som bor i flerbostadshus.?°
Detta bekréftas ocksa av en undersdokning genomfdrd av Kairos future
tillsammans med Svenska kyrkan varen 2023 som ocksa visade att
boende i hyreshus i lagre utstrackning observerat kommunikation dn
boende i bostadsritt.3' Den som har mott kyrkan har i hog grad sett
kyrkans kommunikation medan den som inte alls mott kyrkan bade i lag
grad har sett nagon kommunikation och ocksa i lag grad har fortroende
for kyrkan. Detta samband syns dven i andra undersékningar som
Kantar Sifos Anseendeindex Organisation.?

Nyinflyttad och boendeform — kdnnedom om férsamlingen

[ undersdokningen Mét din forsamling, framtagen av ett 40-tal
forsamlingar tillsammans med kyrkokansliet i Uppsala och Novus, syns
stora skillnader mellan olika grupper nir det géller attityd, kinnedom
och kunskap om Svenska kyrkan. Det giller exempelvis hur linge man
har bott i férsamlingen men ocksa om man bor i villa eller flerbostadshus
(se Figur 3).

Figur 3. Kinnedom om den lokala férsamingen efter tid en person bott i
féorsamlingen och boendeform.
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Figur 3: [ undersokningen Mat din forsamling finns ett tydligt monster mellan boendeform och
synlighet, liksom hur vil man kédnner till sin lokala férsamling. Sammanstéllnigen ovan baseras
p& 3025 respondenter fran enkéter genomforda hosten 2023 och viren 2024 i forsamlingarna.
Ekerd, Sollentuna, Vistermalm, Hagersten och Nacka.

30 Novus, Mat din férsamling Stockholm, 2024

31 Kairos Future pa uppdrag av Svenska kyrkan, 2022. 55 procent av dem som bor i hyresratt
har inte sett ndgon kommunikation fran Svenska kyrkan jamfért med 49 procent som bor i
bostadsratt och 44 procent boende i villa.

32 Kantar Sifo Anseendeindex Organisation, 2022
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Att den som &r nyinflyttad har laga kunskaper om sitt nya sammanhang
ar foga férvanande, men utifran ett socialt hallbart perspektiv ser
gruppen nyinflyttad i forsamling ut att ha en lang vég till att vdl kinna
till forsamlingen dar man bor. Inte ens efter 4-10 ar 4r man nagorlunda
i kapp gruppen som alltid har bott i férsamlingen. Enligt Statistiska
centralbyran (SCB) sker det ungefir 1,5 miljoner flyttningar varje ar.
Var femte flytt sker utanfér kommunens grians och de allra flesta av
dem som flyttar 4r mellan 18 och 39 ar. I och med att den unga gruppen
fran borjan har lagre kunskaper om Svenska kyrkan och ser mindre av
kyrkans kommunikation dn andra grupper finns en inbyggd svarighet
att na de nyinflyttade. Vilken boendeform man har hinger samman
med socioekonomiska faktorer, men ocksa detta varierar inom landet.
Beroende pa om man bor i villa pa landsbygd eller villa i storstad,
varierar villkoren for att ta del av kommunikation sett till uppkoppling
och postal service. Darfor ar det viktigt att inte bara studera nationella
data, utan ocksa titta pa lokala och regionala forutséattningar for en
socialt hallbar kommunikation.

[ materialet ovan finns skillnader i fraga om alder, kon, utbildningsniva,
boendeform och i fraga om hur lange man bott i férsamlingen. De
skillnader som finns ger anledning att dra slutsatsen att Svenska kyrkans
kommunikationen inte ar socialt hallbar. Men det finns dven andra viagar
att studera om den ar hallbar och effektiv, exempelvis genom att anvinda
postnummer som bakgrundsdata nir det géller gruppen utlandsfédda.

Boverkets omradesindelning och bas utrikes fodda

Ett sitt att prova graden av socialt hallbar kommunikation i Sverige

ar att studera dess effekt genom att kombinera hur den har setts och
uppfattats. Det kan goras bade utifran Boverkets omradestyper och
utifran SCB:s indelning av bostadsomraden efter andelen boende

med utldndsk bakgrund. Boverket anvinder i sin analys fem olika
omradestyper baserat pa tre indikatorer: Andelen personer med lag
ekonomisk standard, andel personer med forgymnasial utbildning samt
andel personer som haft ekonomiskt bistand i minst tio manader och/
eller varit arbetslosa langre 4n sex manader. Omradestyperna redovisas i
Tabell 1.3+

33 Utlandsk bakgrund innebar att man sjalv skall vara fédd utomlands eller sa skall bada
foraldrarna vara fddda utomlands enligt SCB:s definition.

34 Omradestyp 1 - omraden med stora socioekonomiska utmaningar, Omradestyp 2 — omraden
med socioekonomiska utmaningar, Omréadestyp 3 — socioekonomiskt blandade omréaden,
Omradestyp 4 — omrédden med goda socioekonomiska forutsattningar, Omradestyp 5 —
omraden med mycket goda socioekonomiska férutsattningar.
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Tabell 1. Boverkets indelning av omradestyper med befolkningsstorlek och
aldersfordelning

Antal boende

av befolkningen Andel inrikes Andel Andel Andel 65+
totalt féodda 0-19 ar 20-65 ar ar
1. Stora 555 000, drygt 46 procent 30 procent 57 procent 14 procent
utmaningar fem procent
2.Utmaningar 860 000, drygt 62 procent 23 procent 59 procent 18 procent
atta procent
3.Blandat 2,3 miljoner, 77 procent 21 procent 56 procent 23 procent
22 procent
4.Godaforut- 5,6 miljoner, 86 procent 23 procent 53 procent 21procent
sattningar ca 54 procent
5. Mycket drygt en miljon, 89 procent 29 procent 57 procent 18 procent

goda socio-
ekonomiska
forutsatt-
ningar

I tabellen ovan finns Boverkets omradestyper och angivet hur stor del av den svenska

ca 10 procent

befolkningen som de omfattar. Omradestyp 4 4r den vanligaste omradestypen i landet. Snittet
inrikes fodda dr 80 procent.

Den vanligaste omradestypen sett till andelen av befolkningen ar
Omradestyp 4 - goda férutsattningar. Andelen med férgymnasial
utbildning ar atta procent, andelen med lag ekonomisk standard ar
knappt tio procent och andelen med svag arbetsmarknadsposition
ar drygt tva procent i gruppen. Samtliga viarden ligger under
riksgenomsnitten.3s

Statistiska centralbyran (SCB) har en rikstickande omradesindelning,

RegSO, for statistisk uppfoljning av socioekonomisk segregation baserad
pa folkbokforda i Sverige. Denna omradesindelning baseras pa hur stor
andel av befolkningen i respektive omrade som har utlaindsk bakgrund.
Utlandsk bakgrund avser personer som ar utrikes fodda eller har tva
utrikesfodda foréldrar.

Bade Boverkets och SCB:s varianter av omradesindelning kan ligga till
grund for undersokningar av hur val man nar ut med kommunikation
inom olika socioekonomiska skikt av befolkningen, men inget av
alternativen dr ensamt heltickande for att kunna bedéma om den

har varit socialt hallbar eller inte. Arbetsmarknadsdepartementet

har emellertid givit myndigheterna SCB och Boverket i uppdrag att

ta fram en sammanstéillning 6ver utanforskapsomraden. Uppdraget

ska redovisas den 15 oktober 2024. Detta kan komma att ge andra
forutsittningar att studera hur kommunikationen nar ut i olika delar av
landet.

35 Boverket, 2023
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Gemensamma kampanjer — exempel Sorg

Svenska kyrkans sorgekampanjen har visats vid flera tillfdllen i TV4 och
i sociala medier. Den visar en sorgegrupp som sitter i koret i en kyrka
med budskapet Du dr inte ensam i sorgen. Kampanjen har utvarderats
med hjalp av Novus i april 2024. Som helhet har kampanjen tagits emot
vil. Den sags av en tredjedel av den svenska befolkningen. 54 procent
paverkades positivt av den och 64 procent gillade den.3®

Novus méatning visar i vilken grad mianniskor med olika levnadsvillkor

i Sverige har haft mojlighet att ta del av kampanjen - och inte minst
upplevt sig sympatisera med den eller inte. Den innehaller data om i
vilken grad den “tyckts om” och huruvida de som sett den anger att
kampanjen "vinder sig till mig”. Studerar man grupperna utifran de
olika omradesforutsattningarna med Sorgkampanjen som exempel

sa fordelar sig synligheten pa ett annat sétt 4n nir man studerar hur
Svenska kyrkans synlighet ser ut baserat pa utbildningsniva, var i landet
man bor och alder nir det giller hur manga som sett kommunikation
fran Svenska kyrkan det senaste aret.

I Boverkets omradestyp 1 bor drygt fem procent av landets befolkning.
Har 4r mer dn hilften utlandsfédda och 40 procent kommer fran ett land
utanfor Europa och har bott i Sverige mindre dn 10 ar. Det ger en lagre
bendgenhet att svara pa enkater och forsta dess fragor. Det medfor laga
svarsfrekvenser vilket i sin tur gor det svart att dra sakra slutsatser av
enkatundersokningar i den hir typen av omraden.

Jag har darfor valt att lagga samman omradestyperna 1 till 3 dvs, de med
utmaningar samt den blandade omradestypen i resonemanget nedan, for
att fa en bild av hur Svenska kyrkans sorgekampanj tagits emot i olika
omraden baserat pa socioekonomiska férutsittningar.

36 Novus kampanjrapport Sorg, 2024
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Figur 4. Andel respondenter i olika omradestyper som uppger att de sett Svenska
kyrkans sorgekampanj

Mycket goda férutsattningar

I
(typ 5)
Goda forutsattningar

[ D
(typ 4)

U tmaningar och blanda - o
(typ1-3)

Omrade med under 10%

utlandsk bakgrun G

T e e 1O |
utlandsk bakgrund

Omrrade med 2020 .
utlandsk bakgrund

Omrade med Over 307
utlandsk bakgrund

Hela populationen |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ja m Nej m Vetinte

Figur 4 visar fordelningen av vilka som sett eller inte sett kampanjen viren 2024. Data baseras
pa 1027 respondenter rekryterade ur Novus Sverigepanel. Sett till Boverkets socioekonomiska
indelning ser det ut som att omraden med utmaningar eller blandat jamfort med andra har sett
kampanjen i hogre grad 4n de som bor i omraden med mycket goda férutsittningar. Andelen
osdkra, som svarar vet ej 4r ocksa storst i omraden med mycket goda forutsattningar.

Studerar man kampanjens synlighet utifran Boverkets omradesindelning
finns de som sett kampanjen i storst utstrickning i gruppen blandande
omraden och omraden med utmaningar, medan en mindre andel av de
som bor i omraden med mycket goda forutsiattningar har sett kampanjen.
Detta beror sannolikt pa att kampanjen i hog grad visades pa TV.
Kampanjen har alltsa fungerat vl i omraden dar kyrkan normalt sett har
en lag synlighet.

Resultatet av undersdkningen nedbrutet pa omraden efter andel med
utlandsk bakgrund kriaver en mer ingaende analys for att forsta varia-
tionerna. Omraden med mindre 4n 10 procent invanare med utlindsk
bakgrund har ungefir samma svarsférdelning som omraden med mycket
goda forutsattningar. Sammantaget bor 70 procent av befolkningen i
Sverige i omraden déar andelen minniskor med utlindsk bakgrund ar
mindre &n 30 procent. Figur 4 visar att kommunikationsinsatsen i nagot
hogre grad uppfattats bland ménniskor boende i omraden med lag socio-
ekonomisk status och en hég andel med utlandsk bakgrund. Men det ar
en sak att ha observerat kommunikationen, det som avgér om man har
paverkats positivt i sin instdllning handlar bland annat om i vilken grad
man tyckt om det man tagit del av.



KAPITEL 6 Effektivitet, effekt och fortroende — grunder for hallbar kommunikation

Figur 5. Andel respondenter i olika omradestyper som anger att de tycker om
Svenska kyrkans sorgekampanj som helhet.
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Kampanjen har tagits emot val av alla grupper. Andelen som tar avstand ligger pa normala
nivaer for hur reklam tas emot, men gruppen med Goda forutsattningar tycker i lagst grad om
kampanjen.

Studerar man resultatet nar det géller Sorgkampanjen som helhet ar det
en omtyckt kampanj av alla grupper. I frisvaren nir det géller dem som
inte tycker om kampanjen uttrycker respondenterna att de inte tycker
om reklam eller religion. De omraden som kidnner sig minst berérda av
kampanjen aterfinns i omradestyp fyra (med goda férutsattningar) och
omraden med 6ver 30 procent med utlindsk bakgrund. Samtidigt visar
uppfoljningen att 25 procent i de utsatta eller blandade omradestyperna
anser att kampanjen “vander sig till mig” och 30 procent i omradet med
mycket goda forutsattningar instimmer i detta. Skillnaden mellan de
olika grupperna ar emellertid sa pass sma att man inte kan dra nagra
slutsatser om kampanjen missat nagon eller nagra samhallsgrupper pa
grund av kommunikationens utformning.

Genomgangen ar dock inte heltickande eftersom enkéten inte omfattar
fragor om etnisk tillhorighet, sexuell laggning, konsidentitet och mann-

iskor med funktionsvariation. Enkdtsvaren ger 4nda en viss vigledning i
fraga om kommunikationen kan sdgas vara socialt hallbar mot bakgrund

av samhallets diversitet.
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Socialt hallbar kommunikation stravar efter effekten
fortroende

En stor del avden kommunikation som riktas till allmanheten har 6ver
lag ingen storre effekt. Detta géller inte endast Svenska kyrkan, utan
all form av kommunikation och marknadsféring.?” Reklamtrotthet

och mangden av informationskanaler samt bristen pa fér mottagaren
relevant innehall ar orsaker till att den inte nar fram. Samtidigt ar
kommunikationen som investering en viktig fraga. Med stigande
priser for tryck och distribution ifragasétter allt fler aktdrer sina
invanda moénster, samtidigt som oro for fordndring ofta motiveras
med argument som handlar om social hallbarhet. Inte minst de

dldres forutsattningar att ta del av kommunikationen. Med samma
argument drivs digitaliseringen dar ocksa ekonomisk héllbarhet

laggs fram. I tillaggsdirektivet till Postfinansieringsutredningen som
handlar om att utreda mojligheten till obligatorisk digital brevlada for
myndighetspost, beriknas exempelvis de myndigheter som anslutit
sig till myndigheternas digitala 16sning for myndighetsbrev redan
gjort en kostnadsbesparing pa ca 300 miljoner kronor 2022.38 [ valet av
kommunikationsmetod behover aspekter som kostnader, service och

tillginglighet beaktas, men ocksa mojligheten att kontrollera om den har
haft effekt.

Media- och kommunikationsbranschen har utvecklat en standard for
att mita effekten av kommunikationsinsatser kallat Effektsystemet.?®
Det ar framdrivet av behovet att i intern konkurrens om budget

visa att kommunikationen haft en avgérande effekt som gynnar
verksamheten, bade kortsiktigt och langsiktigt.*° Den samlade effekten
som alla insatser stravar efter ar fortroende. Med ett hogt fortroende
blir alla kommunikationsinsatser enklare och effektivare. Basen,
grundinvesteringen utgors av synlighet pa vilken man bygger kunskap
och relation.

Effektsystemet innehaller ett antal nyckeltal som omfattar allt fran
besok pa webben och olika typer av digitala aktiviteter till mer
resurskravande nyckeltal for att méta observation, kunskap och
fortroende. De digitala sparen som besok pa webb och interaktionsdata
i sociala medier ger utgor dock inte heltickande indikatorer som kan
besvara fragan om kommunikationen ar socialt hallbar eller inte. Det
kravs mer omfattande undersdkningar for att fa en indikation om
huruvida ingen ldmnas utanfor i enlighet med Agenda 2030. Fortroende
ar emellertid en komplex fraga som kan mitas genom bade kortsiktiga
och langsiktiga effekter.

37 Rogers, S.C.1995 | en aldre amerikansk studie fran 2017 beraknas exempelvis 90 procent av
all kommunikation inte uppfylla sina mal och bara var tredje kampanj for kanda varumarken ha
nagon som helst effekt pa forsaljning.

38 Finansdepartementet (2023). Nar det géller tillaggsdirektivet ar utredningen klar. Nar det galler
Svenska kyrkan har var tredje respondent i kyrkokansliets undersékning till medlemmar och
allmanhet 2023 angett att de fatt information i sin brevldda fran kyrkan det senaste aret, var
femte har fatt en tidning fran kyrkan.

39 https://www.sverigesannonsorer.se/branschinitiativ/effekt/effektsystemet/

40 Bondesson et al. 2019
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Kortsiktiga effekter:

Kommunikation som riktar sig till medlemmar i Svenska kyrkan och de
som star kyrkan nira ska bibehalla sitt fortroende, paverkas positivt och
uppmuntras till deltagande i aktiviteter, verksamhet och gavogivande.
For manniskor med en svag relation till kyrkan innebér det att skapa
medvetenhet genom exempelvis konfirmandsatsning, konsertbiljett dar
man kan bjuda med en vén eller andra erbjudanden som sanker troskeln.

Langsiktiga effekter:

Innebiar kommunikation som fokuserar pa att stiarka relationen
langsiktigt. Det kan innebéra att man investerar i hogre tillgdnglighet,
forbattrar verksamhet pa olika sitt och bygger upp kunskap, fortroende
och erkdnnande hos dem som star kyrkan nira. For att uppna langsiktiga
effekter i relation till gruppen som har en svag relation till kyrkan ar det
viktigt att alls na genom bruset och skapa medvetenhet om att kyrkan ar
oppen for alla manniskor.

Oavsett om man efterstravar langsiktiga eller kortsiktiga effekter i
kommunikationsarbetet ar fortroende och tillit den viktigaste effekten
att for att forsta i vilken grad kommunikationen sammantaget har
varit socialt hallbar. Att bara stréva efter synlighet kan i sig paverka
fortroendet negativt. Fortroendet for Svenska kyrkan varierar mellan
olika omraden uppdelade efter andel boende med utlandsk bakgrund.

[ omraden dér fler dn 30 procent har utlandsk bakgrund har 44 procent
ett ganska eller mycket stort fortroende, medan fortroendet dr som
allra hégst, 54 procent, i omraden dar under 10 procent har utlindsk
bakgrund.*

Figur 6. Fértroende for Svenska kyrkan per omradestyp efter andel invanare med
utlandsk bakgrund
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Omraden med hogst andel och ldgst andel personer med utlandsk bakgrund skiljer sig at bade
vad géller de som har ett hogst fortroende, 54 respektive 44 procent - och vad géller de som har
ettlagt eller mycket lagt fortroende. 10 procent i omraden med 14g andel utlandsfodda och 21
procent i omraden med &ver 30 procent med utlandsk bakgrund.

41 Svenska kyrkans undersdkning av begravningsverksamheten i samarbete med Novus 2024 —
1000 respondenter.
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SOM-institutets har i ett stort antal rapporter studerat fértroendet for
samhéllsinstitutioner och hur det paverkar samhiéllet. De visar att ett
hogt fortroende bland befolkningen ger bra forutsiattningar for ”det goda
samhillet” pA manga sitt. Det underlattar samarbeten, hojer effektivitet,
minskar behovet av kontroll och 6kar frivillig efterlevnad av regler och
rekommendationer.*? For Svenska kyrkans del handlar det om att ha
fortroende att verka och samverka i hela Sverige. Bade i forsamlingslivet
och i egenskap som begravningshuvudman eller annat omrade inom
civilsamhallet.

Slutord: Anseendeindex visar pa en positiv férandring

Alla stora aktorer inom kommunikationsbranschen tar i dag olika

steg mot en mer hallbar kommunikation och marknadsféring. Det

giller savil lagstiftning, distribution och hur man kan pavisa effekt.
Samtidigt kan ingen riktigt svara pa hur Al kommer att forandra
branschen och forutsiattningarna for social hallbarhet och socialt hallbar
kommunikation. Tongangarna varierar fran domedagsprofetior till Al
som lustfyllt arbetsverktyg fér dem som inte rationaliserats bort.

Agenda 2030s hallbarhetsmal om att ingen limnas utanfér utmanar den
socialt hallbara kommunikationen, inte minst utifran svarigheten att
sakerstilla att detta faktiskt infrias. Svenska kyrkan har en bit kvar, men
redovisade data visar att kyrkan pa en 6vergripande niva har bade brister
och goda forutsattningar for en hallbar kommunikation. Det finns
tecken pa att en 6kad synlighet genom exempelvis Sorgkampanjen har
givit resultat i relationssvaga grupper. Ett sadant tecken ar att Svenska
kyrkans anseende okar.

I Anseendeindex Organisation som baseras pa en arlig enkit-
undersdkning, mittes Svenska kyrkan for forsta gangen 2022. De tas
fram av Verian, fore detta Kantar Sifo och ger ett index som baseras pa
fragor som handlar om &vergripande bade om allminhetens fértroende,
rykte, uppfattningen om kvalitet av organisationens tjanster och hur
framgangsrik den uppfattas vara. Svenska kyrkans anseende har ékat
mellan 2022 och 2024, men ligger fortfarande under det genomsnittliga
anseendet. I topp ligger organisationer som Friluftsfrimjandet,
Radiohjilpen och RFSU.#3

I analysen av Svenska kyrkans 6kning syns en tydligt mer positiv bild

av Svenska kyrkan och en 6kad grad av kinnedom. Det ar hos de allra
yngsta och de dldsta som 6kningen dr som storst, och den storsta positiva
forandringen har skett i gruppen med svagast relation till kyrkan.
Sammanfattningsvis kan detta ocksa paverka viljan till medlemskap.
Intresset for att bli medlem/tipsa nagon att bli medlem har dkat
signifikant med sex procentenheter, fran 22 procent 2023 till 28 procent
2024.

42 Holmberg och Weibull 2013
43 Anseendeindex Organisation 2022 och 2024 Sifo/Verian (veriangroup.com)
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Kyrkans anseende och manniskors fortroende &r viktiga effekter

att folja, men som jag visat finns ocksa luckor och behov av att i
grunden systematiskt sikra att manniskor med olika utbildningsniva,
boendeform och livssituation far mojlighet att se och ta del av kyrkans
kommunikation. Om ingen ska lamnas utanfor, i enlighet med ledorden
i Agenda 2030, dr en medveten socialt hallbar kommunikation framat
avgorande. Inte minst genom att striva efter synlighet i alla grupper och
verka for tillit, inkludering och egenmakt.

100



KAPITEL 6 Effektivitet, effekt och fértroende — grunder for halloar kommunikation

101

Referenser
AdGreen, (240624) https://weareadgreen.org

Agenda 2030, (240624) https://sdgs.un.org/goals

Anseendeindex Organisation 2022 och 2024 Sifo/Verian (veriangroup.
com)

Bondesson, Niklas et al (2019) Debattartikel: Kommunikationens
effekt handlar om vart existensberéttigande, KOMM:s effektkommitté.
Tidningen Resumé 190129

Boverket, (2023) RAPPORT 2023:23 Boendesegregationens utveckling och
mekanismer

Arsrapport 2023 om den socioekonomiska boendesegregationens
utveckling i Sverige

Digitaliseringsmyndigheten (2024) Mot ett digitalt Sverige 2030
Delrapportering i regeringsuppdraget om strategiska prioriteringar for
digitaliseringspolitiken 2025-2030 Dnr. 2024-1332

Holmberg, Séren och Weibull, Lennart, (2013). Fortroendet for samhidllets
institutioner Utvecklingen i Sverige 1986-2012, SOM institutet Temaserie
2013:1

ICC, april 2023 | ICC:s papper om mangfald och inkludering i reklam,
https://icc.se/

Internetstiftelsen, Jirvaveckan research, (2024) Digital inkludering och
utanférskap i Sverige - Jarvaveckan 2024

Kairos Future pa uppdrag av Svenska kyrkan, (2022) Malgruppsarbete -
intressebaseradegrupper. Opublicerat arbetsmaterial

Kantar Sifo Anseendeindex Organisation, 2022 (kantarsifo.se)

Finansdepartementet (2023). Tillaggsdirektiv till
Postfinansieringsutredningen Dir. 2023:7

Folkhdlsomyndigheten, (240628) Métesplats social hallbarhet, uppdaterad,
uppdaterad 14 december 2023 samt Vad dr social hallbarhet for oss,
uppdaterad:8 mars 2022
https://www.folkhalsomyndigheten.se/motesplats-social-hallbarhet/
om-motesplatsen/

Medieakademins fortroendebarometer, (2024) Allmdnhetens fortroende
for institutioner, politiska partier, massmedier och foretag.



KAPITEL 6 Effektivitet, effekt och fortroende — grunder for hallbar kommunikation

Novus fokusgruppsundersékning om dop pa uppdrag av Svenska kyrkan
(2022), opublicerat arbetsmaterial

Novus fokusgruppsundersokning om unga vuxna 16-30 ar (2024) pa
uppdrag av Svenska kyrkan, opublicerat arbetsmaterial

Novus kampanjrapport Sorg, 2024 pa uppdrag av Svenska kyrkan.
Opublicerat arbetsmaterial

Novus Mét din forsamling (2024) En analys av fem férsamlingar i
Stockholms stift med hjdlp av undersékningen Mdt din forsamling,
opublicerat arbetsmaterial

Novus, 2024 Svenska kyrkans undersokning av
begravningsverksamheten, Opublicerat arbetsmaterial

PMY Rapport Polismyndigheten, (2023) Lagesbild 6ver utsatta omraden

Rogers, S.C. (1995) How to create advertising that works, Journal of
Business & Industrial MarketingVol. 10 No. 2

Raymond, T. (2024) Digital delaktighet. Digitalisering som inte [imnar
ndagon utanfér. Fordjupningsrapport fran Region Viasternorrland.

SOU 2023:4 Posttjdnst for hela slanten samt Svenska kyrkans
Arsredovisning (2023)

Widmark, Magdalena, (2021) Nd ut och nd fram - pandemi, livshandelser
och digital ndrvaro. Nyckeln till Svenska kyrkan - en skrift om
organisation, verksamhet och ekonomi 2021. Uppsala: Svenska kyrkan

Widmark, Magdalena, (2022) Kommunikation med kyrkans framtid - kan
man skicka brev till den som dr under 30 ar. Nyckeln till Svenska kyrkan
- en skrift om organisation, verksamhet och ekonomi 2022. Uppsala:
Svenska kyrkan

Widmark, Magdalena, (2023) En ndrvarande och synlig kyrka - att
kommunicera férsamling i kommunikationens paradigmskifte. Nyckeln till
Svenska kyrkan - en skrift om organisation, verksamhet och ekonomi
2023. Uppsala: Svenska kyrkan

Ohrvall, Richard (2023) Rapport 2023:5 Ett delat Sverige? Om skillnader

i livsvillkor, virderingar och asikter mellan stad och land Centrum for
kommunstrategiska studier

102



