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Riktlinje for nyttjande av artificiell intelligens

1 Om riktlinjen

1.1 Syfte och samband

Syftet med riktlinjen &r att konkretisera hur policyn for nyttjande av artificiell intelligens (Al)
ska tillampas. Riktlinjen géller oavsett om Al-ldsningen utgors av tjanster som Svenska
kyrkan utvecklat eller externa tjanster som Svenska kyrkan anvander i sin verksamhet.
Medarbetare pa den nationella nivan ska tillampa riktlinjen ocksa i samarbeten med andra
delar av Svenska kyrkan.

Riktlinjen har bland annat samband med styrande dokument for informationssékerhet och
hantering av personuppgifter (dataskydd).

1.2 Malgrupp

Riktlinjen sammanfattar vad som forvantas av anstéllda pa den nationella nivan samt
fortroendevalda i kyrkostyrelsen och personer som utsetts till uppdrag i organ under
kyrkostyrelsen (innehavare av fortroendeuppdrag) och andra personer som ingar i
grupper/delegationer som utses av kyrkostyrelsen eller pa delegation fran kyrkostyrelsen.

1.3 Kommunikation

Riktlinjen publiceras bland kyrkokansliets styrande dokument i det organisatoriska teamet.
Den publiceras ocksa pa Svenska kyrkans webbplats. Anstéllda som omfattas av riktlinjen
forvantas anvanda dess innehall nar det blir aktuellt i forvaltning och utveckling av tjanster
delge den for leverantorer och samarbetspartner

1.4 Uppfdljning
Generalsekreteraren ska folja upp riktlinjen regelbundet.

15 Uppdatering
Riktlinjen ska ses dver minst halvarsvis och uppdateras vid behov. Ansvarig for uppdatering

ar chefen for avdelningen for gemensamma funktioner.

1.6 Styrande dokument som upphdr att galla
Riktlinjen &r ett nytt styrande dokument.

1.7 Bemyndigande
Policy for nyttjande av artificiell intelligens och 6 § arbetsordningen for kyrkostyrelsen.
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2 Riktlinje
2.1 Alla perspektiv pd méjligheter och risker ska tillampas
Innan Al anvands, utvecklas eller tillhandahalls av eller genom i verksamheten ska den som
beslutar om nyttande sékerstalla att en mojlighets- och riskbedémning forst genomfors.
Majlighets- och riskbedomningen ska atminstone beakta foljande perspektiv:
o Operationellt perspektiv
Ekonomiskt perspektiv
Strategiskt perspektiv
Etiskt perspektiv
Foljsamhetsperspektiv
Integritetsperspektiv

For att en Al-l16sning ska fa anvandas, utvecklas eller tillhandahalls av eller genom
kyrkokansliet kravs att méjlighets- och riskanalysen visar:
a) att Al-l6sningen ar ett lampligt sétt att uppna de majligheter som efterstravas,
b) att dessa mojligheter vager tyngre &n de risker som kan identifieras,
c) att identifierade risker kan hanteras pa ett medvetet sétt och
d) attinga forutsebara risker medfor oacceptabla skador om de realiseras.

De krav pa beredning som galler i kyrkokansliet infor att beslut ska fattas ska tillampas i
framtagningen av risk- och mojlighetsanalysen, sa att fragan om att nyttja en Al-l6sning
utreds tillrackligt och att samrad sker med berdrda.

2.2 Nivan av risk avgor var beslut om nyttjande kan fattas

Nivan av risk som identifierats i risk- och méjlighetsanalysen avgor pa vilken organisatorisk
niva beslut om nyttjande kan fattas. Samma nivaer av risker tillampas som de som anges i
Europeiska unionens Forordning om artificiell intelligens (Al-forordningen):

Vid Al-tjanster med minimal risk far enhetschef besluta om nyttjandet utifran resultatet av
mojlighets- och riskanalysen efter samrad med avdelningschef.

Vid Al-tjanster med begransad risk far avdelningschef besluta om nyttjande utifran resultatet
av mojlighets- och riskanalysen och efter samrad i ledningsgruppen.

Nyttjande av Al-tjanster med hog risk maste beslutas av kyrkostyrelsen utifran resultatet av
mojlighets- och riskanalysen. | beredning av sadant nyttjande ska samtliga avdelningar och
stiften inbjudas till samrad. Sadana I6sningar far sedan inte anvandas utan att dvervakas av
ansvariga fysiska personer.

Om mojlighets- och riskanalysen visar att nyttjandet av en viss Al-tjanst innebar en
oacceptabel risk ska tjansten inte anvandas oavsett vilka moéjligheterna &r.

2.3 Regler om férbjudna behandlingar och krav pd informationssamlingar
Allt nyttjande av Al-tjanster ska foregas av samrad med digitaliseringschefen.

Det ar forbjudet att lata Al analysera informationssamlingar och data som:
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a) tillhor Svenska kyrkan men som inte har ndgon utsedd informationségare som i
forvag godkant att Al far tillgang till informationen.

b) innehaller uppgifter som enligt dataskyddsforordningen ska betraktas som kansliga.
c) innehaller material som inte far rojas enligt kyrkoordningen eller lagstiftning.

Efter samrad med dataskyddsombudet kan undantag for forbudet i b) ovan goras gallande
uppgift om medlemskap i Svenska kyrkan och kyrkopolitisk asikt. Undantag beslutas av
generalsekreteraren utifran den risk- och méjlighetsanalys som gjorts.

2.4 Mansklig kontroll

For att motverka risken att resultatet av Al ar faktamassigt inkorrekt, avviker fran Svenska
kyrkans varderingar, otydligt, diskriminerande eller leder till o6nskade resultat ska resultatet
kontrolleras av en ménniska innan det publiceras eller 1&ggs till grund for ett beslut.

2.5 Transparens
Dar Al nyttjas i en process ska det anges att sa ar fallet, hur det gors och i vilken omfattning
det sker. Detta galler i bade externa och interna sammanhang.

Al-tjanster far inte namnges pa ett sadant satt att en anvandare felaktigt tror att det &r en
maénniska som anvandaren har kontakt med.

Bade goda och daliga erfarenheter av nyttande av Al-tjanster ska redovisas oppet.

2.6  Forvaltning av Al-tjanster
Innan en ny Al-tjanst driftsétts krévs att beroenden till det befintliga it-landskapet har
kartlagts och att en nédvandig forvaltning &r etablerad och resurssatt.

2.7  Kompetensutveckling
Utvecklandet av kompetens inom Al ska berdras nar medarbetarnas kompetensutveckling
aktualiseras.

Medarbetare som behdver anvanda Al i sitt arbete ska fa nodvandig kompetensutveckling
inom omradet.

Ingen medarbetare ska anvanda Al utan att sjalv behdrska metoden och kunna ta ansvar for
hantering av risker och sakerstéllande av mgjligheter.
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