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Vem har ansvar...

Nar fragor om ideellt engagemang tas upp vid Ideellt fo-
rum i Svenska kyrkans utbildningar eller nér jag och andra
personer i natverket ar ute och samtalar om fragorna i
forsamlingar far vi i stort sett alltid positiv respons. “Natur-
ligtvis ska de som vill engagera sig ideellt fa méjlighet att
gora det”

Men ... nér vi samtalat en stund till kommer alltid ett antal
fragestallningar upp. Vem ar egentligen ideell? Vem har
ansvar for de ideella och deras bidrag i verksamheten?
Vem far ha nyckel? Hur ar det med férsakring, tystnads-
plikt, arvoden, gavor, m.m.? Kort sagt, det rader en stor
osdkerhet nar det galler juridiska fragestallningar kring
ideellt engagemang i Svenska kyrkan.

Jag kan inte lova att alla fragor besvaras genom att du
|&ser denna skrift, men garanterat de flesta. Skulle det vara
sd att du har fragor som du upplever inte tas upp har ar du
varmt valkommen att hora av dig till oss i nétverket. Du ar
sakert inte ensam om din fraga och vi far da en mojlighet
att komplettera materialet ytterligare.

Forsta utgavan kom 2015.
2023 kom en uppdaterad version av Andreas Fagrell.

Skriften finns tillganglig att ladda ner gratis som pdf via
Ideelt forums hemsida, www.ideelltforum.se

OM HAFTET

Detta héfte &r en del av en skriftserie som Ideellt
forum i Svenska kyrkan ger ut. Ambitionen ar att
skriftserien ska vara en hjalp att fordjupa samtalen
omkring det ideella arbetets betydelse i Svenska
kyrkan.

Tidigare utgivet i skriftserien:

# 1 10 ord om frivillighet av

Biskop Hans-Erik Nordin

# 2 Ovdrderligt, om uppmuntrans kraft och frivil-
lighet i Svenska kyrkan av Mats Hermansson

# 3 Engagemang och sammanhang

av Lars Rubin

# 4 Ung med uppdrag av Julia Bjerleus.

# 5 Frivilliga i Vélfdrden av Helen Cameron
Adam Dinham, Martha Middlemiss Lé Mon
och Kristin Strgmsnes

# 7 Tack fér dina 6gon av Boel Skoglund

FLER SKRIFTER

Tidigare har Ideellt forum och dess huvudman

bland annat gett ut Delaktig, Tank om och
magasinet Man trivs dar man behovs.

JanOlof Nordstrém, samordnare
Ideellt forum i Svenska kyrkan

OM IDEELLT FORUM

Ideellt forum i Svenska kyrkan &r en motes-
plats for samarbete kring den 6vergripande
malsattningen att starka delaktigheten i det
lokala forsamlingslivet i Svenska kyrkan. Vi tror
att en kyrka som préglas av mangas delaktighet
och engagemang ar en kyrka som har framtiden
for sig.

L&s mer om ideellt forum pa
www.ideelltforum.se




Inledning

Dopet utgor grunden for delaktighet

Att vara ideell medarbetare &r att vara till nytta och gladje fér ndgon
utanfér den egna kretsen. Alla medarbetare i Svenska kyrkan bidrar

med sina gavor till férsamlingens liv och arbete. | kyrkoordningen anges
kriterierna for vad en férsamling &r. Férutom att det finns minst ett invigt
kyrkorum och att det firas gudstjanst finns det manniskor som tar ansvar
for att forsamlingens grundldggande uppgift blir utférd. Fértroendevalda,
anstéllda medarbetare och ideella medarbetare bar gemensamt ansvaret.

I kyrkoordningen bendmns medarbetarskapet sérskilt i inledningstexten
till sjunde avdelningen:

“Dopet dr den grundldggande vigningen till tjénst i kyrkan och ger
delaktighet i kyrkans gemensamma uppdrag. Fértroendevalda, frivil-
liga medarbetare, anstdllda och de som vigs till uppdrag inom kyrkans
vigningstjdnst ska fullgéra de speciella uppdrag som de anfértrotts i
solidaritet med Svenska kyrkan och kyrkans tro, bekénnelse och Idra. Alla
stdr i evangeliets tjdnst och under dess auktoritet”

Ideell medarbetare, fortroendevald och anstalld

— hur ser rollerna ut?

I en férsamling samverkar manga goda medkrafter inom det gemensam-
ma uppdraget. Vi talar om ideella medarbetare, tanker de fértroende-
valda som en egen grupp och konstaterar att fér anstéllda galler alldeles
speciella regler. Begreppet ideell &r synonymt med frivillig och volontar.
Ett skal till att inte anvénda ordet frivillig &r att dven fértroendevalda och
anstallda per definition &r frivilliga. Motsatsen till frivillig &r tvingad. En
ideell medarbetare kan ldmna sitt uppdrag tamligen omgdende, fértroen-
devalda kan valja att ldmna sina uppdrag genom att avga, och en anstalld
medarbetare kan valja att s&ga upp sitt anstaliningsavtal.

De fértroendevaldas uppdrag kan i mycket likna de ideellas engagemang.
Det finns dock anledning att skilja pa uppdragen oavsett om de fértroen-
devalda uppbar arvoden eller inte. De fértroendevalda har namligen ett
sarskilt ansvar vilket ar extra tydligt i kyrkoradet. Det &r férsamlingens/
pastoratets styrelse och har att agera enligt vissa stipulerade regler,
bland annat i kyrkoordningen. Kyrkoradet har uppgiften att verkstalla
kyrkofullmaktiges beslut och ansvarar for férsamlingens/pastoratets
ekonomiska forvaltning.

De ledaméter som sitter i kyrkorddet har &ven enligt réttspraxis ett sa

kallat sysslomansansvar. Detta innebar att de alltid ska ha férsamlingens
basta fér dgonen och att de kan drabbas av ett personligt skadestands-
ansvar om de vallar férsamlingen skada genom vardsléshet i uppdraget.

Vilka ar ideella medarbetare?

Det &r viktigt att definiera vad som kannetecknar ett ideellt uppdrag.
Grénsdragningen till anstallda ar knivskarp. En ideell medarbetare kan
aldrig fa en ekonomisk erséttning for sitt uppdrag eller de uppgifter hen
utfdr. Aven om en ekonomisk ersattning &r liten utesluter det idealitet.
Men givetvis finns det méjligheter att uppmuntra ideella medarbetare,
|as mer om detta under avsnittet Gdvor och ersdttningar.

Tillit, trygghet och ansvar

Alla som arbetar frivilligt och utan ersattning réknas som ideella med-
arbetare i Svenska kyrkan. De &r inte anstéllda och heller inte fortroen-
devalda. Daremot finns det inget som hindrar att fértroendevalda ingar

i skaran av ideella medarbetare nar det galler specifika uppdrag, i till
exempel internationella gruppen eller som extra resurs i 6ppna forskolan.
Har har den som &r fortroendevald och som engagerar sig ideellt inget
beslutsmandat. Att sitta i ett kyrkorad innebar att man “ar kyrkorad” bara
nar styrelsen har sammantrade. Som kyrkoradsledamot och styrelse har
man dven ett ansvar att verka for férsamlingens/pastoratets basta men
det &r viktigt att notera att rollen &r en annan nar man arbetar ideellt i
andra uppdrag i férsamlingen och att man i det uppdraget inte ska agera
i egenskap av att vara styrelseledamot. Ideella medarbetare har ingen
anstallning i férsamlingen och ar dérmed inte understéllda kyrkoradet pa
det satt som arbetstagare ar. Daremot &r den uppgift de utfor i forsam-
lingens namn understalld kyrkoradets ansvar.

P4 samma satt har manga anstallda ett engagemang "vid sidan om” i den
forsamling de arbetar. De kan da vara ideella medarbetare. Sa &r det med
kyrkvaktmastaren som haller i korvgrillningen pa sin lediga dag, sa ar det
med kyrkokamreren som nagra ganger om aret ringer i kyrkklockan och
sa ar det med barnledaren som &r med i komministerns samtalsgrupp.

Som ndmnts ovan ar inget reglerat i kyrkoordningen om ideellt arbete.
Inga formella krav stélls pa att man ska bo inom férsamlingens grénser
eller att man ska tillhéra Svenska kyrkan. Daremot finns andra regelverk
som direkt eller indirekt paverkar arbetet med det ideella engagemanget,
sasom lag och kollektivavtal.

»{tt vara ideell medarbetare dir att
vara till nytta och glddje for nagon
ulanfor den egna kretsen. «

IDEELLT FORUMS SKRIFTSERIE #6



7ltt organisera ideelll arbele

Tydlighet

Mycket juridiskt och organisatoriskt arbete har lagts ner pa att tydliggéra
de anstélldas och de fértroendevaldas ansvar, men sa &r inte fallet med det
ideella engagemanget. Detta beror framst pa att anstéllda medarbetarnas
ansvar och forhallande ar reglerat i lag och kollektivavtal, och de fortroen-
devaldas ansvar har behov av reglering utifran ett langtgdende syssloman-
naansvar. Inom det ideella engagemanget finns i princip ingen arbetsréttslig
reglering och sysslomannaansvaret ar begransat. Men avsaknaden av
reglering ger i sig stora majligheter att organisera det ideella engagemang-
et pd manga satt i forsamlingen/pastoratet. Detta handlar i regel inte om
det sjélvklara ansvar for den kristna tron som var och en har i sin vardag,
utan om hur vi organiserar och skapar former for ideella medarbetare att
vara medkrafter i det gemensamma uppdraget. Varje forsamling/pastorat
maste darfor stélla sig fragan vad syftet & med det ideella engagemanget,
bade ur ett teologiskt och ur ett kontextuellt perspektiv.

Det &r viktigt att veta var granserna gar for de olika ansvarsomradena.
Forst nar uppgiften ar tydlig har medarbetaren goda forutsattningar att
utféra den. Intresset for granserna bor dock inte leda till revirtdankande
och uppgiftskonkurrens. Utgangspunkten maste vara helheten och det
gemensamma ansvaret och de olika ansvarsomradena maste komplette-
ra varandra. Alla har olika gavor och fértroendevalda, anstélla och ideella
medarbetare bidrar pa olika sé&tt till forsamlingens verksamhet.

Ménga uppdrag kan ha karaktéren av spontana insatser men inte séllan
fungerar nagon anstalld i férsamlingen som ledare och handledare. Sa &r
det med diakonen som organiserar besoksgruppen, likaval med fastig-
hetsansvarig som organiserar fastighetsunderhall. Det &r viktigt att inte
sonderorganisera idealiteten. Vissa &r bara beredda att gora ett kortare
eller enskilt uppdrag, andra ar beredda till ett engagemang under langt
tid. Alla krafter &r goda krafter.

Att sjunga i en kor &r tvivelsutan ett ideellt uppdrag. Ett sddant uppdrag &r
sdllan beskrivet i detalj. En korist forutsatts komma till kérévningarna och
prioritera de framtradanden som kéren har. Kyrkomusikern har en sarskild
yrkeskompetens och leder kéren musikaliskt och ofta ocksa administrativt.
Kyrkomusikern tar fram budgetunderlag, planerar och rekryterar.

Inget utesluter att ideella medarbetare bjuds in till personalsamlingar nér
man talar mal och inriktning i verksamheten. Samtidigt ar det viktigt att

i manga sammanhang tydliggora det sarskilda ansvar en arbetsgivare har
gentemot en anstalld.

Kyrkoherdens ansvar

Kyrkoherden leder all verksamhet och det &r en kyrkoherdens ansvar och
uppgift att organisera forsamlingens verksamhet sa att ocksa de ideella
krafterna &r medspelare. Det &r sjélvklart kyrkoherden som har ansvar
for att arbetsuppgifter fordelas till andra anstéllda, s& ocksa ansvaret for
de ideella krafterna. Organisationen av idealitet blir en kugge i helheten.
Arbetet kan organiseras pa olika satt. Anstéllda eller ideella har ansvar for
engagemanget i olika grupper.
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Kyrkoradets ansvar

Kyrkoradet bor naturligtvis ta del av hur de ideellas insatser organiseras,
aven om det i detta fall inte handlar om en arbetsgivar-/arbetstagarroll.
Arbetet &r ju, trots detta férhallande, néstan alltid férenat med kostnader.
Det ideella engagemanget ska darfor vara vél synligt i verksamhetspla-
nering, budget, och verksamhetsuppfoljning. Har kan exempelvis belysas
uppgiftskopplade kostnader i form av material, arbetsverktyg, arbets-
miljo, och kompetensutveckling.

Policy

Forsamlingen/pastoratet vinner pa att ha en policy for ideellt enga-
gemang och en sadan bor i sa fall antas av kyrkoradet. | denna policy
beskrivs vilken strategi som finns for det ideella engagemanget, hur
introduktionen av ideella ser ut, vad som galler kring kompetensutveck-
ling, hur rekryteringen gar till etcetera. Det &r naturligt att kyrkoradet har
ett ansvar for malen ocksa nar det géller de ideellas arbete. Just darfor
behover det ocksa vara synligt i forsamlingsinstruktionen. En policy

utgér ocksa en god grund for organisationen och &r ett underlag for
forsamlingens/pastoratets forsakringsoverblick och évriga underliggande
dokument som behdvs for att ge ansvar och skapa trygghet i uppgiften
for den ideelle medarbetaren. Utover allt detta behover alla som pa nagot
satt ar aktiva i forsamlingen kanna uppmuntran och stod fran kyrkoradet.
Det &r ocksa en uppgift for de fortroendevalda att samspela med det
kyrkliga foreningsliv som pa ideell basis forvaltar ett demokratiskt arv av
gemensamt ansvar for olika kyrkliga andamal. Det kan till exempel handla
om Svenska kyrkans unga och Kvinnor i Svenska kyrkan.

Overenskommelse

For att tydliggora vad det ideella uppdraget innefattar ar det att rekom-
mendera, sarskilt da uppdraget betraktas som nagorlunda varaktigt, géra
en 6verenskommelse kring den ideelle medarbetarens férutsattningar for
sitt uppdrag. Allra tydligast blir det d& om man goér en skriftlig Gverens-
kommelse med 6msesidiga dtaganden. Ett sadant bor beskriva ansvar
och befogenheter. Det bor ocksa tala om vilka resurser som finns till upp-
draget. Hur lange uppdraget varar ar ocksa nagot som bor tydliggoras. |
andra fall kan bedémningen goras att en sadan skriftlig dverenskommelse
inte ar nddvandig for uppdragets utférande. Da kan det vara tillréckligt
att utforlig information om uppdragets forutsattningar ges till den ideelle
medarbetaren.

NAR DET GALLER HUR ARBETET ORGANISERAS SA FUNDERA AVEN PA:

M Vilken medarbetare — anstalld eller ideell — kan ansvara
for arbetsledningen?

M "Utvecklingssamtal” med arbetsledaren och kompetens-
utveckling?

M Pa vilket satt och i vilka delar ska den interna informationen
na aven de ideella?

M Medarbetarsamlingar — vilka ska vara med?

B Hur ska den ideelle medarbetaren introduceras pa basta satt?

Tillit, trygghet och ansvar



Rekrytering

Hur rekryteras ideella medarbetare?

Forsamlingen/pastoratet bor fundera dver hur ideella medarbetare
rekryteras pa basta satt och hur rekryteringsbehovet ser ut. Rekrytering
sker i de flesta fall genom relation, men kan ocksa ske genom annonser,
utdelning av foldrar, eller p& annat lampligt satt. Det behéver framga att
den ideella insatsen innebar att verka i forsamlingen pa kristen grund.
Uppgiften att vara ideell &r fortroendebaserad och forutsatter att perso-
nen delar Svenska kyrkans vardegrund och etiska forhaliningssatt. Alla
som arbetar i férsamlingen, oavsett om de &r anstéllda, fértroendevalda
eller ideella, foretrader Svenska kyrkan.

Uppdragen som ideell medarbetare ser véldigt olika ut. | de flesta fall &r
det tillrdckligt med den relationella kunskapen vid rekrytering. Men i vissa
fall kan det finnas anledning att intervjua intresserade och referenser kan
behova tas vid behov. For att den ideella medarbetaren ska komma till sin
ratt i forsamlingen och kunna gora en bra insats kan viss relevant grund-
utbildning behévas for uppdraget, liksom introduktion. Utbildningen bor
vid behov, férutom det &mnesspecifika, innehalla en inblick i Svenska kyr-
kans tro och férsamlingens organisation. Har kan man garna hélla utkik
efter stiftens utbud av utbildningar for just ideella.

Sarskilt om rekrytering av unga ledare

Vad det géller unga ledare bor férsamlingen/pastoratet sarskilt tanka
igenom vilket ansvar som é&r lampligt att lagga pa dem. Det &r viktigt

att anpassa valet av uppgift till forutsattning och mognad. Det ska helt
enkelt vara uppgifter som den unga kan klara utan risk for sin eller andras
hélsa. Det ar ocksa annu viktigare att ha en dialog kring deras ansvar och
uppdrag och rusta dem for uppgiften. En ung ménniska behover fa prova
pa nya saker, men behéver samtidigt utrymme att fa misslyckas utan att
vara misslyckad och ha snabb tillgang till stéd. Unga ideella befinner sig
alltid i en beroendestallning till de anstéllda och vuxna ledarna, samtidigt
som de har en auktoritet i sin roll gentemot de unga deltagarna. Darfor
ar det viktigt att reflektera kring vad som &r rimligt fér en ung person
att béra, vad de maste fora vidare och vad de bor respektera av ldmnade
fortroenden. Nér det géller unga under 18 ar ar det att rekommendera
att vardnadshavare informeras om vad som forvéntas av deras barn, till
exempel nar det galler tystnadsplikt.

Barnkonsekvensanalys

Infor beslut ska det goras en analys av vilka konsekvenser beslutet far
for barn. | exemplet med rekrytering av unga ideella kan det just vara att
tanka ratt uppgift utifran stod och mognad och att for varje uppgift tanka
in vad det kan fa for konsekvenser. Samtalet med de unga &r ett viktigt
led i att gora analysen och identifiera vad var och en behover.

Utdrag ur belastningsregistret

Utdrag ur belastningsregistret

Nar det galler ideella medarbetare som ska arbeta med barn och ungai
forsamlingen &r det sérskilt viktigt att noggrant prata igenom kyrkans

syn pa 6vergrepp av olika slag. Lag (2013:852) om registerkontroll av
personer som ska arbeta med barn omfattar Svenska kyrkans verk-

Tillit, trygghet och ansvar

»€n ung médinniska behdver fa prova
pa nya saker, men behover samli-
digt utrymme all fa misslyckas utan
alt vara misslyckad och ha snabb
lluqal' i lgti”dlﬁd.«

samhet, liksom féreningsverksamhet som &ger rum inom ramen for
forsamlingsverksamheten. Lagen ger Svenska kyrkan en mojlighet att
forebygga 6vergrepp da den innebér en skyldighet for den som erbjuds
en anstallning, ett uppdrag eller en praktiktjanstgéring inom vissa verk-
samheter att pa begdran visa upp ett utdrag ur belastningsregistret, om
arbetet innebar direkt och regelbunden kontakt med barn. Férsamlingen/
pastoratet bor dokumentera att sadant har visats upp.

| praktiken omfattar lagen bade anstéllda och ideella medarbetare som

i sina uppgifter kommer i kontakt med barn i olika barnverksamhe-

ter. Mdnga i Svenska kyrkan har direkt och regelbunden kontakt med
barn och darfor &r kretsen dér arbetsgivaren kan kontrollera utdrag ur
belastningsregistret relativt vid. Det &r viktigt att forsamlingen har sakra
rutiner dven nar det galler ideella medarbetare som engageras i verk-
samheter dar de har direkt och regelbunden kontakt med barn.

Utdrag ur belastningsregistret ar endast ett av flera instrument for att
motverka sexuella dvergrepp och det ar viktigt att férsamlingarna fort-
satter att vara omsorgsfulla i sin referenstagning och att man antar en
handlingsplan for hantering av sexuella évergrepp 6verhuvudtaget. | flera
stift har man tagit fram riktlinjer for hur man férebygger och hanterar
situationen nar nagot intraffar.

Exempel pd blankett att anvdnda vid registerkontroll vid anstdillning,
praktik eller uppdrag for ideella medarbetare finns pd sidan 10.

Man kan dven elektronisk bestdlla registerutdrag.
Detta kan géras pd denna ldnk:
polisen.se/tjanster-tillstand/belastningsregistret/
barn-annan-verksamhet/

Kontaktpersoner for dem som utséatts for

sexuella krankningar eller Gvergrepp.

Alla manniskor har ratt att bli bemotta med respekt. Ingen har ratt att
utnyttja en annan persons tillit for att tillfredsstélla sina egna kanslomés-
siga behov. Detta géller 6verallt, dven inom kyrkan. Svenska kyrkan ska
vara en trygg plats att motas pd. Om det &nda skulle visa sig inte vara
det finns det utsedda kontaktpersoner fér dem som utsatts for sexuella
Svergrepp.

I varje stift i Svenska kyrkan finns en kvinna och en man som kontakt for
den som upplever sig utsatt for sexuella krénkningar eller évergrepp i
kontakt med Svenska kyrkan och dess verksamhet. Dessa personer kan
du som ideell vanda dig till nar du har behov av att diskutera fragestall-

ningar inom detta omrade.

For kontakt se

svenskakyrkan.se/motsexuellaovergrepp
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Arbetsmiljo

Att verka for en god arbetsmiljo
Syftet med arbetsmiljolagen &r att férebygga ohalsa och olycksfall i
arbetet samt att &ven i vrigt uppna en god arbetsmiljo. Det &r arbetsgi-
varen som har arbetsmiljdansvaret och i Svenska kyrkan innebér det att
ansvaret ligger hos kyrkoradet.

Kyrkoradet antar en policy for arbetsmiljoarbetet och ger arbetsmiljo-
uppgifter till kyrkoherden som i sin tur kan ge vissa av dessa vidare till
andra chefer och arbetsledare i organisationen. Den som har fatt upp-
gifter tilldelade sig ska ha kunskaper om sitt uppdrag kring arbetsmiljon
samt &ven ha ekonomiska resurser att genomféra uppdraget.

Exempel pa uppgifter som kan fordelas &r att medarbetare ska instrueras
och introduceras i arbetet, att maskiner uppfyller lagstiftningens krav, att
riskbedémningar gors vid farliga arbeten med mera.

Arbetsmiljon for ideella medarbetare

Arbetsmiljdlagen géller inte i férhallande till ideella medarbetare. Men det
betyder inte att ideella medarbetare &r utan skydd. Ideella medarbetare
kan skada och skadas nar de utfor uppgifter. Svenska kyrkans arbets-
miljdarbete ska darfér genomsyras av att de uppgifter som utfors av
anstallda i praktiken ocksa kan komma att utforas av ideella medarbetare.

Ett bra exempel pa forebyggande skydd for ideella medarbetare att
skada och orsaka skada &r de riskbeddmningar som arbetsgivaren ska
gora vid ensamarbete. Vid planering och anordnande av ensamarbete
skall arbetstagarens, och darmed ocksa den ideella medarbetarens,
mdojligheter till kontakt med andra méanniskor beaktas.

Det &r sérskilt viktigt att arbetstagaren har tillracklig utbildning, informa-
tion och instruktion for att utféra arbetet ensam, och att hansyn tas till
arbetstagarens fysiska och psykiska forutséattningar for arbetet.

Jorsamling organiserar all
arbele, diven det aom ideella
ulfor, aa att man foljer inlen-
lionen med skyddsregler i
arbetstidslagen
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Om férsamlingspedagogen exempelvis leder en grupp ideella medarbe-
tare som arbetar med unga och dessa deltar i nattvandringar pé orten
sker genomgang och instruktion. Mobilnummer delas, nattvandringen
genomfdrs tva och tva och det klargérs att inget ingripande ska ske

vid hotfulla situationer utan att i stéllet ska polis larmas. Detta foljer av
reglerna som sager att atgarder ska vidtas for att sa 1dngt méjligt ordna
ensamarbete sd att den som utfor arbetet ensam inte I6per storre risk
for skada &n om flera gemensamt utfér arbetet. Ensamarbete dr alltsa
inte alltid okej.

Arbetstid

Arbetstidslagen och kollektivavtalen géller inte heller ideella medarbe-
tare. Arbetstidslagen har regler om arbetstidens férlaggning, samman-
lagd arbetstid, dygns- och veckovila samt raster. Det finns dessutom
sarskilda regler om dem som &r under 18 &r. Det &r sjélvklart att en
férsamling organiserar allt arbete, &ven det som ideella utfor, sa att
man féljer intentionen med skyddsregler i arbetstidslagen. Det handlar
i grunden om medarbetarnas hélsa och att Svenska kyrkan ska vara en
god arbetsgivare.

NAR DET GALLER ARBETSMILJON FUNDERA PA:
B Vilka uppgifter ar lampliga att tilldela ideella?

M Vilken utbildning behover den ideella fa for att pa ett
tryggt satt kunna utfora sin uppgift?

Tillit, trygghet och ansvar



Foradkringar

Det &r ganska ovanligt att ideella medarbetare rakar ut for olycksfall eller drabbas av sakskador. Dock ska férsamlingar och pastorat se till att ha bra
forsakringar, i fall olyckan skulle vara framme. De flesta férsamlingar/pastorat har ett forsékringsskydd genom Kyrkans Forsakring AB som enbart
4gs av forsamlingar, pastorat, stift, och Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation. Anlitas ett annat forsékringsbolag maste fragan stallas vilka regler
som galler ideella och andra som utan att vara anstéllda deltar i verksamheten. Nedan redogérs endast for det skydd som ett tecknande i Kyrkans

Forsakring omfattar.

For Kyrkans Forsakring &r det en barande tanke att den enskilda
férsamlingen ska kénna sig trygg med de villkor som &r grunden for

de produkter som ingdr i férsakringslésningen. Villkoren &r anpassade

till den verksamhet som bedrivs och den typ av egendom som finns i
Svenska kyrkan. Man har bland annat tankt pa att Svenska kyrkan har ett
omfattande ideellt engagemang som bedrivs i olika former och dér alla
inte alltid deltar pa ett satt att man traffat avtal om en viss insats och sa
vidare. Sa brukar till exempel forsékringarna hos andra foérsakringsaktorer
se ut. Dar ar funktiondrer, spelare, kdrsangare och motsvarande forsak-
rade medan de som deltar mer oorganiserat inte tacks av foreningens
forsékring utan far anvanda privata olycksfallsférsékringar eller hemfor-
sakringen. Aven om man for tillféllet inte i férsakringsunderlaget méste
specificera alla verksamheter ar det viktigt att man i verksamhetsplane-
ringen beskriver verksamheterna. Kyrkoherden som chef maste givetvis
ocksa ha bejakat de aktiviteter som sker i férsamlingen.

Olycksfallsforsakring

Grunden i Kyrkans Forsakring ar att samtliga medverkande i all av kyrkan
bedriven verksamhet omfattas av en olycksfallsforsékring. Férsakringen
omfattar deltagare i gudstjanster och kyrkliga handlingar sdsom dop, vig-
sel och begravning liksom deltagare i annan av kyrkan bedriven verksam-
het sdsom kérséng, barn- och ungdomsverksamhet och konfirmationsla-
ger med mera. Det finns alltsa till och med ett forsékringsskydd for dem
som deltar i vara gudstjanster. Det tanker nog inte gudstjanstdeltagarna
pa men det &r givetvis en fordel for forsamlingen. Forsakringen galler for
deltagare i bedriven verksamhet under pagdende aktivitet och vid direkt
fard till och fran sddan aktivitet. Reseskyddet galler dock inte for resa till
och fran kyrklig handling.

Skyddet i véra fastigheter

Forsakringen galler ocksa for besokare i férsamlingens/pastoratets fast-
igheter, liksom for tillfallig frivillig oaviénad arbetskraft (termen “frivillig
oavlonad arbetskraft” &r en forsakringsteknisk term). Forsakringen galler
dock inte skada i den man ersattning utgar enligt tjdnsteférhallande gal-
lande avtal, sarskilda réattsregler eller tjanstereseforsékring. Férsakringen
galler i hela varlden och utan sjélvrisk och ersétter lakekostnader, néd-
vandiga och det som definieras som skaliga kostnader. Om en besdkare
pa férsamlingens sopplunch ramlar omkull och bryter benet omfattas
han eller hon av olycksfallsférsakringen eftersom vederbérande deltar i
férsamlingens verksamhet.

Forsakringen galler ocksa till forman for besokare av férsamlingens
kyrkor och fastigheter i allménhet, d&ven om besdkaren inte deltar i ndgon
direkt av férsamlingen anordnad verksamhet.

Forsamlingens ansvarsforsakring

Om en skada har sin grund i vardsléshet eller férsummelse fran férsam-
lingens sida omfattas ocksa handelsen av forsamlingens ansvarsforsak-
ring, till exempel om ndgon i beséksgruppen vélter en vardefull vas vid
ett hembesok. Ansvarsforsakringen ar en forsakring som har en sjalvrisk.
Om ideella medarbetare deltar vid hembesék inom ramen fér diakonin

Tillit, trygghet och ansvar

betraktas de inte som deltagare i av férsamlingen anordnad verksamhet
utan som tillfallig frivillig oavlénad arbetskraft. | den egenskapen omfat-
tas de dock ocksa av olycksfallsforsakringen.

Skulle den ideelle medarbetaren i samband med ett av férsamlingen or-
ganiserat hembesdk gora sig skyldig till skadestandsgrundande handling,
kan férsamlingens ansvarsforsakring vara tilldmplig pd samma satt som
om en anstélld férorsakat skadan trots att inget formellt anstéliningsfor-
hallande foreligger. Den skadelidande uppfattar ju den ideelle medarbe-
taren som en foretradare for forsamlingen. Att det forhaller sig sa skapar
en trygghet fér dem som vi har att géra med i var verksamhet. Aven

om skadestandsratten gor skillnad mellan den som &r anstalld och ideell
gor Kyrkans forsékring ingen skillnad. Enligt skadestandsréattsliga regler
galler ett sa kallat principalansvar dér en arbetsgivare ar ansvarig for

om den egna personalen orsakar skador. Arbetsgivaren kan ha sa kallad
regressratt, det vill séga i sin tur rikta skadestandsansvar pa sin anstallde
bara om denna forfarit uppsatligt eller varit grovt vardslés. Genom dessa
regler skapas en trygghet for att tredje man ska bli skadelés. Genom
Kyrkans Forsakringars avtalsvillkor blir det for tredje man ingen skillnad
om en anstélld eller en frivillig medarbetare vallar en skada.

Anstallda och fortroendevalda har ett sarskilt skydd
Anstalld och avlénad personal omfattas daremot inte av olycksfallsfor-
sakringen i sin tjdnsteutdvning utan har galler istallet sedvanlig arbets-
skadeforsakring. Det handlar i praktiken om den kollektivavtalsreglerade
Trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA-KL), dar AFA Forsakring gor
skadereglering. Denna foérsékring fungerar som ett komplement till den
lagstadgade arbetsskadeforsakringen som handldggs av Férsakringskas-
san. For att fa ersattning fran den kollektivavtalade arbetsskadeférsak-
ringen kravs att man sjélv anmaler till AFA Férsakring och en ny prévning
sker. Det gar att fa ersattning for arbetsskadan oavsett om Forsakrings-
kassan godkant skadan eller inte. Det &r vart att notera att fértroende-
valda omfattas av forsakringsskyddet i TFA-KL. Skadas en foértroende-
vald pa vég till uppdraget har han eller hon alltsa ett sérskilt skydd.

Men hur ar det da slutligen om kéren dker utomlands tillsammans med
en kyrkomusiker? D4 &r alla resendrer forsakrade, antingen genom
olycksfallsforsékringen for deltagare i férsamlingens kérverksamhet

eller genom tjdnsteresefdrsakringen som omfattar alla som reser pa
férsamlingens uppdrag. Bada forsékringarna galler i hela varlden och utan
sjalvrisk. Reseférsakringen handlar badde om sakskador och personskador
och oldgenheter om man blir strandsatt
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Gavor och
oradilini

En ideell medarbetare far inte erséttas ekonomiskt. Férsamlingen far
naturligtvis betala omkostnader och utldgg. Ar det en medarbetare som
anvander egen bil kan den fa bilersattning. Viktigt &r da att komma ihag
att om férsamlingen betalar mer &n den ersattning som &r skattefri
exempelvis enligt Svenska kyrkans avtal innebar det beskattningskon-
sekvenser och att arbetsgivaravgifter da ska erldggas. Ingen erséttning
for utfort arbete alltsa.

Déremot kan ideella medarbetare inspireras pa annat satt. Ett bra sétt att
gdra det &r att erbjuda kompetensutveckling. Det ar ocksa fullt mojligt
att ge mindre gdvor som till exempel bocker, biobiljetter och blommor,
julluncher och férsamlingsutfarder. Aven utlandsresor torde vara méjliga
om de sker i studiesyfte. En god vagledning &r att da ha programpunkter
som omfattar minst sex timmar per resdag.

Det ar ocksa viktigt att komma ihdg att olika typer av incitament inte
far kopplas proportionellt till prestationernas omfattning. Det skulle da
kunna uppfattas som en fortackt [6n och vid en genomlysning kunna blir
en skattepliktig ersattning.

»€n ideell medarbetare far
inle eradittas ekonomiskl «
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Tystnadaplikien

Alla anstallda har tystnadsplikt géllande sddant som erhallits vid férsam-
lings- och personalvérd avseende personliga och kansliga uppgifter, om
det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att personen i fraga eller
nagon narstaende lider men. Den som moter en ideell medarbetare i var
verksamhet gor knappast skillnad pa om det &r en anstalld eller ideell
medarbetare utan ser hen som en representant fér Svenska kyrkan. Det
betyder att den som arbetar ideellt i Svenska kyrkans verksamhet ges
ett fortroende med vilket ocksa foljer ett ansvar att svara upp mot vissa

foérvantningar.

For ideella medarbetare galler dock formellt inte kyrkoordningens be-
stdmmelser om tystnadsplikt och inte heller kollektivavtalet. Samtidigt
kan sjalvfallet &ven den som &r ideell medarbetare komma att delta i
verksamhet dar hon eller han far del av uppgifter som &r personliga och
kénsliga. Det ar viktigt att det klargors i férvdg att dven utan “bindande”
regler finns det samma forvantan pa en ideell medarbetare som pa en
anstalld i ett sddant fall. "Varumérket Svenska kyrkan” har stort fértroende
bland manniskor och dér ar tystnadsplikten en inte obetydlig del.

Ett satt att klargdra detta ar att férsamlingen ingar en skriftlig éverens-
kommelse med den ideella medarbetaren genom att hen férbinder sig att
folja de bestammelser i kyrkoordningen som avser offentlighetsprincipen
och pétar sig en tystnadsplikt som motsvarar den som géller fér de som
ar anstallda i kyrkan.

Overenskommelsen gér ocksé medarbetaren medveten om de regler
som galler i Svenska kyrkan och ger tillfalle till samtal om vad de innebér
i praktiken. Dérmed kan séval férsamlingen som medarbetaren forvissa
sig om att det finns en 6msesidig insikt om vad som férvantas. Den som
vill arbeta ideellt i kyrkans verksamhet blir dérigenom tryggare i sin roll.
Svenska kyrkan vill erbjuda en plats fér trygghet och tillit.

Exempel pa férbindelse om tystnadsplikt och anmdlnings-
skyldighet for ideella medarbetare finns pd sidan 10.

NAR DET GALLER TYSTNADSPLIKTEN FUNDERA PA:

B P3 vilket satt underlattar en skriftlig 6verens-
kommelse med den ideella medarbetaren?

B Finns det ideella uppgifter som mer tarvar en
skriftlig 6verenskommelse &n andra?

Tillit, trygghet och ansvar



Anmiilnings-
shyldigheten

Genom en bestdmmelse i kyrkoordningen uttalas att den som i Svenska
kyrkans verksamhet far kdnnedom om ndgot som kan innebara att
socialtjansten behdver ingripa till ett barns skydd har en uttrycklig skyl-
dighet att anmala detta till socialtjansten, sa kallad orosanmalan. Denna
bestdmmelse géller bade anstallda och ideella medarbetare och den
galler var och en. Bestdmmelsen ar en av de regleringar i kyrkoordningen
som syftar till att satta barnens skydd i centrum. Barn &r alla i dldrarna
0-18ar.

Det &r viktigt att den ideella medarbetaren ges tydlig information om
vad detta innebdr sa att hen kénner sig trygg om en situation uppstar.
Vidare maste den ideelle medarbetaren ha ett stod i medarbetarorgani-
sationen vid en orosanmaélan. Ingen ska behdva uppleva att sta ensamii
att uppratta en orosanmalan.

NAR DET GALLER ANMALNINGSSKYLDIGHETEN
FUNDERA VIDARE PA:
B Har den ideella medarbetaren kannedom om vem i

arbetslaget man kan prata med om man behéver
radgora i fragor om anmalan?

B Har vi tillracklig kunskap om vad en sa kallad
orosanmalan innebar?

Personuppgifts-
behandling

Svenska kyrkan &r en medlemsorganisation och bedriver darfér omfat-
tande behandling av personuppgifter. Detta ska skotas i enlighet med
Dataskyddsforordningen och med respekt for varje individ. Det innebar
inte bara att Svenska kyrkan har ambitionen att folja gallande lagstift-
ning utan ocksa har egna riktlinjer for hur arbetet ska bedrivas i enlighet
med Svenska kyrkans vardegrund om varje ménniskas varde. Respekten
for varje manniskas integritet ar en del av Svenska kyrkans identitet. |
det ligger att varda det fértroende som medlem, ideell, anstélld, fortro-
endevald ger Svenska kyrkan att hantera personuppgifter pa ett tryggt
och sékert satt.

Exempel pa information om behandling av personuppgifter fér ideella
medarbetare finns pa sidan 10.

»Genom en besliimmelse i kyrkoordningen uttalas alt den som i Svenska
kyrkans verksamhel far Kédnnedom om ndgot som kan innebdira all soci-

alljiinaten behover ingripa till ett barns skydd har en uttrycklig skyldighet
att anmdila detta till socialljiinsten, sa kallad orosanmdilan. «

Tillit, trygghet och ansvar
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Exempel pa Information angaende registerkontroll vid
anstéllning, praktik eller uppdrag

Information enligt lag (2013:852) vid anstillning, praktiktj@nstgdring eller uppdrag om
registerkontroll av personer som ska arbeta med barn

Mamn, adesss och beleloneumms Uppdrag
Warkaamhet Tidspariod
FOrpamingens onakiperon Forsamiingen &1 tndikrad i IF s diongabolag

Ditt uppdrag i férsamlingan innebdr atl du arbetar direkt och regelbundet med barn. Uppdraget
omfalias dirmed av lag (2013:852) om registerkonlroll av personer som ska arbeta med barn.
Harmad kvitteras att du pd begédran vizat upp eft utdrag ur belastningsragistrat,

Utdrag ur belastiningsregistret enligt lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta
med barn har uppvisats:

Underskrift
By vt S

Namnlormiigands ooh befamrng

[ A

Overenskommelse om tystnadsplikt och anmélningsskyldighet

Tystnadspliktsforbindelse for ideell medarbetare i
i X forsamling

I Svenska kyrkans verksamhet &r hanterandet av fragor om offentlighet och
sekretess av avgorande betydelse for trovirdigheten. De ménniskor som
deltar i forsamlingens verksamhet, eller pa annat sitt kommer i kontakt med
forsamlingens medarbetare, maste kunna lita pa att uppgifter om deras
personliga forhallanden inte fors vidare.

Som ideell medarbetare i X forsamling far du inte fora vidare uppgifter
som anfortrotts dig. Du far inte heller avsloja andra uppgifter om enskilds
personliga forhallanden. Endast om det ar uppenbart att en uppgift inte kan
skada den enskilde eller dennes nérstaende, far du fora den vidare.

I arbetet med minderériga, d v s minniskor under 18 ar, dr det viktigt att alla misstankar om att
barnet/ungdomen far illa (t ex av sina hemforhallanden) anmiils till sociala myndigheter. Som
ideell medarbetare dr det darfor viktigt att du, om du missténker att nagon far illa, gor en sa
kallad orosanmalan eller for uppgiften vidare till ansvarig ledare (prist, diakon, pedagog eller
annan anstilld) som hjélper dig att anmila till myndigheten.

Jag har informerats om de regler om offentlighet, tystnadsplikt och anmélningsplikt som

giller inom Svenska kyrkan. Jag forsdkrar hirmed att jag inte kommer att

roja de uppgifter om enskildas personliga férhillanden som jag kommer i

kontakt med, savida det inte ber6ér minderédriga som misstéinks fara illa, da jag gor en anmalan till
socialndmnden eller rapporterar till anstélld ledare.

X-stad den x x 20xx

Namn

Jag har informerat ovanstiende ideella medarbetare om
de regler om tystnadsplikt och anmalningsskyldighet som
giller inom Svenska kyrkan.

Namn (kh, komminister, diakon, pedagog el annan anstélld)
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ldeellt forum skriftserie

Hans-Erik Nordin skriver:
"Det &r vasentligt att bearbeta den teologiska grunden for ett sddant engagemang, eftersom det annars bara riskerar att bli aktivism eller
uppfattas som ndgot man kan ha eller vara utan. | en kyrka som Svenska kyrkan, med en stor mangd anstallda och ett satt att styra somisa

stor utstrackning liknar det kommunala styrelseskicket, finns det anledning att teologiskt reflektera éver den enskilde kyrkomedlemmens roll
i forsamlingen.”

1o ord om

frivﬂlighet \ Det héar haftet vill vara ett bidrag till den reflektionen. Texten stéller fragor om kyrkans liv och vad som &r centralt i att vara kyrka. Forfat-
encelogik reflkion taren tar upp hur vagarna in i kyrkans gemenskap kan se olika ut och staller fragor om vilka som skall fa finnas med i férsamlingens centrum.

Uppmuntran &r konsten att kunna se varandra framat. Det &r ett satt att se fram sddant som en ménniska kan bli, imorgon och dvermorgon,
skriver Mats Hermansson.

Mats Hermanssons text och Lisa Troviks samtalsfragor 0ppnar upp for reflektion om hur vi kan méjliggora att fler goda krafter kommer till sin
ratt i Svenska kyrkan. Texten staller frégor omkring vad kompetens egentligen ar.

- Det finns ett behov hos méanniskan av att vara med i ett sammanhang sa att vi upplever tillvaron begriplig, hanterbar och meningsfull,
skriver Lars Rubin i denna skrift om engagemang och sammanhang.

Skriften &r en sammanfattning och bearbetning av Lars Rubins avhandling "Engagemang i Lutherhjélpen - Studier av motiv och drivkrafter
hos frivilligt aktiva”. Texten har kompletterats med samtalsfragor och uppgifter att gora tillsammans och lampar sig val bade for samtal bland
ideella, fortroendevalda och anstallda medarbetare i Svenska kyrkan. P& Ideellt forums hemsida kan man ocksé lasa studiehandledning och
Engagemang och g fordjupningsmaterial omkring skriftens innehall.

sammanhang  }

Varfor arbetar man frivillige

B er bl akiva? For att vi som kyrka ska kunna 6ppna upp for ett vitalt och nytt engagemang ar det nodvandigt att kanna till att engagemanget ar mangfa-
cetterat, att det maste synliggoras och uppmuntras. Den har skriften vill hjalpa forsamlingarna att allt mer synliggéra forsamlingens frivilliga
och ideella som viktiga medarbetare i kyrkan. Haftet avslutas med att ge en konkret modell for hur vi kan utveckla det frivilliga engage-
manget i Svenska kyrkan.

Vad behovs for att mojliggéra att unga vill och far ta ansvar? Vad kan ett fortroende betyda och hur far man det?

Julia Bjerleus, Stiftsadjunkt i Strangnas stift, moter i denna skrift Emma, Kevin, Martin och Karin som berattar om deras vég in i engagemang

i kyrkan och vad det betyder fér dem. De berattar om sina erfarenheter av ideella uppdrag. Genom samtalsfragor far lasaren ocksa mojlighet
att reflektera kring sin egen forsamling; gor vi det latt for unga som vill, eller finns hinder i vagen Ung med uppdrag ar en inspirerande lansning
dar beréattelserna fran unga aktiva manniskor sé tydligt visar vad det betyder att fa vara behovd och fa en plats. Skriften ar ockséa en angelagen
text om att pd allvar ge unga manniskor plats i sin egen kyrka. Det &r en utmanade text som borde stalla allvarliga frdgor om varfor det inte
kryllar av frivilliga i véra forsamlingar. Mojligheten finns att det kan géra det om vi bara vill, tinker om och genomfér.

Svenska kyrkan &r den stérsta organisationen i civilsamhéllet, som dessutom é&r rikstackande och har ett mycket stort fortroendekapital hos
folket.

Varfor och pa vilket sétt ska i s& fall Svenska kyrkan ta en tydligare roll i vélfardssamhallet? Kan man behélla sin identitet som kyrka och sin
profetiska rost om man ocksé &r en aktor i valfardsproduktionen? Ar det kyrkans anstéllda personal som i s& fall blir utforare eller kan detta
vara ett satt att kanalisera den stora vilja till ideellt engagemang inom Svenska kyrkan som finns?

Med detta nummer i var skriftserie vill Ideellt forum bidra till att samtal fors i m&nga sammanhang kring vilken roll Svenska kyrkan kan, vill
eller bor ha i vért nuvarande och framtida valfardssamhalle.

Tillit, trygghet och ansvar
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Vem &r egentligen ideell? Vem har
ansvar for de ideella och deras bidrag i
verksamheten? Vem far ha nyckel?
Hur ar det med férsakring, tystnads-
plikt, arvoden, gavor, med mera?

Kort sagt, det rader en stor osdkerhet
nar det géller juridiska fragestéllningar
kring ideellt engagemang i Svenska
kyrkan. Manga av dessa fragor besvaras
nar du laser denna skrift.
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