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Sammanfattning

| foreliggande rapport har vi undersokt och belyst befintliga insamlings- och
spridningsmetoder for kunskap om diakoni, med hdanseende till mojligheter och
svarigheter. Vi har ocksa identifierat metoder och strukturer for larande och analys.

En central slutsats i studien ar att det inom kunskapsomradet diakoni behévs en tydligare
struktur och ordning for analys, bearbetning och aterkoppling av kunskap an vad som nu
ar fallet. For att framja ett organisatoriskt larande behover former upprattas for utbyten
och kommunikation mellan nationell niv3, stift och forsamlingar och pastorat. | det
avseendet innehaller rapporten ett antal forslag. | ett 6vergripande perspektiv vill vi dven
peka pa behovet av en utvecklad akademisk kunskapsbas med Svenska kyrkans diakoni
som specifikt fokus.
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1. Uppdraget

| ett uppdrag fran kyrkokansliet i september 2023 till Marie Cedershi6ld hogskola och
Socialhdgskolan i Lund géllande delmal tva och tre i Kyrkomotesuppdraget Diakonins kunskap
(2021:21) anges foljande syften:

Syftet med det nu aktuella uppdraget ar att studera befintliga inhamtnings- och
spridningsmetoder vars syfte ar att tillvarata kunskap som genereras inom den
diakonala verksamheten i Svenska kyrkan samt att utarbeta ett forslag till en mer
andamalsenlig nationell kunskapsinhamtning med utgangspunkt i verksamhets-
statistiken och enkat (Kyrkbussen).

Syftet ar ocksa att identifiera metoder och strukturer for larande, analys, forvaltning
och spridning av sadan kunskap.

Uppdraget ska resultera i;

- Utarbetat forslag som beskriver en mer dndamalsenlig nationell
kunskapsinhamtning med utgangspunkt i verksamhetsstatistiken och kyrkbussen.

- Underlag for verksamhetsutveckling och fordjupat arbete med att synliggéra och
analysera den diakonala verksamheten i Svenska kyrkan.

- Utarbetat forslag pa metoder och strukturer for larande, analys, forvaltning och
spridning av sadan kunskap.

2. Kunskap i och for Svenska kyrkans diakonala arbete — en tankeram.

2.1 Historiska, teologiska och begreppsliga forutsattningar

Tjansten till nastan jamte forkunnelse karaktariserar kyrkans liv. Sa har det varit genom
historien fran de allra férsta forsamlingarnas tillblivelse. Det ar inte mojligt att tanka sig en
kristen gemenskap som lamnar frdgan om medmanniskans val darhan. | olika tider och i
olika kyrkliga traditioner har teologiska motiv skiftat och den konkreta omsorgen har tagit
sig olika uttryck. | luthersk tradition har betoningen legat pa manniskans av Gud givna plikt
att uppfylla tjinsten till nistan i det dagliga arbetet; den jordiska kallelsen. Aven i pristens
uppgift har det ingatt att hysa omvardnad och omsorg. | 1942 ars handbok, som géllde
fram till 1986/1987, sags att en prast ska ” [...] bara kristlig omvardnad om de fattiga, sjuka
och véarnlosa och efter den nad Gud forldanar, hugsvala och uppréatta bedrévade och
bekymrade hjartan.”?

Under 1800-talet vaxte under pietistiskt inflytande diakoninstitutioner fram i Nordeuropa
och i Sverige. Dessa var organisatoriskt fristdende fran kyrkan och syftet var att genom
socialt och omvardande arbete fornya det andliga livet i kyrka och samhalle. Férebilden

1 Den svenska kyrkohandboken 1942, s. 35.1.



fanns i den tidiga kristendomens férsamlingsideal.? Fram till & 2000 d& diakoni och
diakonat inorganiserades formellt i Svenska kyrkan, utgick alltsa diakonin som kyrklig
ambition och rorelse primart fran diakoniinstitutionerna.

Under andra delen av 1900-talet har fragan om diakonatet varit en samlingspunkt i den
internationella ekumeniken. Ambetsstrukturen biskop, prast och diakon har blivit
etablerad och inom Kyrkornas varldsrad uppfattas den som ett uttryck fér kyrkans enhet
och tjanst.3 | Svenska kyrkan ar diakonatet sedan ar 2000 en vigningstjanst. Medan en
prast i sina vigningsloften tilldelas den sarskilda uppgiften att forkunna ordet och férvalta
sakramenten, anges inga handlingar, som endast en diakon kan utféra (reservata). |
vigningsordningen for biskop, prast och diakon beskrivs diakonens uppgift enligt foljande:

En diakon skall uppsdka, hjalpa och stédja dem som &ar i kroppslig och sjalslig néd, ge
kristen fostran och undervisning i tron, i férsamling och samhalle vara ett
barmhartighetens tecken och i allt tjana Kristus i sin nasta. En diakon ska leva som Kristi
tjdnare och hjalpa méanniskor att gestalta Guds karlek. Diakonen ska férsvara méanniskors
ratt, sta pa de fortrycktas sida och uppmuntra och frigéra Guds folk till det som ar gott,
s att Guds kirlek blir synlig i varlden.*

Diakonatet i Svenska kyrkan ar karitativt.” Diakonens vigningstjanst &r en omsorgstjanst.
Detta beskrivs pa olika satt i centrala dokument som kyrkoordning, biskopsbrev och
Svenska kyrkans handbok. Det betyder att Svenska kyrkan i dag, som organisation, har ett
socialt ansvar som inte kan 6verlamnas till samhallets institutioner. Har finns en spanning i
forhallande till den lutherska kallelselaran som sedan reformationen har praglat Svenska
kyrkan och det 6vriga svenska samhallet. Kyrkans framsta uppgift har, som uppgiften har
tolkats, varit den andliga valfarden och det borgerliga samhallets den varldsliga. Nar
diakoni och diakonat inordnades i Svenska kyrkan innebar det teologiska utmaningar. Ett
"girningarnas ambete” &r inte ndgot man har varit van vid i luthersk tradition.®
Utredningar och forskning visar att diakoni och diakonat fortfarande soker sin teologiska
identitet.” Fragan har mestadels undersdkts och diskuterats av teologer, &ven om undantag
finns. Ett exempel pa det senare ar Karin Ahlqvists och Charlotte Sélls rapport

Brygga mellan samhidille och kyrka. Diakonens tjdnstgéring i gudstjéinstlivet och dess
relation till det karitativa uppdraget (2023). | arbetet inom Diakonins kunskap vill vi visa pa

2 Christiansson 2006, s. 35.

3 Andrén 1994,

4 Den svenska kyrkohandboken del 1l 1987, se vigningsordning fér diakon, Inledningsord.

5 Vigningsloéftena fran 1987 innehaller dven uppgiften att ge kristen fostran och undervisning i tron.
6 Se exempelvis Christiansson Drake & Inghammar 2024.

7 Christiansson & Inghammar 2013, Christiansson & Engel 2017, Christiansson & Inghammar 2023.



moijligheter till kunskapsutveckling vad géller diakonins konkreta omsorgsfunktioner men
ocksa vad géller diakoners uppfattningar om den teologiska grunden till uppdraget.

2.2 Att definiera diakoni

Frdgan om hur diakoni ska definieras i Svenska kyrkans sammanhang ar omdiskuterad.®
Diskussionen ar viktig och nddvandig. Om stravan ar att 6ka kunskap om nagot bér man ha
en nagorlunda tydlig forstaelse om vad detta nagot ar. | arbetet med att utveckla kunskap
om diakoni bor inte, menar vi, diakonidefinitionen vara for bred. En férsamlings
grundldggande uppgift dr att bedriva gudstjanst, undervisning, diakoni och mission. Aven
om dessa verksamheter snarare bor uppfattas som “aspekter” av ett och samma uppdrag
an som fyra fran varandra atskilda verksamheter, berattigas ett sprakligt atskiljande genom
verksamheternas respektive egenart. En ovilja att definiera diakoni eller att utga fran en
definition som kan inbegripa alla uppbyggliga handlingar, leder latt till otydlighet och ar
svar att operationalisera. Vi menar att den diakonimatris som skickats ut till kyrkoherdar
(den interna Kyrkbussen) ar behaftad med denna typ av svarighet och vi har darfor
foreslagit forandring av dess utformning.

En rimlig avgransande faktor i en diakonidefinition ar, menar vi, utsatthetsperspektivet. En
diakonal handling syftar till att mildra eller avhjalpa olika typer av mansklig utsatthet. Detta
inbegriper dven sadana handlingar som riktas till personer och/eller grupper med hog risk
att hamna i utsatthet. Enligt detta satt att definiera diakoni ska diakonala handlingar inte
likstallas med socialt uppbyggliga handlingar i allmanhet.

Professorn i socialt arbete med inriktning mot etik Erik Blennberger (1948—2018) och
docenten i teologisk etik Mats J. Hansson beskriver i linje med vart resonemang diakonala
handlingar pa féljande satt:

Diakoni avser att avhjalpa eller férebygga en fundamental brist eller utsatthet, en
mansklig nodsituation.®

Vi ar medvetna om att det inte alltid finns en klar grans mellan exempelvis hjédlp och social

gemenskap men vi tror att denna otydlighet dr ndgot som diakonalt arbete, liksom
kunskapsutveckling om detsamma, kan och maste harbargera.

Ett exempel pa en tydligt avgransande diakonidefinition ar den som ligger till grund for
insamlandet av Svenska kyrkans statistik om diakoni:

Det diakonala arbete som avses att raknas ar insatser organiserade av den aktuella
férsamlingen med syfte att motverka sociala problem och 6ka livskvaliteten for de
personer som berors.

8 Se exempelvis Mats J. Hanssons problematiserande diskussion om diakonibegreppet i boken Diakoni-reflektion och
praxis for (2022, s.11-47).
9 Blennberger & Hansson 2008, s. 17.



Med organiserade avses har handlingar som pa nagot satt ar forberedda och/eller
koordinerade och/eller bekraftade som en del av forsamlingens uppgift (ofta formulerad
i forsamlingsinstruktionen). Sjélvklart dger manga “spontana” moéten som med fog kan
kallas diakonala men dessa ar inte méjliga att rikna.*®

Blennberger och Hansson skiljer mellan diakonisyn och diakonidefinition och menar att en
diakonisyn pa ett annat satt an en diakonidefinition ger en teologisk tolkning, som relaterar
diakoni till fragor om Gud, Kristus, det kristna livets férpliktelser och kyrkan.'! Ett exempel
pa en diakonisyn i denna mening aterfinns i Vdgledning fér diakoni, dar diakoni beskrivs pa
féljande satt. ”Diakoni dr kyrkans omsorg om medmaénniskan och skapelsen.”!? Ett annat
sadant exempel aterfinns i Ett biskopsbrev om diakoni fran 2015 dar diakoni beskrivs som
ett forhallningssatt och som ett gensvar pa Guds omsorg:

Diakoni uttrycker kristen tro genom karlek, omsorg och solidaritet med medmanniskor och

med hela skapelsen. Dar livet hotas frigor diakoni livskraft. Kyrkans diakoni ar alltid i

grunden ett gensvar pa Guds diakoni, bade i den enskilde kristnes liv och i kyrkan som
gemenskap.??

Vi menar att distinktionen mellan “definition” och “"syn” ar rimlig. En diakonisyn fungerar
pa ett annat satt an en diakonidefinition som teologisk och visionar riktningsgivare. Det
utesluter inte att en skrivning om diakoni, kan uttrycka saval en diakonisyn som en
diakonidefinition. Sa ar fallet med den beskrivning av diakoni som aterfinns pa Svenska
kyrkans hemsida:

Diakoni ar kyrkans omsorg om medmanniskan och skapelsen, ibland kallas det ocksa

kyrkans sociala arbete. Det handlar om att genom delaktighet, med respekt och i
dmsesidig solidaritet méta méanniskor i utsatta livssituationer.'

Skrivningen fungerar, menar vi, bade vad galler syn och definition, val som utgangspunkt i
ett systematiskt kunskapssokande om diakoni och den 6verensstammer med var egen
forstaelse av vad diakoni ar.

2.3 Att mata diakoni

Svenska kyrkans uppgift, att skapa forutsattningar for evangeliets verkan, kan inte matas i
termer av prestation. Det grundlaggande uppdraget ar givet av Gud. Om vi argumenterar
for exempelvis ett mer kunskapsbaserat diakonalt arbete &r det utifran antagandet att ett
sadant i den historiska situation vi nu befinner oss, framjar uppdraget. Detta enligt samma
princip som att en treledad @mbetsstruktur i var tid uppfattas tjana evangeliet, utan att

102014 &rs v-statistikformular.

11 Blennberger & Hansson, 2008, s. 26.

12 Bodin & Hollmer 2020, s.19.

13 Ett biskopsbrev om diakoni 2015, s. 8.

14 svenska kyrkan Diakoni — kyrkans omsorg - Svenska kyrkan.



https://www.svenskakyrkan.se/diakoni

den for den skull forstads som en irreversibel ordning.'® Detta synsatt forutsatter att det i
alla kyrkans verksamheter gors bedémningar om vad som i den historiskt aktuella
situationen framjar evangeliet bast. Inom kyrkan bor det alltsa finnas en levande reflektion
om och dialog kring de forutsattningar som uppdraget och det samtida samhallet ger. Det
innebar att det mellan dessa kan, men inte pa nagot satt maste, uppsta spanning och
konflikt.

Kunskap och statistik om diakoni kan hjalpa kyrkan att utféra diakoni pa ett satt som
beddms som andamalsenligt, men den kan inte fungera som kvitto pa eller checklista for
hur val eller illa uppdraget i egentlig mening skots. Det vet bara Gud. Men ett
grundantagande i denna rapport ar att det &r meningsfullt och berattigat att pa ett
systematiskt satt 6ka kunskapen om hur kyrkans sociala ansvar gestaltas och forstas i dag
inom dess forsamlingar och pastorat.

| avsnittet som foljer introduceras hur vi teoretiskt kan forsta larande i organisationer,
nagot som vi menar fungerar som bakgrund och dven kan vara till gagn i projektet
”Diakonins kunskap”.

2.4 Organisatoriskt larande och kunskapsanvandning

| det for denna projektrapport aktuella syftets formulering om att “tillvarata kunskap” som
genereras inom diakonala verksamheter ar det maojligt att anknyta till foljande devis:
"Erfarenhet blir inte kunskap forrdan den formuleras”. Och i anslutning till projektets andra
syfte om analys och spridning kan devisen utvidgas: Erfarenhet blir inte kunskap férrén
den formuleras — och delas.

| detta sammanhang - Svenska kyrkan med alla dess férsamlingar - ar det inte primart den
enskildes larande vi fokuserar utan det organisatoriska larandet. Sa hur lar organisationer?
Har ska nagra begrepp som syns relevanta introduceras.'®

Knowledge generation: kunskap genereras; medarbetare i en verksamhet lar av
erfarenheter.

Knowledge retention: kunskap formeras for att hallas kvar och lagras i organisationen pa
olika séatt, sa att den kan bevaras over tid.

Knowledge transfer: kunskap fran larande i ett specifikt sammanhang 6verférs och anvands
bortom detta primara sammanhang.

Verbet “6verfors” innebar att kunskap sallan upptas i samma form som den bildades. Det
sker alltid transformationer, dversattningar in i det nya lokala sammanhanget. En annan
motsvarande terminologi anvander begreppen Knowledge management, innefattande

15 Andren 1994, s.16.
16 Argote 2011.



begreppen knowledge creation, knowledge storage, knowledge sharing och knowledge
application. '’

Nar det galler processen hur kunskap kommer till anvandning ar kunskapsanvandning ett
mangfacetterat begrepp.® Kunskap kan mycket forenklat vara handlingsrelaterad och
utgora vetande om hur man ska gora (gora saker ratt) men dven om vad som man ska gora
(gora ratt saker). Till det kommer ocksa omvarldskunskap och historisk kunskap som ger en
bakgrund eller tolkningsram for ett visst skeende. Kunskap kan saledes med utgangspunkt i
denna forstaelse beskrivas ha olika funktioner. En amerikansk forskare, Carol Weiss, har
presenterat en rad anvandningsomraden for vad forskning kan anvandas till inom
organisationer.’®

Kunskap har vad Weiss kallar instrumentella funktioner nar kunskapen bidrar till
problemldsning.

Kunskap kan ocksa ha politiska funktioner som underlag for debatt, diskussion och beslut.

Kunskap beskriver Weiss ocksa har taktiska funktioner, framjande eller legitimerande olika
intressen.

En annan funktion Weiss lyfter kallas konceptualiseringsfunktionen, att forskning och
kunskapsutveckling bidrar med nya eller annorlunda begrepp som kan skapa ny forstaelse
och initiera férandringar.

En ytterligare funktion kallar Weiss interaktiv, i meningen att kunskap, tillsammans med
andra typer av inflytanden, bidrar till att skapa och organisera en kunskapsbakgrund. Weiss
har beskrivit det som att kunskap i manga fall inte pa ett enkelt satt blir styrande for beslut.
Snarare och mer realistiskt ar att kunskap pa langre sikt "kryper” in i organisatoriska eller
politiska 6vervaganden (knowledge creeping). Det Weiss inte minst pekar pa ar att
kunskapsanvandning inte enbart har med framstallning och spridning att géra utan ocksa
den organisation och det sammanhang som ar tankt att anvanda kunskapen. Hur inforlivas
och forvaltas kunskap?

2.5 Att generera kunskap

En bild for att forsta kunskapsgenerering som en process ar att tanka i pyramidform. |
basen samlas nagon form av data, fran framtagna fakta, observationer och matpunkter.
Men observationer ar inte i sig meningsfulla om de inte organiseras. Data blir inte
informativ férran den satts in i ett sammanhang. Denna information blir, i nasta steg,
kunskap om den uppfattas som meningsfull.

YArzubiaga, m.fl. 2022.
18 Nilsson & Sunesson 1988.
19 Weiss 1979.
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Ett annat satt att uttrycka processen ar med Bengt Kristensson Ugglas beskrivning av
forutsattningarna for att kunskap ska kunna vaxa och utvecklas. Da kravs namligen inte
bara de sinneserfarenheter man samlar i siffror eller ord,

...det maste ocksa till ett mdédosamt arbete med tankar och teorier, modeller,
metaforer och berattelser, som far oss att “se nagot som nagot” och darmed
hjilper oss att urskilja konturer och nya sammanhang i varlden.?°

Meningsfullheten med data och information ar beroende av vilket eller vilka syften
organisationen har for att samla och hantera data och information.

2.6 Kontroll, larande och upplysning

Ett vanligt syfte i organisatoriska sammanhang ar kontroll. Kunskapsgenereringen utgor da
en grund for aterkoppling. Har de beslutade malen uppnatts, prestationerna levererats,
kvaliteten kontrollerats? Ett annat vanligt syfte for kunskapsgenerering i organisatoriska
sammanhang ar ambitionen att /dra for att gora verksamheten och dess insatser béttre,
dvs. en formativ ansats.?!

Ett tredje, mojligen 6vergripande, satt att motivera arbete med kunskapsgenerering,
kunskapsformering och kunskapsoverféring ar upplysning eller bildning. Av nyfikenhet,
eller i kdnslan av att det har bor och behover vi veta ndgot om, engagerar vi oss i
kunskapsbildning. | det spanar vi efter mer an att veta vad, nar, var och hur — kanske for att
kunna svara pa fragan varfor? Detta varfor kan relateras bade till de behov organisationen
moter i sin in- och omvarld, men ocksa i relation till, som i detta fall, den idéburna
organisationens ideologi, tro och virdebas, kort sagt, sin mission.?? Fér Svenska kyrkan
uttrycks den bland annat i Kyrkoordningen.

2.7 Aterkoppling — ett relationsbaserat ansvar

Fran utvarderingsforskningen vill vi har lyfta in det engelska begreppet accountability, som
hjalpligt kan oversattas med det svenska ordet aterkoppling. | begreppet accountability
ligger ett ansvar, inbaddat i relationer mellan aktorer. Accountability — atminstone inom
det civila samhallets organisering — bor forstas, inte som en enkelriktad

20 Kristensson Uggla 2019, s. 45.
21 Vedung 2009.
22 Ebrahim 2019.



redovisningspraktik, utan som en kommunikation inbaddad i en relation, med andra ord en
dialog mellan intressenter.??

3. Kunskapspraktiker inom och for det diakonala faltet

Efter denna teoretiska ingress med baring pa kunskapsinhamtning, larande, analys,
forvaltning (tillvaratagande) och spridning, finns det skal att synliggdra hur olika
kunskapspraktiker idag tar form i Svenska kyrkans olika rum och verksamheter.

Svenska kyrkan rymmer en lang rad former for kunskapsbildning. En del former ar
institutionaliserade sa som kontraktskonvent och prast- och diakonméten. Men det finns
manga fler.

Till stiftens prast- och diakonmoten genereras pa biskopens uppdrag inte sallan kunskap
om ett angivet amne som formeras i en bok, som kanske framst forr i tiden kallades
avhandling.

Pa senare ar har vi sett att flera stift har organiserat kunskapsutvecklande projekt om det
diakonala arbetet. | exempelvis Stockholms stift har det handlat om sociala innovationer, i
Strangnas var temat kunskapsutveckling med forskningscirklar med diakoner och
intervjustudier om ledningsfragor i férsamlingarnas diakonala arbete. | Hirndsands stift
har diakoni pa landsbygden uppmarksammats. | Uppsala dkte stiftsmedarbetare runt i
stiftet vilket summerades i en rapport: ”Diakoni pa rull”. | en utvardering av ett S:t Mary-
projekt i Luled stift skriver utvarderarna:

Stiftet har en naturlig roll som projektaktor och utvarderingen visar ocksa att detta

ansvar aven innebadr ett ansvar att ta tillvara lardomarna och framja fortsatt
utveckling, dar stiftet kan verka som en nod, inspiratér och kunskapsférmedlare.*

Lokal kunskap formuleras aterkommande i arbetet med forsamlingsinstruktioner och
diakonipastoraler. | det lokala drar man nytta av stiftens reguljara fortbildningsprogram
som kan ha tydligt fokus pa erfarenhetsutbyte, nagot som underlattats av digitaliseringen
nar Teams-moten okar tillgangligheten dver forsamlingsgranser. | det lokala kan dven
kontraktskonvent, och i flera stift kontraktssamlingar fér diakoner, bidra till
kunskapsbildning.

Pa nationell niva arbetar en enhet i inom Avdelningen for kyrkoliv med insamlande av
statistikdata, egna forskningsprojekt och kunskapsspridning. (Statistikfragorna behandlas i
ett sarskilt avsnitt i denna rapport.) | relation till kyrkans diakonala uppdrag drev enheten
under 2010-talets senare del ett projekt om kyrkan i valfardssamhallet, och i samband
med migrationsvagen 2015-16 en studie om flyktingmottagande i forsamlingar:

23 Kearns 1996.
24 European Minds 2020, s.7.
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"En tid for moten”. Kunskapsspridning sker genom publikationer, ibland konferenser och pa
senare ar poddar.

De senaste arens kriser tillsammans med digitala verktyg var ocksa viktiga nar centrala
supportfunktioner organiserades, 2015-2016 “Support Migration” och under pandemin
"Support Diakoni”. Under Ukrainakrigets migrationsskeenden har dven da kunskapsstod
erbjudits i webinarieform.

Ett intressant samarbetsprojekt mellan Enheten for forskning och analys och
Socialhdgskolan i Lund har varit méjligheten att inom ramen for ett doktorandprojekt via
nationell nivas arliga enkat till kyrkoherdar stalla fragor om férsamlingarnas insatser i form
av matunderstdd. Resultatet har hitintills presenterats i en podutsdndning?® och i ett
kapitel i 2023 &rs utgava av skriften Nyckeln till Svenska kyrkan.2®

Natverk av sarskilda slag kan ocksa organiseras i kunskapsutvecklande syfte. ”Framtiden
bor hos oss” ar ett sadant, liksom ”Ett annat centrum”. Natverk kring arbetstraningsfragor
ar ytterligare ett exempel, liksom Natverket for samtalsmottagningar i Svenska kyrkan och
Natverket for diakonalt ledarskap. Sadana natverk organiseras inte nodvandigtvis enligt
kyrklig hierarki utan styrs av intressenterna.

Parallellt med den kyrkliga organisationen finns andra forum for kunskapsutvecklingen i
diakonalt arbete sdsom sajten www.diakoni.nu?’ och Svensk kyrkotidnings diakoninummer
som bada drivs pa ideella premisser.

Pa senare tid har en ny form av kunskapsformering och -6verféring kommit i fokus. Inom
det storre faltet arbetstraning, med flera projekt nationellt och runt om i landet, har S:t
Mary som begrepp och arbetsform arbetats fram. Utifran Linde forsamlings i Vasteras stift
formande av en forsta S:t Mary for 12 ar sedan finns nu S:t Mary verksamheter i flera
forsamlingar runt om i landet, i flera fall initierade med stéd av medel fran Europeiska
socialfonden.?®

De understdds av under aren framtagna handledarutbildningar, mallar, checklistor och —
vilket bor noteras — “God morgon Mary”, ett Teamsmoéte varje fredagsmorgon kl. 8.00 —
8.30 med mellan 20-60 deltagare fran en adresslista om 150.2° P& Teams ligger ett team
”"Mary Sverige” dar tips och material formedlas. Utvecklingsarbetet fortskrider, bland
annat i Vasteras stift med ”S:t Mary-kedjan” (fran myndighetsuppdrag till arbetsgivare).
Genom konceptualiseringen av S:t Mary férpackas kunskap om arbetslivsrehabilitering i en

5 Teologi i tiden. Avsnitt 42.

26 Leo Sandberg 2023.

27 Ar under omarbetning inom ramen fér Marie Cedershidld hdgskola

28 Géteborgs stift driver sedan december 2023 ett Maryprojekt i samverkan med sex pastorat, delfinansierat av
Europeiska Socialfonden.

29 E-post A. Andersson 2 februari 2024.


http://www.diakoni.nu/

verksamhetsform som gors 6verforbar genom utbildningar, beskrivningar (som gors kanda
i “arbetstranings-omvarlden”) och kontinuerligt stod genom avstamning i Teamsnatverk.

Namnas bor dven trestiftsprojektet Kunskapsutveckling Diakoni — ett samverkansprojekt
mellan Linkdping, Strangnas och Vasteras stift vars forsta nyhetsbrev kom i januari 2024.

Summa: det saknas inte kunskapsbildande och kunskapsformedlande arbetsformer i
Svenska kyrkan, dar vi ocksd kan notera en stor andel medarbetare ar val utbildade med
adekvata hogskoleutbildningar. Vad ar da problemet néar det galler organisatoriskt ldarande
inom Svenska kyrkans diakonala arbete?

3.1 En problembeskrivning

Svenska kyrkans diakoni ar decentraliserad till férsamlings- och pastoratsniva. Uppgiften
att “utova diakoni” fastslas forvisso i Kyrkoordningens andra kapitel och forsta paragraf,
men gemensamma riktlinjer saknas. Regelverk och handbdcker inom Svenska kyrkan galler
framfor allt gudstjanst, kyrkliga handlingar och administration, inte det diakonala
uppdraget. Detta ger stor flexibilitet men ocksa uppenbara svagheter. Kompetens och
kapacitet ar mycket varierande.

Vad galler kunskapsutveckling finns som namnts ett stort antal forum for
kunskapsférmedling, men i termer av organisatoriskt larande ar bristande koordinering en
utmaning. De larande praktikerna ar, om an i olika grad, baserade pa professionerna och
de enskilda yrkesutdvarna. Dessa kan i olika varianter fa stod fran stiften i form av
exempelvis fortbildningar och projekt, och i vissa fall arbetar nagra stift tillsammans i
nagon satsning. Nationell niva har inget uppdrag att driva strategiska fragor for
forsamlingarnas diakoni — ett uppdrag som i sadant fall skulle behéva forsorjas med
kunskap.

En spaning i var tid ar att Svenska kyrkans enheter i takt med 6kande behov av extern
finansiering behéver 6ka kompetensen for att kunna utfora ett kunskapsbaserat diakonalt
arbete, dar organisatoriskt larande och utvardering ar krav som stalls fran finansiarer och
samarbetsparter. De lokala enheterna ar for sma for att kunna bygga upp sadan
kompetens. | stora pastorat kan man skdnja sadana initiativ, men i huvudsak maste
rimligen sadan verksamhets- och kunskapsutvecklande kompetens ligga pa regional och
nationell niva.

Olika kriser har dock aktualiserat kunskapsbehov dar samordning pa nationell niva
forverkligats, till exempel i form av Support Migration och Support Diakoni. Da —i en
fokuserad krissituation — utvecklades ett samspel mellan kyrkans nivaer dar nationell niva
kan beskrivas som en koordinerande nod. Kunskap kunde inhdamtas, diskuteras och
formedlas inom och mellan nivaerna.
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Men detta var tillfalliga strukturer under en definierad kris. Tydliga och hallbara strukturer
for kunskapsutveckling inom det diakonala faltet byggdes inte upp. En sadan ambition ar
en utmaning for en sa decentraliserad verksamhet som forsamlingsdiakonalt arbete.

* % %

| det féljande presenteras vara 6vervaganden om det organisatoriska larandet i Svenska
kyrkan i dag och hur det kan utvecklas med utgangspunkt i tre perspektiv:

- Diakonimatrisen (Kyrkbussen),
- Verksamhetsstatistiken samt
- Metoder och strukturer for larande, analys, forvaltning och spridning.

4. Om diakonimatrisen (interna kyrkbussen)

| detta vart uppdrag ingar att studera befintliga inhamtnings- och spridningsmetoder, bland
annat den sa kallade Diakonimatrisen. Syftet med denna ar att, som ett komplement till
kyrkostatistiken, ge bred kunskap om vilka malgrupper och vilka verksamheter som nas av
Svenska kyrkans diakoni. Matrisen anvandes forsta gangen 2019. Fragorna stalls i form av
en matris, dar forsamlingar och pastorat lamnar uppgifter om vilka omraden som de har
varit verksamma inom under aret och vilken typ av social problematik som
verksamheterna har syftat till att mota (se Appendix 1). Utover detta stalls fragor om vilka
man samarbetat med, vilka dldersgrupper man riktar sig till samt vilka behov man ser de
narmsta fem aren.3? Utifran ett antal féreskrivna verksamhetsomraden3! anger
forsamlingen/pastoratet i vilka av dessa som man har varit verksam inom och vilken typ av
social problematik som respektive verksamhetsomrade har syftat till att mota, enligt
féljande tre kategorier:

e Livskvalitet och ett gott samhalle for alla
e Allmanmansklig problematik
e Allvarlig psykisk eller social problematik

Diakonimatrisen stalls till kyrkoherden som ar ansvarig for att den fylls i och skickas in.
Matrisen bygger pa den klassificeringsmodell av handlingar som presenteras i Vidgledning
fér diakoni (2018). Resultatet ger en 6vergripande bild av vilken typ av diakonala
verksamheter som bedrivs med olika malgrupper, daremot kan man inte utlasa i vilken

30 Hollmer 2022, s. 122

31 Freskrivna verksamhetsomraden &r 2021: psykosocialt stéd, arbetsmarknadsinsatser, hilsoframjande, skapande
verksamhet, lager- och annan lovverksamhet, sprak och samhallskunskap, materiellt stod, opinionsbildning och
paverkansarbete, Hjalp med myndighetskontakter, uppsokande, radgivning, diakonalt arbete pa minoritetssprak
eller teckensprak, starka demokrati och sammanhallning pa orten.

15



omfattning dessa verksamheter bedrivs. Miriam Hollmer, utredare, sammanfattar
diakonimatrisens respektive statistikens fér och nackdelar pa féljande satt:

Forenklat kanske man kan sdga att verksamhetsstatistikens detaljerade kvantitativa data
missar diakonins overgripande komplexitet, medan diakonimatrisen ger ett dvergripande
perspektiv pa bekostnad av exakthet.3?

Matrisen ar uppbyggd sa att nya verksamheter kan laggas till och sddana som bedéms
mindre aktuella dras ifran.

Utredaren Lena Sjoberg pekar i rapporten Diakoni i Svenska kyrkan: Kunskapslége och
metoder (2023) pa ett antal problem med diakonimatrisen. Trots en god ambition menar
hon, finns det anledning att diskutera dess utformning. Skalen till detta ar flera. Ett ar att
den diakonala verksamhetens oprecisa karaktar gor att den ar svar att besvara. For att
svara pa fragorna som stélls, krdavs komplexa bedémningar av de som deltar om
forhallandet mellan olika grader av problematik. Det gor att det finns osdkerhet om hur
respondenter forstatt frdgorna. Exempelvis, vad ar en allvarlig problematik? Ar det
allmanmansklig problematik, att behdva materiellt stdd ibland, eller ar orsaken en allvarlig
psykisk eller social problematik? En annan kritisk punkt, enligt Sjoberg, ar att matrisen inte
ger kunskap om omfattningen av olika typer verksamheter, vilket kan forstas som en brist.
Ett tredje problemomrade ar den laga svarsfrekvensen. Endast 50 % av kyrkoherdarna har
besvarat den.33 Till problembilden gillande matrisens funktionalitet, hor att i vissa fall ger
resultaten fran den i jamforelse med kyrkostatistiken motsagande bilder. Ett exempel ar att
enligt diakonimatrisen 2022 har psykosocialt stoéd, materiellt stéd och radgivning 6kat
jamfort med 2019, medan verksamhetsstatistikens siffror over ”forfragningar om rad,
bistand och stdd” tvdartom minskat kraftigt, fran 583 000 forfragningar ar 2019 till 395 000
ar 2022.3% Orsaken till detta kan inte utredas inom ramen fér denna rapport.

Reflexioner fran stiftsdiakoner med ansvar fér diakonal utveckling

I november 2023 skickades en fraga per mejl till 12 stiftsdiakoner med ansvar for diakonal
utveckling, om hur man stallde sig till en andrad ordning, dar diakonimatrisen stalls direkt
till diakoner och inte till kyrkoherdar. Vidare, om man stallde sig positiv till detta, vilka
verksamhetsomraden man onskade skulle inga. Skalen till att stédlla dessa fragor till
stiftsdiakonerna var dels en reflexion fran var sida om att en diakon i
forsamlingen/pastoratet kan ha stérre kinnedom om den diakonala verksamheten &n
kyrkoherden, dels att fa en indikation pa vilka verksamhetsomraden som av

32 Hollmer 2020, s. 56
3 SjBberg 2023, s. 42
34sj6berg 2023, s. 43
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stiftsdiakonerna upplevs som sarskilt relevanta. Fem svar inkom. Nagra av svaren inneholl
ocksa synpunkter inhdmtade fran forsamlingsdiakoner i stiftet.

Uppslutningen kring att genomféra en foérandring som innebar att det i forsta hand ar
diakon som fyller i matrisen, tolkar vi som positiv. De forsamlingsdiakoner som tillfragats
av stiftsdiakonen i fragan ar positiva. Dock finns hos nagra av stiftsdiakonerna
problematiserande fragor och reservationer. Tva stiftsdiakoner menar att om det bara ar
diakonerna till skillnad fran andra yrkeskategorier i forsamlingen som bryts ut fran enkaten
i den interna kyrkbussen sa riskerar kyrkoherdens ansvar att bli otydligt. Det ar da battre
att arbeta med kyrkoherdars benagenhet att besvara den. En annan synpunkt som finns i
fler av svaren ar att dven om diakonen ar battre lampad att fylla i matrisen, finns det en
pedagogisk vinst med att kyrkoherden vid ifyllandet, tar hjalp av diakonen och pa sa satt
far fordjupad kunskap om den diakonala verksamheten. En annan synpunkt som
framfordes var att det finns manga pastorat och forsamlingar som har fler diakoner
anstallda och att om diakon ska besvara matrisen, behovs en ordning fér vem av
diakonerna som ar ansvarig.

Nar det galler fragan om vilka verksamhetsomraden som man sag som angeldagna har vi
har inte kunnat fa nagon samlad bild. Nagra av stiftsdiakonerna tillskickades efter forfragan
matrisen, men vi har inte fatt in uppgifter om angeldagna verksamhetsomraden som kan
fungera som underlag i denna redovisning. Givet detta har vi fatt andra synpunkter pa
matrisens innehall och utformning. En respondent understryker vardet i att fa kunskap om
vilka malgrupper diakonin moéter, dven om hen menar att matrisen i dess nuvarande
utformning ar svar att besvara:

Jag tycker fragor om malgrupperna vi méter maste finnas kvar i ndgon form dven om
diakonimatrisens form ar nastan oanvandbar. Vi vill kunna se och analysera férandringar
Over tid.

Samma informant menar att den interna kyrkbussen kompletterar statistiken eftersom den
gor det mojligt att folja effekter av samhallsférandringar, natverkande i lokalsamhallet och

annat som inte later sig méatas i antal, som i statistiken. Ett exempel hen ger pa verksamhet
i vilken kunskap om frekvens kan vara viktigare an forekomst, ar utdelning av matkasse. En
annan respondent vidareféormedlar synpunkter fran férsamlingsdiakoner att det i matrisen
finns en spridning vad géller malgrupp men nar det galler den vanligt forekommande

III

uppgiften “samtal” saknas mojlighet att beskriva vilken typ av samtal det ar eftersom

samtal generellt klassificeras som ”psykosocialt stod”.

En respondent uttrycker en generell farhaga for att arbete med enkéter, om syftet inte ar
klart och/eller om de inte f6ljs upp, pa ett negativt satt stjal tid fran karnverksamheten
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[...] det kan vara lite kluvet med enkéter for det riskerar att bygga pa administration
och stjal tid fran det vi framfoérallt ska dgna oss at, manskliga moten. Men om
undersokningen har ett tydligt syfte och verkligen f6ljs upp 6ver tid s kan det ha en
poang.

4.1 Diskussion och forslag

Ar diakonimatrisen utifran dess nuvarande utformning och insamlingsmetod ett
andamalsenligt kompletterande verktyg till kyrkostatistiken for férdjupad och utvecklande
kunskap om inriktningen pa den diakonala verksamheten i Svenska kyrkan? | det foljande
diskuterar vi fragan och utifran den diskussionen ger vi forslag pa forandringar i
insamlingsmetod och utformning samt lyfter nagra, som vi uppfattar, fordelar med den.

Adressat

| dag ar det kyrkoherdens uppgift att fylla i matrisen. De uppgifter matrisen speglar ar
sociala verksamheter — som inte, menar vi, pa ett sjalvklart satt relaterar till en
kyrkoherdes kompetens. | 6verensstammelse med stiftdiakonernas kommentarer
féorekommer det att kyrkoherden tar hjalp av diakon eller annan diakonal kompetens. Flera
stiftsdiakoner framfor att det kan finnas en pedagogisk poang i att kyrkoherden, som
ansvarig, med diakonens hjalp far férdjupad kunskap om diakonin i férsamling. Vi menar
att ett sadant strategiskt skal till att kyrkoherden &r den som fyller i enkaten inte ar
tillrackligt for att den ska stallas till kyrkoherden. Denna typ av motivering, menar vi,
riskerar att skapa otydlighet runt saval kyrkoherdens mandat som diakonens uppgift.

Var slutsats ar att det faktum att en kyrkoherde ytterst ar ansvarig for
forsamlingens/pastoratets verksamhet, och darmed aven for att efterfragad
statistik/enkater besvaras, inte utgor nagot hinder for att diakonimatrisen stalls direkt till
diakon. Det férekommer att enkater stalls till andra enskilda yrkesgrupper i férsamlingarna,
exempelvis kommunikatorer. Var bedomning ar att diakoner har narmare kinnedom om
forsamlingens/pastoratets diakonala verksamheter an kyrkoherden. Vi foreslar darfor en
férandring av insamlingsmetod, dar matrisen stalls till diakon, i stdllet for som nu till
kyrkoherde. Vidare foreslar vi att i de férsamlingar/pastorat dar det finns flera diakoner,
att kyrkoherden utser en diakon som ansvarig fér diakonimatrisen. | de férsamlingar och
pastorat som saknar diakon, foreslar vi att den fylls i av kyrkoherden. Enligt utredare vid
Svenska kyrkans enhet for forskning och analys kraver en ordning dar matrisen stalls till
diakon att Kyrksam, Svenska kyrkans gemensamma register och kommunikationsverktyg,
uppdateras avseende diakoner i tjdnst. 3°

35 e-post 2023-12-20
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Typ av problematik

For att svara pa fragorna som stélls i matrisen, kravs komplexa bedomningar av vilka som
deltar i forsamlingens olika verksamheter och forhallandet mellan olika grader av
problematik hos dessa. Det gor, enligt saval var sondering bland stiftsdiakoner som
rapporten Diakoni i Svenska kyrkan: Kunskapslége och metoder (2023), att det kan uppsta
osakerhet kring hur de olika graderna av problematik ska forstas: Vad ar en allvarlig
problematik? Ar det allmadnmansklig problematik, att behdva materiellt stdd ibland, eller
ar orsaken en allvarlig psykisk eller social problematik?

Vi instammer i att fragan om grad av problematik ar komplex. De sociala behoven i
samhallet har i princip ingen bortre gréns, a andra sidan framstar det som grundlaggande
och rimligt att i professionellt socialt arbete tdnka i termer av allvarlighetsgrad vad galler
problematik. Vi menar att ett informerat diakonalt arbete och utvecklingsarbete bor utga
fran kunskap om vilka verksamheterna nar, med hanseende till grad av problematik.
Kunskap om vilka som nas av diakonala insatser dr, menar vi en basal utgangspunkt i
diakonalt arbete. Att det i denna kunskapsbildning finns gransdragningsproblem vad galler
kategorisering av malgrupper ar ofrankomligt. Samtidigt ar det viktigt att undvika onddiga
sadana problem. Vi menar att nar det galler matrisens parametrar allmanmansklig-
respektive allvarlig problematik ar dessa rimliga (med de gransdragningsproblem som
finns), ddremot kommer vi i det foljande att argumentera for att matrisens syftemal
"Livskvalitet och ett gott samhalle for alla”, som en egen kategori, lyfts ur den.

Vad dr en diakonal handling?

| Véigledning fér diakoni beskrivs diakoni som “Diakoni ar kyrkans omsorg om
medmaénniskan och skapelsen”.3® | linje med denna formulering, men mer preciserat,
beskrivs diakoni pa Svenska kyrkans hemsida pa féljande satt:

Diakoni ar kyrkans omsorg om medmanniskan och skapelsen, ibland kallas det ocksa
kyrkans sociala arbete. Det handlar om att genom delaktighet, med respekt och i
dmsesidig solidaritet méta manniskor i utsatta livssituationer.>’

Skillnaden mellan Vagledning foér diakonis beskrivning och Svenska kyrkans hemsidas ar att
den senare dels beskriver hur omsorgen ska ga till, men viktigare for var argumentation
héar ar att den beskrivs rikta sig till ménniskor i utsatta livssituationer.

Vi tar upp fragan om hur diakoni ska definieras i avsnitt 2.2 ovan och den aktualiseras i
diakonimatrisens sammanhang. Vi menar, i linje med Blennberger och Hanssons
resonemang, att utsatthet ar en avgransande parameter for diakonala handlingar, ocksa

36 Bodin & Hollmer 2020, s. 19
37 www.svenskakyrkan.se/diakoni (2024-01-27)
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nar det giller férebyggande sddana.38 Diakoni dr inte identiskt med, for att alludera pa
profeten Mika, att gora det rétta, leva i kdrlek och vara trogen Gud (Mika 6 kap, vers 8,
Bibel 2000). Riktningen i en diakonal handling &r utsatthet. Diakonimatrisens syftemal
"Livskvalitet och ett gott samhalle for alla” implicerar en diakonidefinition, som gor det
mycket svart att skilja diakonala handlingar fran andra uppbyggliga handlingar. Vidare finns
det inom matrisen en logisk och semantisk dissonans, eftersom ”Livskvalitet och ett gott
samhalle for alla” i sig kan inkludera bade allmanmansklig och allvarlig problematik.
Formuleringen kan emellertid pd en generell och 6vergripande niva fungera som diakonal
"programforklaring”.

| enlighet med resonemanget ovan, menar vi att sddana verksamheter som exempelvis
syftar till att skapa gemenskap mellan olika aldrar, infédda svenskar och invandrare eller
liknande mycket val kan omfattas av matpunkten “Allmanmansklig problematik”. Diakonins
verksamheter syftar ofta till att skapa motesplatser for gemenskap, om inte for att avhjalpa
en svar problematik, sa for att avhjalpa och forebygga ensamhet, nagot som utifran var
forstaelse ar en allmanmansklig problematik. Aktiviteter som retreat och pilgrimsvandring
bemoter, utifran var forstaelse, allmanmansklig problematik som berér det andliga livet.

Ett argument mot vart resonemang ar att det ger en alltfér snav diakoniforstaelse. En
sadan invandning ar naturligt legitim — men vi menar att en avgransning kravs for att
matpunkterna i matrisen ska vara meningsfulla.

Verksamheters omfattning

En svaghet i matrisen som tas upp av saval stiftsdiakoner som i Lena Sjobergs rapport
(2023) ar att den inte fangar omfattning av verksamhet. Har kan man ténka sig att en
ytterligare kolumn laggs till med parametrarna "tillfallig” respektive "aterkommande
planerad verksamhet”. Eftersom det handlar om verksamheter som bedrivits under det
senaste aret, sorterar da exempelvis ett nyupptaget men strukturerat arbete med
flyktingar under kategorin “aterkommande planerad verksamhet”. Fordelen med att inféra
dessa matpunkter dr, menar vi, att kunskap om omfattning indikeras. Nackdelen &r
gransdragningsfragor och att arbetet med att fylla i matrisen blir mer omfattande.

Motivation

En valkand problematik nar det galler insamling av statistik ar graden av motivation att
lamna uppgifter. | svaren fran stiftsdiakonerna finns flera kommentarer om att det ar viktigt
att fa aterkoppling och information om resultatet av undersdkningen. Vi menar att, den
kunskap som diakonimatrisen genererar, ar meningsfull om den analyseras och
aterkopplas till forsamlingar och pastorat. Det férutsatter att data tas om hand och
analyseras i en bestamd ordning. Detta ar ocksa nagot som utredare vid Svenska kyrkans

38 Blennberger & Hansson 2008, s. 17.
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enhet for forskning och analys understryker.3® Det verkar i dag inte finnas ndgon given
plattform eller aktor for detta. Vart forslag ar att uppgiften att analysera data fran
diakonimatrisen laggs pa Avdelningen for kyrkoliv.

Fordelar

En tydlig fordel med matrisen ar att den pa ett annat satt an statistiken kan ge kunskap om
vilken typ av svarigheter forsamlingsdiakonin arbetar med vad galler allmanmansklig
respektive allvarlig psykisk eller social problematik. Den kan ge en indikation om sociala
forandringar i samhallet och det diakonala arbetet 6ver tid. Sadan kunskap torde vara
viktig for ett kunskapsbaserat och informerat diakonalt arbete och har ett varde i sig.

En annan tydlig fordel med matrisen, ar att den ar flexibel i utformningen av
verksamhetsomraden, som kan laggas till och dras ifran beroende pa samhallsférandringar
som migration, fattigdom, pandemi och 6kad gangkriminalitet. Pa detta satt kan matrisen,
pa ett annat satt an statistiken, ge en bild av hur férsamlingar och pastorat svarar pa
uppkomna kriser i samhallet.

Var bedémning ar att en modifierad och utvecklad diakonimatris ar ett andamalsenligt
redskap i stravan att 6ka kunskapen om diakoni i Svenska kyrkans forsamlingar och
pastorat. Detta forutsatt att ett arbete initieras med att 6ka svarsfrekvensen och att en
strategi utvecklas for analys av data.

Forslag
Utifran resonomengen i féregaende avsnitt foreslas:

1. Att diakonimatrisen i forsta hand besvaras av diakon. Dar diakon saknas
besvaras den av kyrkoherden.

2. Att matrisen kompletteras med kolumnerna "tillfallig insats” och ”
aterkommande planerad verksamhet”. Detta for att skapa bild av
verksamhetens omfattning.

3. Att syftemalet “Livskvalitet och ett gott samhalle” stryks.

Att ansvaret for att analysera data fran diakonimatrisen ligger pa
Avdelningen for kyrkoliv.

| ndstkommande avsnitt behandlas den andra centrala insamlingsmetoden vad giller
kunskap om hur diakonin gestaltas i Svenska kyrkans forsamlingar och pastorat: den
nationella verksamhetsstatistiken.

39 E-post 2023-12-20
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5. Den nationella verksamhetsstatistiken

5.1 Bakgrund
Infor insamlingen av 2014 ars verksamhetsstatistik infordes nagra nya uppgifter kring en
del av férsamlingarnas diakonala arbete:

e Antal besokta personer under aret vid hembesok

e Antal besokta personer under aret vid besok pa sjukhus eller annan institution

e Ekonomiska bidrag till hushall med en vuxen med hemmavarande barn 0-19 ar
(Antal hushall och antal utbetalade kronor)

e Ekonomiska bidrag till hushall med tva vuxna med hemmavarande barn 0-19 ar
(Antal hushall och antal utbetalade kronor)

e Ekonomiska bidrag till hushall utan barn (Antal hushall och antal utbetalade
kronor)

e Antal tillfdllen som personer sokt forsamlingens rad, bistand och stod

| formularet for arsredovisning av forsamlingsstatistik 2014 angavs foljande vagledning:

De uppgifter som har efterfragas gor inte ansprak pa att tdcka hela det diakonala
faltet. Fokus for uppgifterna ar férsamlingens diakonala arbete oavsett om det finns
anstallda diakoner eller inte och berér genom detta flera medarbetarkategorier. Det
diakonala arbete som avses att raknas ar insatser organiserade av den aktuella
férsamlingen med syfte att motverka sociala problem &bka livskvaliteten for de
personer som berors.

Med organiserade avses har handlingar som pa nagot satt ar férberedda och/eller
koordinerade och/eller bekraftade som en del av forsamlingens uppgift (ofta
formulerad i férsamlingsinstruktionen). Sjalvklart &ger manga "spontana" méten som
med fog kan kallas diakonala men dessa ar inte mdjliga att rakna.

Sedan tidigare finns sa kallade sorgegrupper registrerade, liksom 6ppna verksamheter, inte
specifikt rubricerade som “diakoni”.

Lena Sjoberg lyfter i rapporten Diakoni i Svenska kyrkan: Kunskapslége och metoder (2023) fram
fortjanster och brister med den del av Svenska kyrkans verksamhetsstatistik som beror diakoni.
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Som ovanstaende sammanstallning visar, speglar verksamhetsstatistiken for diakoni inte fullt ut
den diakonala verksamheten, men ger ett bidrag till kunskapen om diakoni som den bedrivs i
Svenska kyrkans forsamlingar, genom att visa omfattningen av vissa vanligt férekommande
verksamhetstyper samt hur dessa utvecklas éver tid. Att kunna f6lja den diakonala verksamhetens
omfattning och utveckling 6ver tid, och pa ett likartat satt, ar relevant bade inom férsamling och
pastorat, stift samt nationell niva. Med kvantifiering av vissa verksamheter foljer risken att det som
inte kvantifierats blir osynligt. Detta galler i hog grad diakonins verksamheter som kan ta manga
olika lokala uttryck. Exempel pa sadant som idag inte f6ljs upp via verksamhetsstatistiken &r
utdelning av mat/klader, diakoni bland barn och unga, samt arbetet med att ta emot personer som
ar i behov av olika former av rehabilitering eller utbildning — exempelvis praktikanter och personer
som arbetstranar, gor samhallstjanst eller har ratt till daglig verksamhet jamlikt LSS. Samverkan i
diakonalt arbete med andra aktorer, samt profetiskt/paverkande arbete saknas ocksa i

verksamhetsstatistiken.

Diakoni i Svenska kyrkan: kunskapslédge och metoder. Delrapport 1, augusti 2023, s.39.

En situationsbeskrivning av kyrkliga statistikanvandares praktik och en utblick mot andra
organisationer beskrivs i Appendix 2. En summering av dessa erfarenheter kommer har att
presenteras foljt av ett antal utvecklingsforslag. Underlaget for beskrivningen bestar av
intervjuer, dokumentation och mejlkommunikation med stiftsdiakoner, medarbetare i tre stérre
pastorat, tva mindre férsamlingar, medarbetare pa SKR och kyrkokansliet, samt i nagra natverk.
Vidare intervjuer med foretradare for den Finska Lutherska kyrkan pa lokal, regional och
nationell niva, nationella radgivare i Norska kyrkan, samt foretradare for de centrala kanslierna
vid Roda Korset, IOGT-NTO och Radda Barnen. Undersdkningen genomfordes under september
2023 till februari 2024.

5.2 Verksamhetsstatistikens praktik i forsamlingar

Erfarenheter fran mindre férsamlingar och storre pastorat visar pa skilda behovsbilder. Den lilla
forsamlingen har i mindre grad egen nytta av statistiken om de diakonala fragorna. Dar de
diakonala insatserna for exempelvis ekonomiskt stod omfattar tre tillfallen under ett ar bidrar
inte statistikdata till 6kad kunskap. Den mer omfattande gudstjanststatistiken kan dock fylla en
betydelsefullare funktion genom att ge 6verblick.

| de storre pastoraten ar synen pa den nationella statistiken det motsatta. Den ar inte tillrackligt
forfinad i meningen svarar inte pa vasentliga fragor om malgrupper eller skalen till att manniskor
soker stod. Sddana uppgifter kan exempelvis ha betydelse for forsamlingens samspel med
socialtjansten. | pastoraten beskrivs dven att den nationella verksamhetsstatistiken inte ger
tillrackligt kunskapsstod for den interna verksamhetsuppféljningen och -planeringen. (Se
Appendix 2).
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| bada fallen ar den instrumentella nyttan begransad utifran det lokala perspektivet. Den
kunskapsanvandning statistikinhamtning kan ligga till grund for kan ocksa ha taktiska funktioner.
Detta blir tydligast pa aggregerad niva, framfor allt pa nationell 6vergripande niva for att
exempelvis kunna svara pa fragan; "Hur manga frivilliga medarbetare finns inom Svenska kyrkans
forsamlingsdiakoni?”.

Att verksamhetsstatistik ar efterfragad visar sig genom att det pagar en rad parallella procedurer
dar verksamhetsstatistik samlas in pa lokal niva och dven aggregeras pa nationell niva:

Sjukhuskyrkan (den andliga varden inom halso- och sjukvarden) har genom de tva
personalféreningarna en egen insamling av data som samlas in nationellt. For den lokala
verksamhetsplaneringen kan dven intern statistik (pa sjukhusavdelningsniva) foras.
Datainsamling gors aven inom Kyrkans familjeradgivning, likasa med stdd av handlaggare pa
kyrkokansliet. Svenska kyrkan i utlandet har sina egna insamlingsrutiner for verksamhetsmatt.
Detsamma galler telefonjourerna. Ndétverket for samtalsmottagningar i Svenska kyrkan arbetar
med att samla in verksamhetsdata, och har haft kontakter med statistikansvariga pa nationell
niva for att undersdka gemensamma former for detta.

Samtidigt som manga intressenter dokumenterar verksamhetsdata gar insamlingspraktiken till
nationell niva i vissa fall “under radarn”, i meningen att den i det lokala kan forbises och
forsummas. Omfattningen kan vi inte bedéma, men sma férsamlingars administrativa férmaga ar
sarbar, ett personalbyte eller liknande kan gora att verksamhetsdata i statistikdatabasen (Visa)
anges som noll. Likartat, kan ett storre pastorat till synes ha forlorat sin diakonala verksamhet,
nar en administrativ Overgang till Idpande datainsamling infors och rapporteringen i samband
med det oavsiktligt blev avbruten. Oklarheten vem i pastoratet som har ansvar ar ett mojligt
skal.

5.3 Inpass fran stiften

Stiftsdiakonerna med ansvar for utvecklingsarbete tillsandes en mejlfraga i september
2023. Dér efterfragades exempel pa forsamlingar som anvander den insamlade
kyrkostatistiken for utvardering, planering, ledning eller annat. Ur svarsmejlen (se
appendix 2) vill vi har lyfta fram ett par konstruktiva inpass.

Mejlfragan aktualiserade stiftens egen anvandning av kyrkostatistiken. En stiftsdiakon
beskrev sin kunskapsbrist:

- Sjalv kdnner jag att jag behdver lara mig mer om var egen statistik och hur jag kan stodja
forsamlingar att anvanda den for att tolka och analysera. Jag upplever ett “glapp” mellan
att ta in information och att sedan analysera och tolka utifran uppdrag, resurser osv.
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Ett annat inpass gick i samma riktning.

- Den reflektion jag sjalv gor ar att somliga tolkar statistiken som ett nédvandigt ont som
"nagon annan" ska analysera. D3 hjalper inte enbart tydligare definitioner for
diakoni/diakonal verksamhet som férbattrats med nuvarande system. Kanske borde vi
upplysa, paminna, guida béattre fér att anvanda statistiken mer eller battre? Det dr nog vi
pa stiftet som borde bidra i den delen.

Men stiften behover stod.

- Nar det géller “glappet”, tanker jag att forskningsenheten ”"borde” vara nyfikna pa att
analysera ur ett forskningsperspektiv. Hur vi tolkar vart uppdrag i ljuset av vad vi ser
handlar ju om vilken kyrka vill blir, om vilken kyrka vi vill vara.

Rosterna fran stiften visar pa mojligheten att initiera ett tatare samspel till forman for
insamling, analys och spridnings (se 5.5 nedan).

5.4 Kunskapsanvandning fran insamlad verksamhetsstatistik — olika strategier

Det insamlas en hel del data inom Svenska kyrkan och i dess systerkyrkor, inte minst i
Finska kyrkan, liksom i andra organisationer i det civila samhallet som exempelvis Roda
Korset.

Det som kommer till synes i denna undersékning ar att verksamhetsstatistik kan motiveras
och utformas av olika skal (se Appendix 2). Sammanfattningsvis ser vi hur den
instrumentella, det vill sdga den praktiskt motiverade, anvandningen av data — pa flera
olika satt — motiverar de studerade organisationernas statistikinhamtning:

- Journalforing (ex. Finska kyrkan)

- Lokal planering (ex. Sjukhuskyrkan, Finska kyrkan)

- Professionens intressen (ex. Kyrkans familjeradgivning)

- Uppfoljning av centrala beslut (ex. Roda Korset)

- Organisationstillvaxt — nya féreningar och medlemmar (ex. IOGT-NTO)

- Redovisningskrav fran externa intressenter och finansiarer (ex. Rddda barnen)

- En O0kad uppmarksamhet pa insatsers verkan, dvs. eftersékandet av effekt. (ex.
insamlande organisationers arliga effektrapport).

| stadsmissionernas fattigdomsrapport ser vi hur deras samlade statistik 6ver insatser till
behovande kan ha en vélfardspolitisk anvandning. Tillsammans med stadsmissionernas
arliga hemloshetsrapport vill stadsmissionerna driva pa politiken att ta ansvar for utsatta
grupper.4°

Tydlig ar ocksa den taktiska dimensionen for att forsta verksamhetsstatistikens praktik. Om
vi aterigen tar stadsmissionernas fattigdomsrapport som exempel ser vi att rapporten, nar

40 |inde & Arvidson 2021



den gors publik, ocksa blir ett uttryck for stadsmissionernas identitet och manifesterar
organisationens uppdrag i samhallet.

| var undersodkning har vi noterat en rad specialiserade verksamheter i férsamlingarna (se
Appendix 2) med ambitioner att fora statistik 6ver insatser, inte bara for instrumentellt
bruk utan for att visa att dom finns och gor insatser. Denna taktiska eller legitimerande
kunskapsanvandning finns naturligtvis daven i den férsamlingsdiakonala sfaren. Ett problem
for den forsamlingsdiakonala kontexten ar i jamforelse med de specialiserade insatserna —
som ofta ar tydligare kategoriserade (tjanstens art), tydligare inramade (i tid och rum), och
tydligare behovsbestamda — att arbetsinsatser som natverksbyggande, samverkan,
akutinsatser liksom langvarig lokal ndrvaro (for att ta nagra exempel) ar hart nar omojliga
att kvantifiera i en aggregerad verksamhetsstatistik.

Det finns en genom aren uttalad frustration bland forsamlingarnas medarbetare att de
verksamhetsmatt som rapporteras inte gor det férsamlingsdiakonala arbetet rattvisa. Men
for decentraliserade och pa lokal kontext och kapacitet utformade diakonala insatser ar
det svart att utforma enhetliga matpunkter. Troligen ar fa intresserade av att forsoka
standardisera det diakonala erbjudandet for att fa det matbart och jamforbart. Om sa
vore, skulle den finska modellen med (tamligen utforlig) statistik baserad pa journalféring
kunna vara en modell. Om den finska modellen — se Appendix 2.

Oavsett detta ar, bade for den instrumentella och taktiska kunskapsanvandningen,
dterkopplingen en kritisk faktor. En lokal enhet som anvander sina insamlade data for
exempelvis planering dger sjalv fragan. En lokal enhet som rapporterar till en annan
motiveras av att fa aterkoppling. Vi ser att exempelvis Réda Korset har en ambition att
kontinuerligt aterkoppla aggregerade data med illustrativa exempel till de lokala kretsarna
(se Appendix 2). Senaste publicerade aterkoppling av den diakonala delen av
verksamhetsstatistiken i Svenska kyrkan har vi funnit i en rapport om aren 2016-2018.4

For att aterkoppling ska kunna ske kravs nagon form av sammanstallning av samlade data
och i gynnsamma fall nagon analys. For att begreppsliggéra verksamhetsstatistikens praktik
har vi nytta av att se den som en sekvens (se figur nasta sida).

41 Babajan 2019.
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Insamling/Dokumentation Sammanstallning/Analys Aterkoppling/Spridning

Figur: Sekvensen Insamling- Analys-Aterkoppling

De olika delarna motiverar och foérstarker varandra. Alltfor |6sa kopplingar eller avbrott —
en stiftsdiakon bendamner det “glapp” — riskerar sjunkande motivation, lag validitet och
minskad eller utebliven praktisk nytta. En betydelsefull fraga for denna kunskapande
sekvens ar darfor vilka av alla de aktorer som noterats i denna rapport som har ansvar for
vad. Vi pdminner om att "aterkoppling” bor forstas som ett utbyte inbaddat i en 6msesidig
relation.

5.5 Forslag om utvecklingsprojekt med stiften

Vi vill féresla Avdelningen for kyrkoliv att initiera ett utvecklingsarbete om
kunskapsanvandningen rorande den nationella verksamhetsstatistiken om det
forsamlingsdiakonala arbetet. Detta grundar vi pa den relativa obekantskap, ibland
ofdrstaelse infor verksamhetsstatistikens praktik, som vi mott bade pa stifts- och
forsamlingsniva, Se Appendix 2. | responsen fran stiftsdiakonerna redovisar vissa av dem
ett intresse och en majlig ambition att integrera dessa fragor i stiftets framjandearbete.

Projektet kan handla om utbildning, men framfor allt ett gemensamt utvecklingsarbete
kring ”Sekvensen” och “vad-vill-vi-veta-om-vad-och-varfér”-fragan; Annorlunda uttryckt,
organisatoriskt larande (eller “knowledge management”) och villkoren kring detta. Vad lar
vi av statistik och vad behover vi av andra kunskapande arbetsformer av mer kvalitativ art?
Det kan ocksa beskrivas som ett tydliggérande av forvantningar, ambitioner och ansvar —
en slags organisatorisk “mognad”. Vem tar ansvar for vad, och haller ihop den beskrivna
sekvensen ovan? Om rollerna tydliggors kan “mognaden” mdjligen uttryckas i form av
partnerskap och delat ansvar.

Det syns inte meningsfullt att foresla andra eller nya statistiska matpunkter for det
diakonala arbetet i férsamlingarna utan att bearbeta ovanstdende fragor. Daremot kan
relevanta matpunkter utformas i den dialog som vi foresprakar.
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Med hanvisning till Carol Weiss begrepp (interaktiv kunskapsanvandning och knowledge
creeping) och manga kyrkliga medarbetares arbetsbordor ar det inte orimligt att téanka ett
trearigt projekt dar stift och Avdelningen for kyrkoliv delar ansvar.

5.6 Forslag om koordinering av datainsamling

Behovet av en 6versyn av verksamhetsstatistikinhamtning och -analys pockar pa
uppmarksamhet nar vi ser en rad olika aktorer som samlar och dokumenterar insatser i
sina respektive specialiteter. Se Appendix 2. Hur detta ar gorligt gar utanfor vart uppdrag.
Mojligt ar att viss statistik ar sa pass gemensam att den skulle kunna samlas (se nedan
5.6.1) . Vid sidan av det finns idag verksamhetsspecifika matpunkter som exempelvis
professionsaspekter eller lokalt definierade kunskapsbehov som troligen ar svarare att
samordna.

5.6.1 Mgjlig gemensam matpunkt

"Stodjande samtal” skulle kunna vara en sadan matpunkt som i manga fall redan
dokumenteras och rapporteras in till respektive nationell aktor, till exempel fran
Sjukhuskyrkans, telefonjourernas eller samtalsmottagningarnas praktiker, eller som det
heter i utlandsstatistikformularet: ”Sjalavard/enskilt samtal”.

5.7 Forslag om tydliggérande av nationell nivas ambition med insamlingen och
forvaltandet av den nationella verksamhetsstatistiken

| bada ovanstaende forslag inryms ett internt arbete inom avdelningen pa nationell niva,
att tydliggdra och kommunicera ambitionen hos Avdelningen for kyrkoliv gdllande den
nationella verksamhetsstatistiken. ”Sekvensen” ovan ar magjlig att anvanda som
tankemodell.

5.8 Forslag om oversyn av forsamlings- och pastoratsregistrering

Slutligen ryms en teknisk fraga kring registreringen pa pastorats- respektive
férsamlingsniva. Med de efter pastoratsreformen allt fler sammanlagda pastoraten dar
vissa verksamheter, inte sdllan specialiseringar av det diakonala arbetet (insatser for
migranter, samtalsmottagningar etc.), organiseras pa pastoratsniva, uppstar frustration och
oklarhet kring registrering av insatser (se Appendix 2). Detta behover ses éver och
resultatet kommuniceras till faltet.

6. Aktuella och kommande kunskapsbehov

| féregaende tva avsnitt diskuterades diakonimatrisen och kyrkostatistiken som
insamlingsmetoder. | det foljande lyfter vi nagra konkreta omraden som vi uppfattar som
sarskilt aktuella att fa 6kad kunskap om, som kan arbetas in i diakonimatrisen eller om sa
befinns lampligare, i andra former av framtida kunskapsinhamtning.
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6.1 Kunskap om matunderstod

| den senaste diakonimatrisen fanns en fraga om matunderstdd. Genom resultatet som
publicerades i Nyckeln 2023 (Leo Sandberg) har vi fatt en forsta uppfattning om hur vanligt
det ar att forsamlingar lamnar matunderstod, dock inte omfattningen i volym matt. Om
man betraktar situationen nar nagon sdker matunderstod sa framstar den som tamligen
akut. Inom socialtjanst pratar man om att “hdavda n6d”. Som sadan blir den en indikator pa
en samhallssituation — och en bild av hur den lokala férsamlingen tolkar sin uppgift i denna
samhallssituation. Det ar inte meningsfullt att se sddana méatpunkter som prestationsmatt,
men de kan ge en bild av hur férsamlingarna prioriterar och motiverar akuta insatser som
for de allra flesta ar socialtjanstens ansvar. Ett exempel pa tydliggérande ar Nylose
pastorat som under aren runt pandemin omorganiserade sina diakonala mottagningar sa
att matutdelning erbjuds personer utan personnummer, och en diakonimottagning med
avsikt att stodja personer med personnummer, dvs. som har sociala rattigheter, men som
av olika skal behover bistand eller guidning for att fa tillgang till dessa. For detta
kunskapande syfte behovs bade éverblick, sdisom Leo Sandbergs undersokning i enkaten i
Kyrkbussen 2022, och fallstudier. Ett exempel pa en sadan ar Sodertalje férsamling som
innan pandemin bjod in manniskor till maltidsgemenskap, men sedan pa grund av
restriktionerna erbjod matlador till hamtning eller medelst utkdrning, men dar resurs- och
behovsbilden utvecklades sa att insatserna omorganiserades till matkasseutdelning till
behévande barnfamiljer: pandemin pressade prioriteringarna.*? Kunskap om stddets
mekanismer kan genom sadana studier dokumenteras och darmed diskuteras.

Datainsamling runt matunderstdd kan i enlighet med detta behdva utvecklas sa att
dokumentation av omfattningen kompletteras med nagon form av
malgruppsdokumentation. En basal fraga kan da vara om det finns nagon beslutad
prioritering for utdelandet, och i sa fall till forman for vilka?

6.2 Kunskap om externa ekonomiska bidrag

Pa Svenska kyrkans hemsida har man under ett par ar kunnat finna en sida med rubriken
"Extern finansiering av verksamhet i forsamling”. Sddan extern finansiering kan erbjudas
fran stiftelser och sponsrande foretag, men ocksa fran kommuner och fran staten. Via
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) har manga miljoner kronor
kanaliserats till Svenska kyrkans férsamlingars insatser for utsatta manniskor, via nationell
niva, motiverade av pandemi och migrationsférhallanden. 2023 anslog regeringen 50
miljoner till organisationer for arbetet till stod for manniskor i sarskilt utsatta situationer
och i januari 2024 ytterligare 56 miljoner kronor for ideella organisationer att s6ka. Detta

42 | Granderapport. Insatsen Matkassen i Sédertdlje under Coronautbrottet 2020.
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beskrivs i ett pressmeddelande som ett “permanent uppdrag” att fordela statsbidrag till
civilsamhallet.*?

Bade pa en socialpolitisk niva (civilsamhallets sociala roll och ansvarstagande) och en
organisatorisk (risk for anpassning av verksamhet och "mission drift”/malférskjutning),
finns skal att kunna spegla denna utveckling over tid. Kunskapsintresset ar aven har
upplysning. Ekonomiska transaktioner dokumenteras alltid sa data om extern finansiering
och dess avsandare torde vara mojliga att samla pa nationell niva.

6.3 Kunskap om insatser for framjande av integration

Om den diakonala verksamhetsstatistiken hade fornyats efter 2015 hade antagligen
statistik for sa kallade Sprakcaféer inforlivats i insamlingen. Det ar ett exempel pa hur
arbetsformer och behov utvecklas under resans gang. | diakonimatrisen finns dock
verksamhetskategorin Sprak- och samhallskunskap som antagligen fangar upp dessa
verksamheter. Dessa insatser riktar sig enligt redovisningen 2020 framst till kategorierna
Unga vuxna och Vuxna och dokumenteras i runt halften av svarande
forsamlingar/pastorat. Omfattningen i form av deltagande vet vi dock inget om.
Verksamhetsstatistiken kan ha fdngat upp deltagarna i kategorin Oppen verksamhet med
kulturellt innehall, eller Oppna gemenskapsgrupper.

Sprakcaféer var den vanligaste insatsen i svaren i Hellqvists och Sandbergs studie En tid av
méten fran 2017. Sannolikt utvecklas sadana arbetsformer beroende pa lokal kontext,
malgruppens integrationsstravanden, samhalleliga resurser och begransningar (till
exempel tillgang eller inte tillgang till SF1). Insatserna kan ocksa se olika ut om det ar i ett
akut skede, eller nar migranterna anvisats till en kommun.

Detta ar ett falt som — for att hitta relevanta verksamhetsmatt — skulle kunna behandlas i
samspel med stiften (se avsnitt 5.5) och i form av en eller ett par forskningscirklar (se
avsnitt 7.3), for utmejslande av relevanta kategorier, dvs. vilka slag av data som ar
meningsfulla att dokumentera.

6.4 Kunskap om akut krisbemotande- dver tid och genom larande pa flera nivaer
Svenska kyrkans tjanster efterfragas inte sallan vid akuta krisinsatser, det ma vara lokala
eller nationella. Dessa insatser har antagligen dokumenterats i diakonimatrisen, sasom ftill

I”

exempel ”Psyko-socialt stod”, “Materiellt stod” eller “Uppsokande”, men blir dér inte
klargjorda till sin karaktar. | atminstone storre forsamlingar och pastorat (har har vi ingen
overblick) finns planerade krisorganisationer med ansvariga medarbetare och

telefonlistor. Har kan finnas en utarbetad nomenklatur: Vardagshéndelse, Pdfrestande

43 MUCF Pressmeddelande 2024.
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hdndelse, Extra ordindir hédndelse vilket paverkar mandat och resurstillsattning. | dessa
skeenden uppmanas till att logga skeendena (sa gott det gar), och héar kan ocksa finnas
efterfoljande utvarderingsambitioner.

Utifran ambitioner om organisatoriskt larande och uppdraget att tillvarata férsamlingarnas
erfarenheter syns detta vara ett omrade att diskutera, bade ur ett instrumentellt
kunskapsanvandningsperspektiv och ett konceptuellt. Det lokala larandet kan antagligen
dokumenteras funktionellt i storre forsamlingar och pastorat, men kan av resursskal mota
svarigheter i mindre. Har kan den regionala nivan bista. | exempelvis Roda Korset finns
Beddmnings- och krisinsatsledare (BKL) pa regional niva som vid lokala kriser initialt
informerar sig om den lokala organisationens kapacitet och situation, uppgifter som
rapporteras till central niva for vidare bedomning om tillskott av personella eller andra
resurser behdver sattas in.

| stiftens beredskapsplanering finns motsvarande personella resurser som i exemplet med
Roda Korset. | kyrklig beredskapsplanering tanks daven kontraktsnivan in. | Samverkansplan
fér kyrklig beredskap i XX stift, en mall som finns tillganglig pa Kornet och som diskuteras
och kanske ocksa implementeras i stiften, anges som en punkt att kontraktsprosten ska ha
en oversikt 6ver beredskapsplaners uppdatering samt dven ansvara for "utvardering av
eventuell krishanteringsinsats”. Om sadana utvarderingar gors syns det rimligt att sddana
synliggors pa atminstone stiftsniva.

Behovet av ett konceptuellt larande har tydliggjorts inte minst i samband med den kris
kriget i Ukraina och den migration detta medfért. Dar det funnits beredskap for en akut
insats vid en enstaka handelse har utmaningen varit att organisera foér en i tid utdragen
krishantering. Exempel ar forsamlingars och andra frivilligorganisationers insatser vid
flyktingmottagande, som i sin inledande (akuta) fas anda kan ha handlat om flera
manaders insatser vid farjeldagen och flygplatser. Hur dessa pafrestningar hanterats ar ett
kunskapsomrade att beforska. Efter den akuta fasen foljer andra faser som i
nastkommande fas kan innebara att tillsammans med andra frivilligorganisationer bista
kommunerna nar de ukrainska flyktingarna av Migrationsverket anvisats till respektive
kommun. Pa an langre sikt kan det handla om den langsiktiga integrationen och
forsamlingen som sjalavardande miljo.*

Det organisatoriska ldarandet pa en instrumentell niva kan i ett fall som detta ta formen av
att forsamlingen/stiftet/kyrkans beredskapsplaneringen lart att schemalagga
personresurser for att orka en uthallig insats. Det konceptuella larandet kan handla om att
forsamlingen som ett sjalvklart forhallningssatt i kriser soker kontakt med andra aktorer,

4 Wijkstrém m.fl. (2024)
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det ma vara Lansstyrelsen i fall av flyktingmottagande eller den lokala imamen i ett “Sluta
Skjut”- initiativ i en FBHO-forsamling.

Det vi vill peka pa hér ar att den erfarenhetsinsamlande och kunskapsformerande
funktionen troligen behover vara baserad pa regional och/eller nationell niva, da en
pafrestande lokal krisinsats kommer att uppta befintliga lokala resurser. Med andra ord,
det organisatoriska larandet i krissituationer behover sakras pa flera nivaer samtidigt.

7. Metoder och strukturer for larande, analys, férvaltning och
spridning.
Har foljer forslag om arbetsformer for att “tillvarata kunskap som genereras inom den

diakonala verksamheten i Svenska kyrkan”. Men som forsta punkt vill vi peka pa en viktig
partner — eller snarare tretton stycken:

7.1 Utvecklingsprojekt i stiften — en viktig byggsten

Stiftsorganisationerna kan ge, och ger goda mojlighet for att tillvarata det diakonala
arbetets erfarenheter och ge mojlighet till kunskapsbildning och kunskapsspridning. Flera
stift arbetar aterkommande med olika utvecklingsprojekt. De kan ha olika syften sa som att
uppmarksamma innovativa verksamheter i forsamlingarna, intensifiera kontakten och
utbytet mellan stiftets framjandeuppgift och den férsamlingsdiakonala praktiken,
uppmarksamma ett sarskilt falt eller erbjuda diakonerna forum for reflektion och
kunskapsutveckling. Utvecklingsprojekt ager rum med viss oregelbundenhet och
dokumenteras ofta i en skrift. Dessa projekt ar vardefulla bade i process och resultat, men
intrycket ar att larandet forblir inom stiftssammanhanget. Stiftsévergripande insatser torde

darfor vara vardefulla. Aktuellt &r trestiftsprojektet ”Kunskapsutveckling diakoni”.*

Troligen har varije stift intern kompetensutveckling. | det har sammanhanget vill vi foresla
gemensamma insatser for att utveckla kompetens om organisatoriskt larande, vilket kan
ses samman med forslag 5.5 ovan. Ett exempel pa kompetensuppbyggnad galler
nedanstdaende forslag.

7.2 Forslag till forskningsprojekt rorande dem som soker stod av forsamlingens
diakoni.

”Diakonins kunskap” ar inte bara de diakonala medarbetarnas utan ocksa de som pa olika
satt ar berorda och tar del i och av det diakonala arbetet i férsamlingarna. Har fattas
kunskap. Enstaka studier har gjorts, sasom Charlotte Engels studie med sex konfidenter i
Nyképing.*® En senare studie ”Med egna ord. En brukarstudie av diakonernas konfidenter’
baserad pa 17 intervjuer behandlar och férdjupar flera av de teman som fanns med i

4

%Kunskapsutveckling fér diakoni 2023.
46 Engel 2015.
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tidigare namnd studie, samt tar aven upp konfidenternas erfarenheter av och tankar om
den kompetens diakonerna de métt har.

Fran Finland finns Ulla Jokelas avhandling Diakoniatyén paikka ihmisten arjessa [Det
diakonala arbetets plats i manniskors vardag] (2011) som undersdker det diakonala
arbetets mening utifran brukarnas erfarenheter. Brukarna i Jokelas studie, har
erfarenheter av att ta emot ekonomiskt stdd fran diakonerna, vilket kan upplevas
forodmjukande, bl.a. med tanke pa de sma belopp det kan handla om.%” Tva resultat fran
Jokelas undersokning ar saledes att brukare upplever mottagandet av ekonomiska stéd
fran diakoner som forodmjukande. For det andra att det inom det diakonala faltet finns
plats for respektfulla moten. Andra finska forskare har gjort enkatundersékningar och
intervjuer med personer som sokt matunderstdd vid matutlamningar.*® Marcus Herz vid
institutionen for socialt arbete i Goteborg har genomfort en etnografisk studie i anslutning
till en matutdelning i en kyrka.*®

P& myndighetssprak skulle liknande studier kunna bendmnas ”brukarstudier”.>® Att sddana
studier bor planeras ar inte minst en etisk fraga. Férsamlingarna organiserar olika
stodinsatser, och laser naturligtvis av vad som sker och hur berérda personer reagerar,
men arbetar sallan med systematisk uppféljning eller utvarderingar. Det perspektiv som
vetenskaplig forskning kan ge ar svart att initiera i de flesta forsamlingar. | ett sammanhang
som projektet “Diakonins kunskap” ar det darfor pa sin plats att lyfta behovet av sadan
forskning. Sjalavard, sorgebearbetning, ekonomiskt bistand, arbetslivsrehabilitering och
matunderstod ar nagra mojliga omraden att beforska.

For detta kravs resurser fran forskningsfinansidrer, alternativt kan komma att inga i
forskningsambitionerna vid Avdelningen for kyrkoliv.

7.3 Forslag om forskningscirklar

En sarskild form som vi vill lyfta fram ar sa kallade forskningscirklar, ett arbetssatt att
utveckla den praktiska kunskapen som &r vanliga i FoU-verksamheter inom vard och
omsorg. Syftet ar att bilda kunskap kring ett valt &mnesomrade som berdor yrkespraktiken.
Modellen forskningscirklar har anvénts i vissa stift.>! Praktiker delar under en avtalad
period erfarenheter dar praktisk kunskap artikuleras, delas och provas i gruppen. |
forskningscirkeln bearbetas forskning och beprévad erfarenhet via lasning och reflektion
over litteratur. Utgangspunkten ar en vald fragestallning som ar relevant for deltagarnas

47 Leo Sandberg 2021.

48 | aihiala, m.fl. 2017; Salonen m.fl. 2018.

4 Herz 2021.

50 Innebérden av begreppet brukare dr langtifran sjilvklart och det finns darfér anledning att problematisera
inneborden av vad som definierar en brukarstudie eller ett brukarperspektiv.

51 Johansson 2004; Lounela 2021.
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yrkesutoévning. Uppgiften for gruppen ar att séka kunskap, relaterad till erfarenhet, for att
kunna besvara fragestallningen.

Det kan dven inga ett mindre utvecklingsprojekt som genomfors i deltagarens praktik. Den
dokumentation som genomforts i utvecklingsprojektet analyseras sedan tillsammans i
forskningscirkeln.

En forskningscirkel genomférs i mindre grupper, ca 5-8 deltagare. Till modellen med
forskningscirklar hor att det finns en resursperson med forskarkompetens i gruppen som
hjalper till med problemformulering, struktur for kunskapsdelandet i, och
kunskapssokandet utanfor, gruppen. Gruppen traffas 3 - 4 ganger per termin och arbetar 2-
3 terminer.

De kunskaper som genereras i forskningscirkeln kan anvandas i férsamlingarnas praktik och
utvecklingsarbete, men kan ocksa komma att anvandas i forskning samt spridas muntligt
och skriftligt via exempelvis seminarier och olika typer av texter.

Forskningscirklar har dven fatt vara forebild till sa kallade utvarderingscirklar, dar praktiker
pa liknande satt samlas under handledning och genomfér praktiknara utvarderingar.

Forskningscirkeln ger incitament och rum for den reflekterande praktikern, baserad pa
kollegialt larande tillsammans med externa perspektiv. Formen har ocksa anvants for att
bilda ny kunskap kring ett nytt fenomen, en ny arbetsform eller en ny funktion inom ett
omrade.

Forskningscirkel kan saledes utga fran praktikers problem och kunskapsstkande, men
formen skulle ocksa kunna anvandas i ett mer 6vergripande kunskapsbildande syfte.
Exempelvis skulle stift och nationell niva uppmarksamma en problematik och utifran det
arrangera en forskningscirkel med deltagare fran flera stift. En sadan tankbar
problemstallning skulle kunna vara hur forsamlingens diakonala uppdrag paverkas nar en
butik for Matmission startas i en stad? En annan: Hur ser metoderna ut nar férsamlingen
markerar sin narvaro och sitt erbjudande om stéd vid kriser i narmiljon, som skjutningar
och sprangningar? Ytterligare: Hur utformas adekvata stodinsatser fér personer utan
uppehallstillstand och vilka samverkansmodeller for detta ar konstruktiva?

7.4 Forslag om Kunskapsforum for diakoni

For bade utvecklingsprojekt pa olika nivaer, forskningscirklar och analyser av
verksamhetsstatistik finns risken att den bildade kunskapen inte exponeras och ges form
for vidare spridning. Darfor vill vi kopplat till ovanstaende foresla en ny form, Iat oss kalla
den “Kunskapsforum for diakoni”.
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Kunskapsforumidén bygger pa aktiv medverkan fran deltagarna, med bade praktiker och
forskare. Den barande tanken ar att:

1. Forumet utformas utifran valda teman. Styrgrupp: nationell niva och
stiftsrepresentanter.

2. Praktiker presenterar projekt som ar intressanta for den gemensamma

kunskapsutvecklingen inom det diakonala arbetet. Har blir stift och férsamlingar

viktiga bidragsgivare. Nyckelpersoner: stiftsdiakoner som i kontakt och samarbete

med forsamlingar forberett bidrag till konferensen.

Forskare presenterar forskningsperspektiv och resultat utifran de valda temana.

Forumet ger majlighet till dialog, erfarenhetsutbyte och kunskapsbildning.

Forumet dokumenteras for vidare spridning.

En rapportserie kan startas, eller pa annat satt inforlivas i Avdelningen for kyrkolivs

utgivning av publikationer.

o v kW

Vi tror det ar poangfullt om forumet ar aterkommande sa att forumet institutionaliseras
och blir ett kunskapsbildande redskap att rakna med for det diakonala faltets reflekterande
praktiker. En rapportserie kan ge form och sékbarhet for de projekt och omraden som
behandlats i Kunskapsforum for diakoni.

7.5 Forslag om Redaktion for 6versikt och koordinering

Ett forslag till struktur for det som i uppdraget beskrivs som ”larande, analys, forvaltning
och spridning” av kunskap i och for det férsamlingsdiakonala arbetet i Svenska kyrkan
behover ange en tankbar sammanhallande funktion. Vi ser behovet av vad vi har kallar ett
redaktorskap eller hellre en redaktion med kommunikationsstod, med 6versikt 6ver
interna och externa kunskapsbildande projekt av relevans. Uppgiften kan beskrivas som
att folja kunskapsprojekt, bidra till att forvalta dess resultat och koordinera spridning av
dessa.

Grundlaggande ar det informations- och erfarenhetsmassiga utbytet med stiftskansliernas
medarbetare, i de flesta fall primart med stiftsdiakoner med ansvar for diakonalt
utvecklingsarbete. Baserat pa detta kontaktnat och kyrkokansliets omvarldsbevakning kan
en sadan redaktion fa en viktig uppgift att initiera undersdkningar, tillvarata
kunskapsprojekt och identifiera behov av analyser. Ansvaret for forslaget om
Kunskapsforum fér diakoni ovan ar en naturlig del av denna funktions ansvar. Det vi har
kallar redaktion kan — eftersom Avdelningen for kyrkoliv har flera enheter och diakoni och
forskning rubrikmassigt for narvarande ligger i olika grupperingar — besta av medarbetare
fran flera enheter.

Vi pekar har pa funktionen. Hur en sadan funktion kan organiseras inom Avdelningen for
kyrkolivs struktur gar utanfor vart uppdrag.

35



7.6 Hemsida och kommunikationsrutiner

Upprattandet av en hemsida/kunskapssajt for kunskapsutveckling for det
férsamlingsdiakonala arbetet utgdr en annan del av projektet Diakonins kunskap och
behandlas inte har — men utgor naturligtvis en viktig komponent i kommunikationen for
det vi har ovan foreslagit. Detsamma galler uppdatering av databas Over e-postadresser
till forsamlingarnas diakoner och diakoniansvariga. Bade fragan om hemsida och e-
posthantering visar pa behovet av att ovan namnda "redaktion” rymmer
kommunikatorsstod.

7.7 Notering om behov av snabbt tillganglig information

Vid ett mote pa kyrkokansliet 17 januari 2024 patalades behovet av ”"snabbinhdamtning” av
uppgifter fran férsamlingarna. Det gdllde bland annat policyenhetens behov av snabbt
nabar, specifik information. Att bygga en struktur for snabbinhamtning torde vara mojligt
om relevanta register uppdateras med fr.a. diakoners e-postadresser. Var kunskap om
kyrkokansliets databaser ar otillracklig for att ge konkreta forslag, men med hjalp av
stiftsdiakonernas kinnedom om férsamlingarna torde det vara gérbart.

7.8 Forslag om doktorandtjanster/Forskarskola

Foregangaren till Svenska kyrkans enhet for forskning och analys utlyste under nagra ar
medel till doktorandtjanster, sokbara for larosaten. Sedan 2022 finns ett samarbete
mellan larosaten och Svenska kyrkan om en forskarskola. Att tillgangliggora
doktorandtjanster med inriktning pa det diakonala faltet torde vara en strategisk fraga for
framtiden, bade for att bedriva forskningsprojekt men dven for att bygga kompetens for
det som kyrkomotesuppdraget Diakonins kunskap behandlar, att “mer systematiskt ta
vara pa det diakonala arbetets kunskap om samhallssituation, kristen teologi och
diakonala arbetsmetoder”.

Sammanfattning

| foreliggande rapport har vi undersokt och belyst befintliga insamlings- och
spridningsmetoder for kunskap om diakoni, med hdanseende till mojligheter och
svarigheter. Vi har ocksa identifierat metoder och strukturer for larande och analys.

En central slutsats i studien ar att det inom kunskapsomradet diakoni behovs en tydligare
struktur och ordning for analys, bearbetning och aterkoppling av kunskap an vad som nu
ar fallet. For att framja ett organisatoriskt larande behover former upprattas for utbyten
och kommunikation mellan nationell niva, stift och férsamlingar och pastorat. | det
avseendet innehaller rapporten ett antal forslag. | ett 6vergripande perspektiv vill vi dven
peka pa behovet av en utvecklad akademisk kunskapsbas med Svenska kyrkans diakoni
som specifikt fokus.
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Appendix 1

Diakonimatrisen (enkat till kyrkoherdar) i den version dar Leo Sandbergs fragor om
matunderstod ingar (2022).

% %k %k

Det diakonala arbetet

En viktig del av forsamlingens uppdrag ar att utdva diakoni, och det ar ndgot som medlemmarna skattar
hogt. De fragor vi staller har syftar till att 6ka kunskapen om diakonalt arbete, och att gora det mojligt att
félja hur arbetet utvecklas 6ver tid som en del av kyrkomotesuppdraget "Diakonins kunskap”.

34. Inom vilka av nedanstaende omraden har forsamlingen/pastoratet bedrivit
verksamhet under de senaste 12 manaderna och vilken grad av problematik
skulle du saga att verksamheten huvudsakligen moter?

Notera att det kan handla om bade enskilda och grupper. Exempel: en
matlagningskurs for madn som vill umgas och lara sig laga mat och en
promenadgrupp for personer med psykisk ohdlsa ryms bada inom verksamheten
"Halsoframjande”, med ett kryss pa huvudfokus ”livskvalitet och ett gott
samhadlle” (matlagningskursen) och ett pa "allvarlig problematik”
(promenadgruppen). Information om graden av problematik: Verksamhet
inriktad pa att fraimja livskvalitet och ett gott samhalle for alla -> 13g grad av
problematik Allmanmansklig problematik -> problematik av tillfallig och
medelsvar karaktar Allvarlig social eller psykisk problematik -> t.ex. missbruk,
hemloshet, psykisk ohdlsa, kriminalitet m.m.
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Oppen métesplats (t.ex. sopplunch,
café, oppen forskola, julfirande,
fritidsgard)

Psykosocialt stod (t.ex. enskilda samtal,
sorgegrupper, familjeradgivning)

Arbetsmarknadsinsatser (t.ex.
arbetstraning, praktik)

Hélsoframjande (t.ex. matlagning,
promenadgrupp, idrott)

Skapande verksamhet (t.ex. kultur,
hantverk)

Lager och annan lov-verksamhet
Sprak- och samhallskunskap

Materiellt stod (t.ex. matkasse, boende,
fondmedel)

Opinionsbildning och paverkansarbete

Hjalp med myndighetskontakter (t.ex.
folja med till socialtjanst eller 6verklaga
beslut av Forsdkringskassan)

Uppsokande (t.ex. besdk pa
dldreboende, nattvandring,
institutionssjalavard)

Radgivning (t.ex. ekonomiskt, juridiskt)

Verksamh
et inriktad
pa att
framja
livskvalite
t och ett
gott
samhalle
for alla

[

o o o oo o o oo oo

[

Allmanma
nsklig
problema
tik

O o o dod o o o 0O

]

Allvarlig
social
eller
psykisk
problema
tik

o oo oo o o oo oo

[

Ingen
verksamh
et fore
pandemin

O o o dod o o o 0O

]

Ingen

verksamh
et p.g.a.
pandemin

o oo oo o o oo oo

[
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Diakonalt arbete pa nationellt
minoritetssprak eller teckensprak

Starka demokrati och sammanhallning
pa orten (t.ex. varna lokal service,
interreligiosa rad, demokratiprojekt)
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Dessa fragor stélls som en del av datainsamlingen till Elinn Leo Sandbergs avhandlingsprojekt. Elinn &r
diakon och doktorand i socialt arbete vid Lunds universitet. Fragorna syftar till att undersdka Svenska
kyrkans materiella bistand utsatta personer.

35. Under de senaste 12 manaderna vilken typ av materiellt bistand har ni

gett till ekonomiskt utsatta personer?

[ ] Mat, dven ekonomiskt bidrag/presentkort eller liknande till mat.

[ ] Klader, dven ekonomiskt bidrag/presentkort eller liknande till klader.

[ ] Boende, dven ekonomiskt bidrag till boende.

[ ] Ekonomiskt bidrag till tandvard, sjukvard eller medicin.

] Ekonomiskt bidrag, till dvriga andamal namligen:

[ ] Vigeringet materiellt bistand

36. | vilka former ges matbistand?

[

OO o o o o o

Maltidsservering

Paketerade maltider att ta med

Livsmedel/ Matkassar

Matforsaljning till subventionerat pris

Rekvisitioner till matbutik

Presentkort till matbutik

Kontanter eller kontoinsattning for matinkop

Annat, namligen:
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37. Hur ofta delar ni ut matbistand?
[ ] Flera génger iveckan
Nagon gang i veckan
Nagon gang i manaden
Nagon gang i kvartalet
Nagon gang i halvaret

Vid enstaka tillfallen

O O o o o o

Vet gj

38. Uppskattningsvis hur manga hushall har mottagit matbistand de senaste
12 manaderna?

[] 1-25
[] 26-50
[] 51-100
[ ] 101-200
[] 201-300

[] 301+
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39. Vilka grupper mottar matbistand, utifran huvudsaklig grupptillhérighet?
Majligt att fylla i flera alternativ.

[] Bistdndsmottagare (personer med férsorjningsstdd, sjukersattning, arbetsléshetsersattning,
dagersattning, etc.)

Forvarvsarbetande

EU-migranter/ Pappersl6sa

Personer med allvarlig social problematik sasom missbruk och hemldshet
Pensiondrer

Vet gj

O O o o o o

Annan, namligen:

40. Vilken hushallstyp mottar vanligen matbistand? Rangordna fran mindre
vanligt till mer vanligt.

1 - Mindre 5 3 4 - Mer
vanligt vanligt
En vuxen med hemmavarande barn 0-
. ] ] ] ]
19 ar
Tva vuxna med hemmavarande barn 0-
. ] ] ] ]
19 ar
Ensamstaende utan barn L] L] [] L]
Samboende utan barn L] L] [] L]
Vet ej [] ] L] L]
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41. Om du skulle gora en bedomning av de senaste 12 manaderna, har
behovet av matbistand:

[] Okat
[ ] Minskat

[ ] Varit oférandrat

L[] Vetej
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Appendix 2, om verksamhetsstatistik

Detta appendix utgér en dokumentation av erfarenheter fran hésten 2023 i undersékningen
om Svenska kyrkans statistik om férsamlingarnas diakonala arbete.

* % %

Bakgrund
Infér insamlingen av 2014 ars verksamhetsstatistik infordes nagra nya uppgifter kring en del
av forsamlingarnas diakonala arbete:

e Antal besokta personer under aret vid hembesok

e Antal besokta personer under aret vid besok pa sjukhus eller annan institution

e Ekonomiska bidrag till hushall med en vuxen med hemmavarande barn 0-19 ar (Antal
hushall och antal utbetalade kronor)

e Ekonomiska bidrag till hushall med tva vuxna med hemmavarande barn 0-19 ar
(Antal hushall och antal utbetalade kronor)

e Ekonomiska bidrag till hushall utan barn (Antal hushall och antal utbetalade kronor)

e Antal tillfdllen som personer sokt forsamlingens rad, bistand och stod

| formularet for arsredovisning av forsamlingsstatistik 2014 angavs foljande vagledning:

De uppgifter som har efterfragas gor inte ansprak pa att tdcka hela det diakonala
faltet. Fokus for uppgifterna ar férsamlingens diakonala arbete oavsett om det finns
anstallda diakoner eller inte och berér genom detta flera medarbetarkategorier. Det
diakonala arbete som avses att raknas ar insatser organiserade av den aktuella
férsamlingen med syfte att motverka sociala problem bka livskvaliteten for de
personer som berors.

Med organiserade avses har handlingar som pa nagot satt ar férberedda och/eller
koordinerade och/eller bekraftade som en del av forsamlingens uppgift (ofta
formulerad i férsamlingsinstruktionen). Sjalvklart &ger manga "spontana" méten som
med fog kan kallas diakonala men dessa ar inte mdjliga att rakna.

Sedan tidigare, fore 2014, finns sa kallade sorgegrupper registrerade, liksom
Oppna verksamheter, inte specifikt rubricerade som “diakoni”.

Tre stora pastorat — erfarenheter och forbattringsforslag

| ett storre pastorat ar det den pastoratsovergripande funktionen Diakonicentrum som drivit
fragor om statistikforing, och diakonerna har varit aktiva i att fora statistik. Man registrerar
via bokningssystem. | domkyrkoférsamlingen skickar en diakon varje manad ut en
paminnelse till medarbetarna (praster, husmodrar) att meddela henne alla férfragningar om
bistand, rad och stod sa att diakonen kan registrera dem i systemet.

Har beskrivs ett visst motstand: Somliga vill inte registrera samtal hanvisande ftill
tystnadsplikten. Ett annat motiv tror samordnaren kan vara ovilja att mata prestationer.

Behov av statistik menar samordnaren finns nar det géller att fa underlag for dialog med ex.
kommunen:
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- vilka kategorier ar det som soker stod fran forsamlingarna? (manniskor med sociala
rattigheter, manniskor utan sociala rattigheter?)

- Vad ar skalet till att soka kontakt med férsamlingen? (ekonomi-sjdlavard-samtalsstod,
m.m.?)

For att fa kunskap om dessa behov ar den nationella verksamhetsstatistiken for oprecis. |
fragor som dessa for diakonerna en egen statistik, via Teams. Har noteras om en
hjalpsokande har sociala rattigheter eller inte. Ocksa typen av bidrag noteras (Matkasse,
Matlada, Julgadva, Annat). Sina egna siffror har de anvdant som underlag i samtal med
kommunala budget- och skuldradgivare.

Detta visar pa en grundlaggande fraga: Vad ar syftet med att féra statistik? Samordnaren ar
positiv till syftet att visa vad diakoner och andra medarbetare gor, men ar fragande infor
matpunkterna. Hembesdk beskrivs inte vara det mest aktuella nufértiden. Institutionsbesdk
beskrivs som en kategori som diakonerna sjdlva brukar lyfta som en matpunkt som inte
representerar det man gor. Nar upplevelsen ar att statistiken ar daterad gallande
diakonernas/diakonimedarbetares uppgifter/arbetsmetoder sa minskar motivationen till att
fylla i uppgifterna. Samordnaren beskriver att det har stallts fragor till nationell niva om vad
nationell niva anvander statistiken till, men inte fatt svar, och samordnaren menar att utan
den vetskapen tappar forsamlingsmedarbetarna motivation.

Fragan har ocksa varit uppe i det nationella strategnatverket. Dar ser man att
pastoratsovergripande verksamheter inte kan foras pa pastoratet utan pa nagon forsamling —
exempelvis blir asylarendena pa den pastoratsévergripande enheten bokférda pa
domkyrkoférsamlingen. Fragan torde aktualiseras alltmer i och med framtida
sammanlaggningar.

Forslag pa forbattringar:

- Attfinna satt att registrera pastoratsovergripande statistik.

- Att utveckla statistikformularet sa att skalet till forfragningar om rad och stéd kan
synliggoras.

- Att utveckla fragorna sa att kategorierna av hjalpsdkande kan synliggoras.

- Att ocksa dokumentera samverkan, dvs professionella relationer, sasom med
stadsmission, kommun och Rddda Barnen.

Samt: fortydliga vad statistik, av olika slag, kan anvandas till.

| ett annat stort pastorat uteblev i princip statistikrapporteringen 2022. En centralt ansvarig
for verksamhetsutveckling konstaterar att vid férandringen med |6pande rapportering det av
nagon anledning inte varit tydligt vems ansvar statistikhanteringen var.

Har finns aven hér fragor/forslag:

- Utdelning av ekonomiskt bistand sker i samarbete i pastoratet, vilket vacker fragor
om registrering forsamling/pastorat.
- Fragan om att redovisa sjalavardssamtal/enskilda samtal for sig
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| ett tredje av landets storre pastorat dr den nationella verksamhetsrapporteringen en inte
helt klarlagd praktik. Ibland uppstar problem till exempel nar det galler
pastoratsovergripande arbete. | det for pastoratet gemensamma teamet som riktar sig till
gymnasierna redovisas internt i en arlig verksamhetsberattelse:

e Samverkansmoten (elevhalsa, krisgrupp ingar)

e Uppsokande verksamhet (ungdomsgrupper i forsamling ingar)

e Enskilda samtal

Problemet som beskrivs ar att rapporteringsverktyget WebAveny inte tar hansyn till att data
som ska registreras harror fran pastoratsovergripande arbete och inte forsamlingsknutet.

Tva mindre forsamlingar med, respektive utan, diakon

Sa har beskrivs praktiken kring verksamhetsstatistiken i tva mindre férsamlingar.

| férsamlingen utan diakonbefattning rapporterades verksamhetsstatistik mellan 2015 och
2021, da det skedde ett kyrkoherdebyte och inrapporteringen upphdérde. For att fa en
uppfattning om storleken pa det diakonala arbetet kan har sagas att vad galler forfragningar
om rad, bistand och stdd har det i genomsnitt varit fem drenden per ar. Undantag var 2017—-
2018 da det okade till 25 forfragningar, vilket ocksa avspeglar sig i siffrorna for ekonomiskt
bistand. Kyrkoherden (fram till 2021) i den lilla férsamlingen kommenterar detta med att "tva
familjer flyttade in”. | forsamlingens statistik registrerades ocksa fram till pandemin 10
frivilliga medarbetare i férsamlingens diakonala arbete. De gick under benamningen
"parlorna”. 12022 ars kolumner for diakoni star det 0.

| en annan mindre forsamling med en deltids diakonbefattning med inriktning pa
institutionssjalavard har det administrativa fungerat pa sitt eget satt under en langre tid. En
vigsel var rapporterad, men prasten hade fem vigslar noterade i sin almanacka.
Gudstjanststatistiken har forts av verksamhetsansvarig kyrkvaktmastare. Verksamhetsplan
har inforts med en ny kyrkoherde under senare ar.

Eftersom férsamlingen ar understédjare av den i den intilliggande stadens stadsmission
hanvisas hjdlpsdkande dit. 2018 utbetalades dock ett understod fran férsamlingen om 3000
kronor till ett hushadll med barn och en vuxen.

BesOken pa anstalten rapporteras inte in via verksamhetsstatistiken d3, sa vitt diakonen vet,
det inte finns ndgon rubrik for det. Daremot sa skriver hen varje ar en verksamhetsberattelse
och aterrapportering till stiftet eftersom férsamlingen far verksamhetsbidrag fran stiftet for
arbetet pa anstalten. | den skrivs in antal gudstjanster/andakter och antal sjdlavardssamtal.
Antalet besok pa anstalten rapporteras inte i antal utan pa sa satt att 20% av befattning ar
avsatt till anstalten.

Den intervjuade kyrkoherden lyfter fragan om meningsfullhet da statistikféringen sker ”bara
for att”, utan att ge nagot tillbaka.

De tva fallen representerar naturligtvis inte alla sma enheter, men ger viss insikt. De mindre
férsamlingarnas statistikpraktik ar beroende av férsamlingsorganisationens administrativa
kompetensniva. De har ocksa en sarbarhet i personalbyten da de har fa anstallda
medarbetare. Vad giller de diakonala insatserna som utgoér kategorier i
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verksamhetsstatistiken ar de inte séllan begrdansade och statistikdata bidrar i mindre grad till
kunskapsbilden.

Sjukhuskyrkan
Det ar inte bara stora pastorat som bedriver institutionssjalavard men har kan Sjukhuskyrkan
i en storre stad vara ett illustrerande exempel.

Har fors statistik i tre former:
- Den lokala statistiken
- Sjukhuskyrkornas personalféreningars sarskilda statistik
- Den nationella med appen WebAveny

Den lokala statistikforingen pa ett Excelblad innefattar fyra stérre kategorier: Samtal, Stod vid
dodsfall, Avsked och Gudstjanster/Kyrkliga handlingar. Samtal noteras dessutom i fyra
kategorier: Patientsjalavard, Krisstod (Patient/Narstaende) Krisstod (Personal), Information. |
alla kategorierna noteras Tillfallen/datum, Deltagare, Timmar och Avdelning. Ett annat
Excelblad noterar insatser under jour och beredskap. Detta ger en bild av arbetsbdrdan ocksa
relaterat till sjukhusets olika avdelningar, vilket har betydelse for verksamhets- och
personalplanering.

I sjukhuskyrkornas gemensamma statistikforing noteras ocksa vilket slags kyrklig handling
eller gudstjanst som firats, om avsked gallande barn eller vuxna, om samtal handlat om
enskilda eller grupper (patienter, anhériga eller personal), om férmedlade kontakter gallt
Svenska kyrkan, annat samfund eller annan religion, studiebesok, polisdarenden eller extern
utbildning. Denna mer fullodiga statistik bedrivs pa uppdrag av personalféreningarna Svenska
kyrkans anstallda i sjukhuskyrkan samt dess frikyrkliga motsvarighet FAS, och samlas via en
plattform pa kyrkokansliet i Uppsala i samverkan med samordnaren pa Sveriges Kristna Rad.
Resultaten publiceras i pressmeddelanden och artiklar.

Den nationella verksamhetsstatistiken for diakoni uppges darfor inte mota verksamhetens
behov och uppfattas enligt en lokal samordnare som inkonsekvent, och marklig i det att
sjalavard inte noteras, "Det blir jattekonstigt for oss”.

Kyrkans familjeradgivning

Kyrkokansliets avdelning for kyrkoliv inrymmer nationell samordnare for familjeradgivningen
sedan manga ar. | uppdraget har ingatt insamling av nationell statistik. Har noteras antal
arenden, varifran hanvisning kommer, kon och alder pa konfidenter, antal utlandsfodda
bland dessa, parrelationens langd, arbete med grupper, externt arbete och “egen
pafyllning”, m.m. kategorierna visar pa ett intresse kring konfidenterna (bakgrund,
informationsvagar) och familjeradgivarnas ”pafylining”, dvs. yrkesgruppens intressen for
metod- och professionell utveckling.

Detta sker separat i forhallande till 6vrig verksamhetsstatistik pa nationell niva. Samtal har
forts om samordning for att fa statistiken fran familjeradgivningsbyraerna att vara en del av
den nationella statistiken.
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Kriminalsjalavarden

Enligt samordnaren vid Sveriges Kristna Rad sker ingen samlad statistik for insatserna inom
Kriminalvarden. Hon tror att en del medarbetare i Svenska kyrkan for in det i ordinarie
verksamhetsstatistik, andra troligen inte. Ibland vill kriminalvardsverket ha uppgift om
antalet besok, exempelvis pa hdktena, for att visa att myndigheten uppfyller sina ataganden
vad galler intagnas isolerade situation. SKR rapporterar antal medarbetare och timmar till
verket var fjarde manad.

Samtalsmottagningar

Samtalsmottagningar finns enligt en sammanstallning 2021 i fem stift: Den forsta, enligt
historieskrivningen, organiserades i Karlstad 1997. | Stockholms stift driver fem
forsamlingar/pastorat samtalsmottagning, i Goteborg stift sex, tre i Skara stift, en i Vasteras
stift, och en under uppbyggnad i Harndésand. Sedan 2022 har enligt uppgift fyra tillkommit:
”Samtal hjilper” i Malmo, ”Tilliten” p& Ostermalm (fér barn och unga mellan 10-20) och
Samtalsmottagning for dldre — Samariterhemmet Uppsala och Osterlen.

Inriktning och struktur av de olika samtalsmottagningarna skiljer sig at mellan kris, terapi och
sjalavard pa olika mottagningar. Som kan ses i statistiken handlar de teman som anges som
mest vanlig besoksorsak om psykisk ohélsa, relationsfragor och existentiella fragor. |
sammanstallningen fran 2021 angavs:

Antal samtal/ar 14 496

Antal konfidenter 1 738

FOr att synliggdra samtalsmottagningarnas arbete uttalas inom Natverkets for
samtalsmottagningar i Sverige (NASIS) en 6nskan om att samtalsmottagningarnas statistik
ska finnas med i den nationella statistiken. En medarbetare fran Avdelningen fér kyrkoliv var
inbjuden till NASIS méte 2022 foér att diskutera detta. Det férs manuell statistik som
natverket samlar in en gang om aret. Ett formular planeras med vars hjalp man ska kunna
spara ner sin statistik direkt i en server. Forslaget ska skickas pa remiss till alla
samtalsmottagningar.

Telefonjourerna

Jourhavande prast och den finska telefonjouren arbetar pa en IT-plattform som registrerar
antal samtal, dock inte innehall. Detta sker automatiskt via inkopplingen till telefonsamtal
eller chatplattform., Sa kan systemet redovisa antal samtal, chattar och digitala brev.

Svenska kyrkan i utlandet

Aven SKUT fyller i statistik. Férutom antal anstillda, kyrkliga handlingar och gudstjanster och
andra samlingar har man en avdelning med den Overgripande rubriken Uppstkande
verksamhet. Denna géller av tradition ”"Fartygsbesdk”, men dven besok vid vardinstitutioner,
fangelse-, hem- och foretagsbesok. Har efterfragas dven Sjalavard/enskilt samtal: antal
tillfallen och antal personer.

S:t Mary

Arbetsmodellen S:t Mary for arbetstraning och praktik bérjade i Linde forsamling 2012. | olika
projekt med finansiering bl.a. fran ESF-radet har den spridit sig till flera stift och forsamlingar.
Inom ESF-projekten fors statistik om deltagande och utvecklingssteg. Den
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arbetsrehabiliterande verksamheten statistikfors inte inom den nationella
verksamhetsstatistiken, forutom om deltagare i S:t Maryverksamhet soker rad och bistand,
vilket da kan inrdknas i ordinarie verksamhetsstatistik.

Stiftsdiakoner — mejldokumentation

Stiftsdiakonerna med ansvar for utvecklingsarbete tillsindes en mejlfraga i september 2023.
Fragan handlade om exempel pa férsamlingar som anvander den insamlade kyrkostatistiken
for utvardering, planering, ledning eller annat.

Svaret fran ett storstadsstift ar troligen illustrativt, liknande svar inkom fran andra stift:

Tyvarr kdnner jag inte till nagon forsamling som jobbar strategiskt med statistiken pa
detta satt i vart stift. Det kan sa klart finnas det, men det ar inget jag i dagslaget
kanner till. Jag har bollat denna fraga ett varv till med var stiftscontroller och hans
bild ar att man 6verlag ute i forsamlingarna inte anvander statistiken mycket alls —
man rapporterar in den men tittar inte sa mycket pa den i det I6pande, det ar mest i
samband med att man skriver forsamlingsinstruktion eller biskopsvisitation som var
controller ser att det anvands.

Mejlfragan aktualiserade stiftens egen anvandning av kyrkostatistiken. | nagra stift anvands
den i samband med visitationer eller forsamlingsinstruktionsarbetet. En stiftsdiakon beskrev
en kunskapsbrist:

Sjalv kanner jag att jag behdver lara mig mer om var egen statistik och hur jag kan
stddja forsamlingar att anvanda den for att tolka och analysera. Jag upplever ett
"glapp” mellan att ta in information och att sedan analysera och tolka utifran
uppdrag, resurser osv.

Nar det galler glappet, téanker jag att forskningsenheten “borde” vara nyfikna pa att
analysera ur ett forskningsperspektiv. Hur vi tolkar vart uppdrag i ljuset av vad vi ser
handlar ju om vilken kyrka vill blir, om vilken kyrka vi vill vara.

En intressant lagesbeskrivning fran ett par stift lyfte fragan om kunskapsanvandning:

Nar det handlar om att mata kvantitativt, att redovisa antal ganger, personer osv. sa
ar det av vikt att vi vet varfor vi vill veta antal. Varfor vill vi veta kvantiteten? Hur
kan/vill vi anvanda den informationen?

Den reflektion jag sjdlv gor ar att somliga tolkar statistiken som ett nddvandigt ont
som "nagon annan" ska analysera. Da hjalper inte enbart tydligare definitioner for
diakoni/diakonal verksamhet som forbattrats med nuvarande system. Kanske borde
vi upplysa, paminna, guida battre for att anvanda statistiken mer eller battre? Det &r
nog vi pa stiftet som borde bidra i den delen.
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Utifran de inkomna mejlsvaren gar det att konstatera att verksamhetsstatistiken i stort syns
sakna aktualitet i stiftens utvecklingsarbeten nar det galler det diakonala uppdraget, liksom
det finns forbattringsmaojligheter i att finna konstruktiva samspel mellan forsamling-stift-
nationell niva nar det galler insamling, tolkning och anvandning av insamlade data fran
forsamlingarna.

Rapporteringen av verksamhetsstatistiken

Statistikdatabasen, numera i VISA-form, goér insamlade data tillgdngliga pa
forsamling/pastoratsniva, for stift som helhet liksom totalen i hela landet. Har kan kyrkliga
medarbetare plocka fram siffror for sina egna analyser.

Pa kyrkans publika hemsida, finns en sida: Svenska kyrkan i siffror.>2 Dar ligger en A4-sida
som pdf att ladda ner med tva tabeller. Den forsta Antal diakonala kontakter 2015-2022. Den
andra tabellen visar Antal hushdll som erhdllit ekonomiska bidrag.

Det finns fa sammanstallningar som tolkar statistiken. | Nyckeln till Svenska kyrkan 2016
redovisar Peter Brandberg fragor fran 2015 ars Bussenenkat med fragor till kyrkoherdarna
om de da nyinforda statistikfragorna om diakoni. Positivt bejakades att det ar viktigt att
kunna visa upp vad kyrkan gor, medan herdarna var mer negativa till att insamlandet tog
resurser i ansprak och att de uppgifter som efterfragas ar sa pass snavt definierade att
mycket verksamhet inte kommer med i statistiken (s. 55). Ju storre forsamling/pastorat, ju
storre andel kyrkoherdar som var positivt installda.

| Nyckeln 2018 skriver Anna Davidsson Bremborg och Pernilla Jonsson ett kapitel: Diakonalt
arbete: hur kan och ska vi mata det? Detta beskrivs som en sarskild utmaning. | kapitlet
redovisas tabeller med verksamhetsstatistik for de tre aren 2015-2017 kompletterat med
data fran kyrkbussenkaten till kyrkoherdar.

Tigran Babajan vid Enheten for forskning och analys skrev 2019 en rapport: Det diakonala
arbetet i Svenska kyrkans statistik 2016—2018. Skillnader mellan stad och land i den diakonala
verksamheten. Férutom verksamhetsstatistikens fragor om diakoni analyserades ocksa
diakon- och diakoniassistentbefattningarnas férekomst i olika storlekar av forsamlingar

Det ar fullt mojligt att nagon rapport forbisetts, men som det ser ut har verksamhetsstatistik
om diakoni inte analyserats pa nationell niva sedan dess.

I Nyckeln 2020 presenterade daremot Miriam Hollmer resultat fran Kyrkbussen 2019 rérande
de diakonala verksamheterna, enligt den s.k. diakonimatrisen som da proévades. | Nyckeln
2023 presenterade Elinn Leo Sandberg svaren pa fragor om matfattigdom som tillfogats
Kyrkbussen 2022.

52 https://www.svenskakyrkan.se/statistik
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Utblickar

Finska lutherska kyrkan

Finska kyrkans diakoni har en sarskilt etablerad stallning, genom lagstiftning men ocksa
genom sina ataganden fran 1990-talets krisar. Kyrkans verksamhetsstatistik ligger pa natet:
https://www.kirkontilastot.fi/viz.php?id=237 . | en undersida ligger ”Ytterligare uppgifter om
moten”. Bland annat noteras orsaken till motet:

Arbetshandledning och stod for frivilliga; Arbetslivet eller arbetsloshet; Boende eller
hemldshet; Ekonomin; Fostran och studier; Forrattningssamtal; Halsa och sjukdom;
Invandring och kulturella skillnader; Livskriser, sorg och déd; Manniskorelationer; Tro och
andliga fragor; Vandpunkter i livet; Andra orsaker. Har kan utldsas antal matkassar (2022:
176 304) utdelade liksom stodbelopp i Euro (2022: 8 015 166). Fragebatteriet “Personligt
mote” anvands av alla yrkeskategorier, men med olika syften. | statistiken sarskiljs “Ett pa
forhand overenskommet mote” fran “Ett slumpmassigt mote”.

| Kyrkslatts svensksprakiga forsamling anvander diakonen dataprogrammet “Katrina” med en
sarskild diakonimodul vid sidan av kalenderfunktioner, anmalningssystem och kontaktlistor;
hér finns ocksa ett klientregister. Har registrerar diakonen den hjalpsokandes familjesituation,
forsorjning och andra uppgifter som t.ex. halsosituation. Har noteras vad drendet géller — ex.
livskriser; ekonomi; tro och andliga fragor — och om matkasse, presentkort eller ekonomisk
transaktion varit aktuellt, som att betala en elrdkning.

R U7 1= —

Omrdde: Ermmmmres e Medek -11539,00 €

o

Inkopsbevis ar antal presentkort eller rekvisitioner,
Hjdlppaket 3r matkassarna och utbetalningsbeslut ifall vi
betalat klientens faktura.
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”Katrina” kan ocksa anvandas for berdkningar runt hushallsbudget

kvar.
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Alla férsamlingar har inte "Katrina”, det finns ocksa andra datasystem, och det finns dven
forsamlingar som registrerar manuellt pa papper.

Betydelsefullt ar att programmet “Katrina” kopplar till verksamhetsstatistiken, liksom andra
yrkeskategoriers kalenderbokningar gor. Statistiken ar saledes inte nagot som fors separat,

den ar snarare en produkt av journalforingen. Diakonen i Kyrkslatt menar att den viktigaste
statistikkategorin for den enskilda diakonen &r antalet klienthushall — det &r en faktor i
hennes egen arbetsplanering, for att bland annat se hur manga andra uppgifter och projekt
som kan rymmas i hennes tjanstgoring.

Till férsamlingens bokslut kan diakonen ta ut en beslutslista fran “Katrina” pa ekonomiska

utbetalningar, anonymiserad, sa att revisorn bara ser transaktionen. Till
verksamhetsberattelsen har man valt ut nyckeltal att redovisa, som antal utdelade matkassar
och antal klienthushall. Det sager nagot om arbetstyngden for diakonin i forsamlingen. Det
kan spela roll nar det galler att motivera for tillsattning av diakonbefattningar, liksom det kan
vara en del av underlaget for kommande budgetbeslut fran kyrkofullmaktige.

Diakonen i Kyrkslatt kan ocksa anvanda klientstatistiken nar hon vill “gnalla till sig pengar”,
exempelvis ndr en gymnasieldrare ringer och erbjuder insamling med hjalp av eleverna — hur
manga hushall det &r som soker hjalp fran forsamlingen till jul.

Den nationella verksamhetsstatistiken finns tillgdnglig pa natet, men den anvander inte
diakonen da hon for sina lokala behov har ”Katrina”.
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Parallellt utger Kyrkostyrelsen, alltsedan 1999, vartannat ar Diakonibarometern med
tematiskt innehall, i huvudsak skriven p finska.>3

2016 tog Diakonibarometern upp kompetensomraden for framtiden, och méten med utsatta
grupper. 2020 belystes teman som mathjalp, relationen till arbetsledare och religious literacy.
2022 var, inte ovantat, pandemin ett tema tillsammans med frivilliga insatser och
natverksarbete. Organisationerna bakom Diakonibarometern 2022 var Diakonian
tutkimuksen seura (Diakonia Research Society i Finland), Diakoniarbetarnas Forbund,
Kyrkostyrelsen for Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland (enheten Kyrkans forskning och
utbildning samt enheten Diakoni och samhalle). Undersdkningarna som givit underlag for
Diakonibarometern genomfordes i samarbete med yrkeshégskolan Diakonia (Diak).

Verksamhetsstatistiken finns som namnts pa kyrkans nat, och den sammanstalls skriftligt pa
nationell niva vart fjarde ar. Stiftsdiakonen i Borga betonar verksamhetsstatistikens betydelse
nar det galler att motivera diakontjanster och tillsattningen av dessa, men ser ocksa nyttan
med att den lokala diakonikommittén kan folja arbetet éver aren. Ocksa den som ar ny pa en
tjanst kan se tillbaka hur arbetet sett ut tidigare. Statistiken har blivit alltmer omfattande
med aren, och detta drivs fran kyrkans ledning — “det ger synlighet”. Stiftsdiakonen ser
statistiken som betydelsefull for att motivera de bidrag kyrkan far. Coronastod har tilldelats
kyrkan “darfor att staten vet att kyrkan gor ett viktigt jobb”.

Norska kyrkan

| den norska kyrkan som har ett avtal med Statistisk sentralbyra sker inrapportering via
webben. Rapporteringen sker per forsamling, men det pagar enligt statistikradgivaren Julie
Slensvik, en process for att kunna registrera forsamlingsévergripande insatser. | riktlinjerna
for vad som ska rapporteras finns en punkt 5 Diakoni. Har efterfragas om det finns en lokal
diakoniplan i férsamlingen. | senare punkter efterfragas “tilbud” — erbjudanden: tilbud om
sorggrupper, besokstjanst, integreringsarbete, sjelesorgssamtaler, turer (pilgrimsvandringar,
pensionarsutflykter etc) och “andre sosiale og diakonale tilbud”. Antal frivilliga diakonala
medarbetare efterfragas ocksa. Utover detta finns en bredare palett med efterfragade
uppgifter: gudstjanster och kyrkliga handlingar, insamlade medel, vanforsamlingsavtal m.m.

Varje anstalld har ansvar for att samla in data, men ytterst ar "daglig leder” ansvarig. Enligt
Sigrid Flata, radgivare i diakoni vid sektionen for diakoni vid Kirkeradet upplever diakoner att
det finns luckor i statistiken. Till exempel ndmner hon att samverkan i det lokala saknas i
datainsamlingen. Hon namner ocksa att i kategorin “sjelesorgssamtal” ar de enbart sadana
som ar avtalade med en medarbetare i vigningstjansten, men menar att sadana samtal dven
fors av andra medarbetare.

Analysen av insamlad statistik “ar dalig”. For att nagon ska ta sig an den uppgiften maste den
efterfragas sarskilt. Radgivaren gjorde en studie for ndgra ar sedan och har haft en plan att
gbra en sadan vart fjarde ar, men sa har inte skett.

532018 Report (férord & slutsatser pa svenska)
https://julkaisut.evl.fi/catalog/Tutkimukset%20ja%20julkaisut/r/1485/viewmode=previewview
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Sveriges stadsmissioner

Stadsmissionerna har lokalt olika former fér enkat- och insatsdokumentation. | denna rapport
kan vi notera den arliga Fattigdomsrapporten for vilken medarbetare - under tre tillfallen a
fyra veckor arligen - later dokumentera svar pa féljande fragor: Hur manga ganger
subventioneras maltider eller delas mat/matkuponger ut? Hur manga ganger soks
ekonomiskt stdd? Hur manga ganger mojliggors/assisteras en myndighetskontakt till foljd av
en individs fattigdom? Hur manga besok gors i inkluderande verksamheter?

Svaren kategoriseras relaterade till fem angivna grupper: asylsokande, papperslosa,
personer med langvarigt forsorjningsstod, utsatta EU-medborgare samt icke-mottagare;
manniskor som har ratt till stod fran socialforsakringssystemen, men som av olika skal inte
far det.

2023 ars Fattigdomsrapport visar att Stadsmissionens insatser till nastan alla grupper har
Okat under perioden; till papperslosa har insatserna tredubblats. Sedan méatningarna
startade 2014 har kategorin mat utgjort de flesta insatser i Stadsmissionens arbete. Under
hela undersdkningsperioden ar det ocksa matutdelning som 6kat mest i andel. Detta f6ljs av
inkluderande verksamhet och materiellt stod.

Fattigdomsrapportens underlag dokumenteras lokalt och sammanstélls av forskare vid Marie
Cederschiold hogskola. Vad géller kunskapsanvandning anvands den valfardspolitiskt for att
fasta uppmarksamheten pa fattigdom i Sverige och strategiskt for att visa pa
stadsmissionernas insatser darvidlag. Den blir darmed ocksa en del av stadsmissionernas
publika identitetsuttryck. Exempelvis kan rapporten lokalt anvandas foér ett moéte med
ansvariga politiker och medierapportering. Pa den internationella fattigdomsdagen 17
oktober brukar stadsmissionernas fattigdomsrapport synas pa DN Debatt i ndgon form.

Ett forsok har gjorts i Goteborgs stift att anvanda stadsmissionens matris. Fem férsamlingar
provade men fann enligt stiftsdiakonen att formularet inte fangade forsamlingarnas insatser
pa basta satt. En kommentar var att stadsmissionen mater sina egna insatser (vilka troligen
speglar en situation) men inte kartlagger sjalva situationen. | forsoket blev bristen pa
aterkoppling mellan férsamling och stadsmission en férsvarande faktor.

Roda Korset

En grundpelare i Roda Korsets insamling av nationell verksamhetsstatistik ar kretsarnas
manadsvisa inrapportering (vilket kretsarna tycker ar for ofta, enligt verksamhetsutvecklaren
vid nationella staben). Rapporteringen omfattar vad man gor, exempelvis halsoframjande
insatser (Stod till dldre och ofrivilligt ensamma, Laxhjalp, Roda Kors-vardar, cykelskola m.m.).
Mattet som redovisas ar antal kretsar som dgnar sig at det ena eller andra. Ett slags volym-
matt ar kategorin antal frivilliga deltagartillfallen vid olika stodformer, tre frivilliga under ett
sprakcafé blir ”3” i statistiken. Daremot noteras inte vilka som nas eller vilka som eftersoker
stod.

Det finns ett internt administrationssystem inom RK dar planen &ar att lagga in statistik for
eget bruk. Dar ska man kunna skriva in de frivilliga (for att tjanstgéra som volontar ska man
ha gatt kurs) — och da behover inte antal frivilliga langre sarskilt efterfragas.
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Sarskilt eftersoks i verksamhetsuppféljningen de prioriterade omraden som beslutats av
riksstamman.

Ovriga prioriterade omraden*

Lokalt
paverkansarbete
146 kretsar
uppger att de under
perioden januari-juni har
arbetat med lokalt
paverkansarbete mot
lokal myndighet/
Beslutsfattare. En
&kning framst kopplat till
flyktingmottagandet fran
Ukraina.

Roédakorskunskap
97 kretsar
| enlighet med den strategiska
inriktningen ska kursen

Rédakorskunskap genomféras
for att kretsar tryggt ska kunna

utfora sitt uppdrag och agera
utifran grundprinciperna och var

uppforandekod.

Beredskapsplan* Behovsundersdkning

119 kretsar
1 86 kommuner har en
beredskapsplan.
Notera att manga fler
har pabérjat arbetet
med sin lokala
krisberedskapsplan

87 kretsar
i 81 kommuner svarar
att de har gjort en
behovsundersokning

Vid intervjutillfallet hosten 2023 arbetade man med hur de vid senaste stamman beslutade
sex inriktningsmalen skulle operationaliseras for att kunna foljas upp i statistiken.

| den aterkommande aterkopplingen fran nationell niva valjs ett antal parametrar ut som
redovisas i en PowerPoint-presentation. | en sa kallad “temperaturmatning” fran januari till
augusti 2023 noteras inledningsvis att sammanstallningen bara aterger en utvald del av
kretsars arbete under januari-augusti.

Minnesvart fran perioden januari - augusti

Har ar ett urval av det som kretsar berattat som sarskilt minnesvart.

Den 1 april vann vi, Kupan, en Vi har eft I0OP-avial med Nykdpings kommun
utmérkelse for Vi &r otroligt stola dér vi kunnat anstalla fyra ungdomscykiister
bésta handlare i Enkoping over aft kunna ge ut som gjort en fantastisk insats och cyklat
matkassar till ensamstaende med aldre pa alderdoms- och
— Enkoping Rodakorskrets och de som har det svart! demenshoende.
— Hudiksvall rodakorskrets — Nykoping Rodakorskrets

Vi har haft en familjedag for alla
ldrar dar vi pratade

om krisberedskap och larde ut

forsta hjalpen. Vi hade deltagare

Vi samarbetar med barnen pa
Harens fritids som anvander
material fran var butik och syr

&nglar som ska séljas. Andamaélet Vi har fatt igang en Facebook sida for . T
for intakterna bestams Kupan och startat upp Supertext 54 vi fran 1-90 ar
tillsanimans med barnen. snabbt kan meddela varandra X
— Arvikabygden rédakorskrets
— Arvidsjaurs rodakorskrets - Mellerud rédakorskrets

+ Svenska Réda Korset

Roéda Korset publicerar varje ar en effektrapport enligt GivaSveriges kvalitetskod for
insamlingsorganisationer. | effektrapporten foér 2022 presenterades tre fokusomraden:
Klimatanpassad hjalp i Sudan, Forsta hjalpen-utbildningar i Sverige och Stod i asylmottagande
i Sverige. Till varje omrade beskrivs i text och schema en forandringsteori eller schematiskt
en forandringskedja med rubrikerna Resurser/Aktiviteter/Prestation/Utfall eller effekt pa kort
— medellang — lang sikt.
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Radda barnen

Radda barnen har liksom Rdda Korset en traditionell forbundsstruktur med lokalféreningar,
distrikt och ett riksférbund. Aven héar sker en &terkommande rapportering fran lokalférening
till riksforbund. Ett matt som man inforlivat fran den globala verksamheten ar antal nadda
(reached), dvs. hur manga barn Radda Barnen nar, direkt och indirekt. Exempelvis:
"Verksamhet for barn i migration nadde 20 580 personer.” Detta sager naturligtvis inget om
resultatet av insatsen.

Fran riksférbundets sida har man under senare ar intresserat sig for effektmatning. ”“Kunskap
om effekt” ar ett strategiskt forandringsarbete. En drivande faktor har ar behovet att for
externa finansidrer redovisa insatsernas verkan.

Ett exempel ar Mina Svar (https://www.minasvar.app/), ett samarbete med nagra larosaten.
Mina Svar ar ett verktyg som fangar upp barns och ungas egna upplevelser av sin
livssituation och hur den férandras. Verktyget anvands for att ge barn och unga en mojlighet
att reflektera, sjdlva och tillsammans med andra. Deltagaren i ett program far besvara fragor i
appen om halsa, utbildning, demokrati m.m. En fraga kan vara om deltagaren far det stod hen
behover i skolan. Detta kan goras 2—3 ganger under t.ex. en termins program. “Mina Svar”
anvands for att folja upp och forbattra arbetet i socioekonomiskt utsatta omraden i Sverige.

Avdelningschefen for effekt och paverkan vid Radda Barnens huvudkontor i Alvik resonerar i
termer av extern och intern accountability (aterkopplings-/redovisningsansvar). Det forra
handlar om fragan ”Vad kan vi sta for”? Det senare betonar analys for larande och utveckling.
Den interna aterkopplingen far ocksa funktionen av att vara ett "kvitto” pa arbetet.

Aven Ridda Barnen har alagt sig genom sitt medlemskap i GivaSverige att arligen utge en
effektrapport. Detta sker vid sidan av verksamhets- och arsredovisningar.

IOGT-NTO

Inom IOGT-NTO har man sedan lange traditionella verksamhetsmatt sasom
féreningsaktiviteter, studiecirklar, varvade medlemmar, och kampanjer. Den intervjuade
verksamhetsutvecklaren menar att “vi har varit daliga pa var sociala verksamhet”, dvs
insatser for missbrukare, sa kallat kamratstéd. Andra organisationer raknar matkassar, antal
hjalpta personer med mera men nu ska pa fyra orter raknas sadana matt, under en
"stickprovsmanad”.

Rorelsens langsiktiga mal ar av visionskaraktar och darfor ar svara att folja upp, men
organisationen har tagit fram en handfull mer strategiska mal pa nagra ars sikt. Som
nykterhetsrorelse soker man paverka opinionen och darfor soker man nu folja upp
alkoholnormens utveckling pa vissa arenor, regleringen av alkohol, mediabilden av IOGT-NTO,
allmanhetens syn pa nykterhet och folkhalsa samt uppféljningar som kraver sarskilda
undersokningar, en del riktade mot allmédnheten. Ett internt mal ar en starkt organisation
genom okat medlemsengagemang, som ar tankt att matas genom enkater och intervjuer
med medlemmar rérande exempelvis “upplevd stolthet”. Opinionsbildningen rdknas annars i
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termer av uppvaktade kommunfullmaktigeledamoter och andra politiker, distribuerade
rapporter och liknande aktivitetsmatt.

Summering av utblickar

Forsamlingarnas i Finland diakonala insatser och dess diakoner arbetar mycket med mathjalp
och stod till forsorjning. Datastodet har en sarskild diakonimodul som torde kunna beskrivas
som ett redskap for journalféring. | jamfoérelse med Svenska kyrkans statistikkategorier ar de
finska mycket specificerade, grundade pa personuppgifter gillande de som soker hjalp hos
férsamlingarna. Ur dessa persondata redovisas sedan mangdstatistik. Den lokala diakonen
"ager” statistikdata som ett moment i sin tjansteutévning.

Fran kyrkostyrelsen kompletteras den kontinuerliga verksamhetsstatistiken med
aterkopplingen fran Diakonibarometern som utkommer vartannat ar.

Norska kyrkans verksamhetsstatistik vad galler diakoni dar mindre specificerad och noterar
inte personliga uppgifter. Begreppet tilbud ar en vid kategori, om an att tilbud kategoriseras
till omraden sasom integrationsarbete. Statistisk sentralbyra administrerar kyrkans
statistikhantering. Analys av statistiken maste formuleras i en sarskild efterfragan.

Fran uppféljningen inom de stérre humanitadra organisationerna ar antal aktiviteter, frivilliga
och insatser vanliga poster i verksamhetsstatistiken. Har utformas redovisningen bade utifran
interna och externa krav. De interna kraven utgors bland annat av inriktningsmal fran
centrala organ vilket styr statistikinhamtning. Detta géller frivilligorganisationer med
forbundsstruktur dar centrala beslut har att foljas upp i demokratisk ordning, vilket ger
incitament for inhamtning av uppgifter. Externa krav och senare ars 6kande fokus pa effekt
driver organisationer att utforska nya mojligheter att definiera och mata "effekt”.
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