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1 Introduktion
1.1 Bakgrund

Kyrkomotet beslutade i november 2021 att bifalla motionen 2021:21, Diakonins kunskap, av Anna
Karin Hammar och Elisabeth Rydstrom.? Kyrkokansliet fick genom beslutet i uppdrag att utreda hur
Svenska kyrkan mer systematiskt ska kunna ta vara pa det diakonala arbetets kunskap om
samhallssituation, kristen teologi och diakonala arbetsmetoder.

Ett av uppdragen inom projektet har varit att géra en éversiktlig inventering av den kunskap som finns
inom omradet diakoni, dess teori, teologi och arbetsmetoder, vilken diakoniforskning som bedrivs idag,
och hur samarbetet mellan Svenska kyrkan och akademin ser ut.

Resultatet av inventeringen presenteras i denna rapport, som belyser Svenska kyrkans diakonala arbete
och dess forutsattningar ur ett kunskapsperspektiv. Rapporten diskuterar vilken kunskap som behdvs i
forsamlingsuppgiften diakoni, och hur kunskap for och om diakoni genereras. Rapporten belyser ocksa
kunskapsbehov och diskuterar hinder for kunskapsforsorjning.

1.2 Diakonins kyrkorattsliga reglering

I kyrkoordningens andra kapitel star inskrivet att varje svenskkyrklig forsamlings grundlaggande uppgift
ar att fira gudstjanst, bedriva undervisning samt att utéva diakoni och mission.? Den grundlaggande
uppgiften ska forstas som en uppgift med fyra dimensioner.

Saledes ar varje forsamling alagd att utéva diakoni. Exakt vad som &r inkluderat i uppdraget ar dock inte
reglerat: varje férsamling ar fri att tolka den grundlaggande uppgiften utifran sin lokala kontext. Det
framgar dock tydligt av kyrkoordningen att uppdraget att utéva diakoni aligger forsamlingen, inte nagon
enskild medarbetare. Precis som for all annan verksamhet i forsamlingen &r det yttersta ansvaret
kyrkoherdens.?

Den diakonala dimensionen av den grundldggande uppgiften beskrivs ndrmare i Ett biskopsbrev om
diakoni (2015). Biskopsbrev utgor inte nagon kyrkorattslig reglering men da de &r uttalanden fran
biskopsmotet har de stor tyngd och fungerar som teologiska styrdokument. | Ett biskopsbrev om diakoni
framgar att diakoni handlar om tjansten for medmanniskan, bade i form av konkreta verksamheter och
stod till enskilda personer, att bevaka manniskors ratt, bedriva paverkansarbete samt samverka med alla
goda krafter i samhallet. Enligt biskopsbrevet utgor ocksa diakonins perspektiv ett forhallningssatt som
kan och bor genomsyra férsamlingens arbete.*

En forsamling kan, men maste inte, ha en diakon. For de férsamlingar som har en diakon, finns en viss
formell reglering av diakoniuppdraget genom diakonens vigning och vigningsloften, vilka ar stallda
under domkapitlets och biskopens tillsyn. Kyrkoordningen beskriver diakonens uppdrag som att vara
“ett barmhartighetens tecken” med ett ansvar att “gora kédrlekens gdrningar, sérskilt mot utsatta
ménniskor”.® Kyrkoordningen reglerar inte diakonuppdraget i detalj annat &n vad galler tystnadsplikt.®
I biskopsbrevet (2014) Kallad till diakon och prast beskrivs diakonuppdraget mer detaljerat med
utgdngspunkt i fyra roller: rostoarare, ledare, sjalavardare och undervisare.’

! Motion 2021:21
https://www.svenskakyrkan.se/filer/587615/Motion%202021%20021%20Diakonins%20kunskap.pdf Beslut:
KmSkr 2021:20

22 kap. 1 § forsta stycket kyrkoordningen

35 kap. 2 § kyrkoordningen

4 Biskopsmotet 2015, Ett biskopsbrev om diakoni, s. 11-14, 31-32, 36, 39-41

5 Inledning 7 avd kyrkoordningen, s. 67

632 kap. 9 § kyrkoordningen

7 Biskopsmotet 2014, Kallad till diakon och prast, s. 34-42



https://www.svenskakyrkan.se/filer/587615/Motion%202021%20021%20Diakonins%20kunskap.pdf

Av regleringen i kyrkoordningen framgar att ansvaret for att diakoni utovas 6verallt i Svenska kyrkan,
vilar lokalt pa varje kyrkoherdes och kyrkorads axlar, men att alla kyrkans nivéaer har uppdrag som syftar
till att stodja detta arbete. Stiftens uppgift ar att fraimja och ha tillsyn 6ver férsamlingarnas arbete med
den grundlaggande uppgiften.® Tillsyn av den grundlaggande uppgiften sker bland annat genom
biskopsvisitationer och domkapitlets godkénnande av férsamlingens forsamlingsinstruktion. Aven den
nationella nivan har ett uttalat uppdrag att stodja stiftens arbete for utveckling av forsamlingslivet.
Vidare ska den nationella nivan ansvara for de kyrkliga grundutbildningarna samt framja forskning med
relevans for Svenska kyrkan.® Diakonins kunskap ar harigenom en angelagenhet for hela Svenska
kyrkan.

1.3 Diakonins kunskap

I processmodellen En végledning for diakoni definieras diakoni som “kyrkans omsorg om
medmanniskan och skapelsen.X Bilden nedan av diakoni som en triangel vill visa att diakonins utovare,
verksamheter och forhallningssatt inte ar skilda storheter, utan hor samman med ett centrum, en idé om
kyrkans identitet som uttrycks just genom omsorg.

FORHALLNINGSSATT

Figur 1 Diakonitriangeln (Ur En véagledning for diakoni)

”Diakonins kunskap” kan uppfattas som ett luddigt begrepp. Diakonins arbetsfilt dr brett, och
kunskapen for att utfora arbetet kan komma fran flera olika akademiska discipliner.

Inom diakonins sfar kan kunskapsbegreppet syfta pa diakoners och andra diakoniarbetares
professionskunskap, och ifall denna ar teoretisk eller praktisk. | kunskapen ingar ocksa formagan att
omsitta teoretisk kunskap fran olika sammanhang i en teologiskt grundad kyrklig praktik, och att framja
ett diakonalt forhallningssétt, sa att forsamlingen alltmer rustas att utéva diakoni.

1.3.1 Diakonalt forhallningssatt

I Svenska kyrkan forstas diakoni som alla doptas uppdrag. Detta innebér att det inte bara ar personer
som &r anstallda for att utféra diakonalt arbete, utan &ven 6vriga medarbetare, forsamlingsledning,
fortroendevalda och ideella medarbetare som behdver besitta diakonikunskap. | detta avseende har
kyrkoherden tillsammans med kyrkoradet, som ansvariga for att forsamlingens grundlaggande uppgift
blir utford, och &ven diakonen, ett sarskilt ansvar for att leda och utveckla forsamlingens diakonala
arbete.

I antologin Diakoni — reflektion och praktik reflekterar Mats J Hansson 6ver begreppet “diakonalt
forhéllningssitt”, och menar att det ska forstas som en attityd, som inkluderar en kunskapskomponent,

8 6 kap. 4 § forsta stycket kyrkoordningen
® 10 kap. 3 § forsta, femte och attonde punkten kyrkoordningen
10 Bodin, Magnus och Hollmer, Miriam (2018), En vagledning for diakoni, Argument forlag s. 19



men ocksa vardering, kanslor och handlingsberedskap. Hansson problematiserar att det diakonala
forhallningssattet riskerar att forstas som en personlig egenskap, nagot som i sa fall enligt Hansson
strider mot luthersk tradition.!! | Ett biskopsbrev om diakoni beskrivs det diakonala forhallningsséttet
snarare som en kultur som ska genomsyra forsamlingens liv och verksamhet, och ge trygghet till saval
medarbetare som deltagare i verksamheten:

En sadan miljo signalerar en 6ppenhet for manniskors situation och en omsorg
kombinerad med respekt for vars och ens integritet. [...] Utbildning och fortbildning
av forsamlingens medarbetare behdver [..Jmedvetet ges en form som stédjer denna
stravan.?

| processmodellen En vagledning for diakoni fordjupas bilden av det diakonala forhallningssattet. Det
handlar enligt vagledningen om att se och bekrafta hela manniskan inklusive hennes andliga behov, och
skapa en atmosfar som bygger pa karlek, omsorg och varnande om skapelsen. Diakonin ska praglas av
omsorg och respekt, méten i 6gonh6jd” dir ojamlika maktforhallanden utjdmnas, samt framjande av
egenmakt och langsiktig hallbarhet.*® Det framhalls att det inte bara ar viktigt vad som gors, utan ocksa
hur det gors, sarskilt i situationer som praglas av en ojamlik maktbalans.**

Av detta framgar, att det diakonala forhallningssattet &r nagot mer an en personlig egenskap hos enskilda
individer. Det handlar om att forma och vidmakthalla en kultur med de kvaliteter som Ett biskopsbrev
om diakoni och En vagledning om diakoni benamner. Den kunskap som krévs for att astadkomma detta,
ar en komponent i diakonins kunskap.

1.3.2 Professionskunskap

Kunskapen om diakoni som grundldggande forsamlingsuppgift, dess plats och stallning inom kyrkan,
dess manga praktiker, dess forhallningssatt och teologiska utgangspunkter dr en av komponenterna i
diakonins kunskap. En annan, lika viktig, komponent, &r den fackkunskap som dess utévare behéver for
att kunna utfora ett kunskapsunderbyggt diakonalt arbete. Denna kunskap ar svarare att definiera och
avgransa, eftersom den ofta behover hamtas fran falt som inte definierar sig som kyrkliga eller
diakonala, utan snarare aterfinns inom exempelvis socialt arbete, folkhalsa, migration och etnicitet, kris
och katastrof, geriatrik, manskliga rattigheter, mediakunskap, statskunskap, suicidprevention och manga
andra kunskapsfalt och discipliner. Nar kyrkans medarbetare utfor sitt arbete — méter manniskor i utsatta
livssituationer, driver projekt, etablerar samverkan med myndigheter och andra organisationer, skapar
forutsattningar for ideellt medarbetarskap samt stodjer manniskor i att fa sin ratt — behover detta ske
utifran etablerade teorier och metoder.

Manga av diakonins medarbetare ar diakoner. For att kunna bli diakon kravs fackutbildning pa
kandidatniva i psykologi, socialt arbete, vard, medicin eller folkhélsa, vilket innebar att Svenska kyrkan
regelbundet tillfors ny kunskap pa dessa omraden genom att diakonkandidater antas och vigs till tjanst.
Det finns dock idag ingen organisation inom Svenska kyrkan som har ansvar for att bevaka att diakonins
arbetsmetoder dr uppdaterade utifran ny kunskap och nya forskningsron. Det finns darfor ingen
kontrollmekanism som utvarderar om kyrkans insatser har effekt, eller om de riskerar att ofrivilligt skada
ménniskor, i stéllet for att hjalpa dem. | rapporten Diakonins strukturer (2017) skriver Elisabeth
Christiansson och Charlotte Engel:

A ena sidan ska diakoners arbete idealt sett anpassas bade till de varierande lokala
och de aktuella behoven. Detta ska dessutom ske inom ramen for en mycket varierad
repertoar av arbetsuppgifter saval allmanmanskliga som specialiserade, riktade mot
olika aldersgrupper genom olika aktiviteter och arbetsmodeller. /...] Detta
forhallande bidrar till att konservera okunskapen om diakoner och deras uppdrag

11 Hansson, Mats J, ”Att forstd diakoni” i Christiansson, Hansson och Linde, Diakoni — reflektion och praktik,
Verbum 2022, s, 25-27

12 Ett biskopsbrev om diakoni, s. 31-32

13 Bodin och Hollmer (2018), Vagledning, s. 16, 21-22

14 Bodin och Hollmer (2018), s. 88



och det forsvarar for ledningen att saval veta vilka uppgifter en diakon ska utféra
som att hitta en diakon med relevant kompetens for detta.'®

Filosofen Jonna Bornemark skriver i sin bok Horisonten finns alltid kvar om vikten av professionellt
omdome i manniskovardande discipliner. Bornemark anvander det aristoteliska begreppet fronesis for
att beteckna den 6verskridande kunskap som inte ar inriktad pa att producera nagot, utan dar ett gott
handlande &r sjalva malet:

[F]ronetisk kunskap handlar om hur man i en viss situation tillampar regler eller
bemoter sina medmanniskor, vilket kraver 6verlaggning, omdéme och forstaelse for
det situationsunika.®®

Enligt Bornemark utmarks fronetisk kunskap bland annat av en formaga att, trots att mycket ar okant,
kunna fanga upp det som ar viktigt; att bedéma néar, och vilken, teoretisk kunskap som behdvs, och
kunna omsétta denna i en handling som inte ar godtycklig, utan ’grundad i en komplex formaga att ta
in varlden, vara en del av virlden och driva vérlden &t ett visst hall.”'” Bornemark menar vidare att ett
gott professionellt omdome inte framfor allt & en egenskap pa individniva, utan hor till en miljo
medarbetarna skolas in i och utvecklar vidare med hjélp av kvalitativa diskussioner.*8

Fronesis-begreppet har anvénts i relation till diakoniforskning, bland annat av den norske teologen och
diakoniforskaren Tormod Kleiven.'® Diakonen Harriet Sundstrém har i sin masteruppsats utgatt fran
fronesis-begreppet i sin analys av diakoners etiska bedomningar, for att synliggéra nagot av denna
komplexa och ofta tysta kunskap.?® Enligt Sundstrom visar diakoners etiska bedémningar pa en kénsla
for och kunskap om viktiga etiska begrepp som egen och andras integritet och autonomi, vilket i studien
resulterade i rimliga och adekvata l6sningsforslag pa de etiska problem som presenterades?.

Diakonins kunskap har ett kontinuerligt behov av uppdatering, utgdende fran forandringar i kyrka,
samhalle och ménniskors livsvillkor. Marianne Rodriguez Nygaard har i sin doktorsavhandling (2015)
studerat hur diakoner skapar ny professionskunskap. Rodriguez Nygaard visade, att diakoner anvander
en mangd olika konceptuella och materiella verktyg, fran teologi och kristen trospraktik, sociala
vetenskaper och det dagliga livet, for att skapa och utforska ett ”mojlighetsfélt” tillsammans med
personer som soker deras stod. Hon problematiserar att forsamlingen som arbetsplats utmérks av en lag
inbdrdes omsorgsniva och forlegade bilder av diakonalt arbete, vilket enligt Rodriguez Nygaard hammar
kunskapsprocesserna hos diakoner, och paverkar vilket mandat de upplever sig ha.?? Enligt Rodriguez
Nygaard ar organisatoriskt larande beroende av att det, mellan medarbetare, finns tillgang till hjalp och
stod, empati, tillit och icke-démande. Det behdvs situationer dar medarbetare kan mota omsorg och fa
bidra med sin kunskap till organisationens gemensamma larande.?

1.3.3 Forslag till kunskapssyn

Sammanfattningsvis &ar begreppet Diakonins kunskap komplext och kan inbegripa flera olika
kunskapsbegrepp och kunskapssyner, saval som olika kyrkosyner. Enligt den kunskapssyn som denna
rapport vill formedla, omfattar diakonins kunskap atminstone féljande komponenter:

15 Christiansson och Engel (2017), Diakonins strukturer, Stockholms stift, s 42

16 Bornemark, Jonna, Horisonten finns alltid kvar. Om det bortglomda omdémet. Stockholm: Volante 2020, s 48.
Tack till Helen Kémi, stiftspedagog i Linkdpings stift som pdminde om det fronetiska perspektivet.

17 Bornemark s. 65, 85-86, citat s 72

18 Bornemark s. 68, 71

19 Kleiven, Tormod (2015) ”Empirical Diaconal Research and Normativity”, Diaconia Journal vol 6, s. 43-60
20 Sundstrom, Harriet, | bedomningens landskap, Uppsala universitet 2018

21 Sundstrom, s. 37-38

22 Rodriguez Nygaard (2015), Caring to know or knowing to care? Knowledge Creation and Care in Deacons’
Professional Practice in the Church of Norway, se dven Sjdberg, Lena (2020) Nordisk diakoniforskning 2015—
2019. Kunskapsproduktion i det nordiska forskningssammanhanget. Kyrkforskning online 2020:2, s. 40

2 |bid, se aven Idestrom Jonas, lkoniska kartor: Att géra teologi i kyrkans vardag, Verbum 2021, s. 158-160



e Teoretisk kunskap fran akademiska falt som till exempel omvardnadskunskap, socialt arbete,
beteendevetenskap, migration, etnicitet och samhélle, ideellt engagemang, maénskliga
rattigheter, samt givetvis en god teologisk grundkunskap.

o Teoretisk och praktisk professionskunskap kring exempelvis bemdétande, grupprocesser,
metoder i socialt och diakonalt arbete, ledarskap, svara samtal, psykisk ohalsa samt sorg.

e Teologisk lyhdrdhet och god férankring i Svenska kyrkan, dess tro och lara, kyrklig praktik
och det diakonala uppdraget

e Aktuell och kontextuell omvarldskunskap om samhéllsférhallanden och politiska beslut som
paverkar manniskors livsvillkor, forvaltningsratt, sociallagstiftning samt valfardssystem

o Professionellt omddéme som kan omsattas i komplexa etiska resonemang och konkret handling

Detta ar den kunskap som forsamlingen behdver ha tillgang till for ett allsidigt diakonalt arbete, oavsett
om det i forsamlingen finns en (eller flera) diakoner eller om sadana saknas. Darutdver behovs
strukturer, kompetenser och mandat for att driva samverkan och strategiskt diakonalt utvecklingsarbete,
samt for att leda diakoni. For att fullt ut dra nytta av det som finns inom diakonins kunskapssfar, behdvs
ocksa system for delande av kunskap och stdd for organisatoriskt larande.

1.4 Uppdraget

Denna rapport ska, inom ramen for kyrkokansliets projekt Diakonins kunskap, ge en lagesbeskrivning
over kunskapsforsorjningen for diakoni i Svenska kyrkans férsamlingar, kunna peka pa kunskapsluckor
och bidra med idéer om hur kunskap om diakoni kan fangas upp.

Rapporten ska enligt uppdragsbeskrivningen bygga pa flera material:

Statistik

Diakonala metoder

Samverkansformer

Litteratur och forskning

Samhallsekonomisk konsekvensanalys for diakoni

1.5 Forskningsfragor

| rapporten besvaras foljande forskningsfragor:

e Vilka strukturer finns for insamling av data om det diakonala arbete som bedrivs i Svenska
kyrkan, och vilken kunskap ger dessa om den verksamhet som bedrivs?

o Vilka metoder anvands i det férsamlingsdiakonala arbetet och hur sprids dessa?

o Vilka resurser finns for en fortsatt god kunskapsutveckling for Svenska kyrkans diakonala
arbete? Vilka risker finns fér den fortsatta kunskapsforsorjningen?

1.6 Avgransning

I rapporten presenteras en odversiktlig inventering och sammanstélining av den kunskap som finns inom
omradet diakoni, inte en heltackande vetenskaplig genomgang. Fokus ligger pa den diakoni som
praktiseras pa forsamlings- och pastoratsniva inom Svenska kyrkan, och beror aven stiftens
frimjandearbete.

Rapporten berdr inte diakoni i SKUT:s forsamlingar eller i samarbetet med ACT Alliance.



1.7 Metod

Rapporten bygger pa en sammanvéagning av flera material med koppling till diakoni som
forsamlingsuppagift:

e Publikationer, som till exempel rapporter, bocker och artiklar.

e Svenska kyrkans offentliga statistik samt statistik fran Svenska kyrkans
arbetsgivarorganisation, SKAO.

e Material fran arliga enkatundersokningar stallda till kyrkoherdar.
o Digitala gruppintervjuer och samtal med stiftsdiakoner och diakonimedarbetare

De digitala intervjuerna med stiftsmedarbetare dgde rum vid sju tillfallen under maj och juni 2023.
Intervjuerna, som genomfordes via Teams, spelades in och automattranskriberades. | samtalen deltog
20 stiftsmedarbetare, och samtliga 13 stift var representerade. Fyra av intervjuerna var semistrukturerade
gruppintervjuer, som féljde en enkel intervjuguide (se bilaga 1) dar respondenterna ocksa gavs majlighet
att lamna fritt formulerade synpunkter kring diakonins kunskapsbehov. Tre av intervjuerna var
individuella intervjuer, dar intervjufragorna anpassades efter respondentens stift och roll.

Intervjumaterialet har analyserats med kvalitativa metoder, och materialet har i denna rapport framfor
allt anvants for att synliggéra diakoniarbetares kompetens och metodanvandning, stiftens
fraimjandearbete kopplat till metodutveckling och kunskapsspridning, samt for att djupare belysa och
problematisera fragor kring kunskapsforsorjning for diakoni.

Resultatet har validerats genom insiktsfulla lasarkommentarer fran medarbetare i stift och pa
kyrkokansliet, samt vid en muntlig féredragning for forsamlingsdiakoner i Karlstad stift, vilkas
vardefulla inspel har berikat rapporten.



2 Kunskapslaget

Hur kunskapslaget for diakoni ska avgransas och beskrivas, beror i hog grad pa vilken diakoni som
avses. Som tidigare redovisats, kan teoribildning och empiriska studier som ar relevanta for Svenska
kyrkans diakoni, med dess bredd av verksamheter utévad av medarbetare med olika fackutbildningar,
behova komma fran fler kunskapsfalt &n denna rapport kan omfatta. Istéllet fokuseras i detta kapitel pa
forskningsmiljoer och publikationer dér diakoni ar studieobjektet, det vill sdga kunskapen om diakoni.

I forhéllande till den definition av ”diakonins kunskap” som presenterats i avsnitt 1.3 talar vi hdr om
forskningsmiljoer dér akademisk kunskap om den diakonala praktiken produceras. H&r kan
diakoniarbetare, kyrkoherdar, fortroendevalda och foérsamlingar samt stift och nationell niva hitta
teoretisk kunskap om och for diakoni, och fa stod for sin reflektion om dess plats i kyrkan. Vitala
forskningsmiljoer ar en absolut forutsattning for att attrahera studenter och doktorander i en
internationell konkurrens for en framtida kunskapsproduktion.

En forskningsgenomgang fran 2020, omfattande nordiska forskningspublikationer fran aren 2015-2019,
visar att finns ett akademiskt intresse for studier av civilsamhallets organisationer som aktorer i
valfarden, och hur de samverkar med samhaéllets aktorer for att mota olika valfardsutmaningar. Daremot
visar forskningsgenomgangen att det akademiska intresset for att studera diakoni i foérsamlingens
kontext har varit forhallandevis lagt.%*

Ett observandum dr, att skandinavisk, och sérskilt svensk, forskning inte alltid anvander sig av begreppet
diakoni i sitt studium av _kyrkligt socialt arbete. Istallet kan begrepp som ecklesiologi i kombination med
socialt arbete ha anvants som nyckelord. Detta kan bero pa att ord som diakoni eller diaconia anses
luddiga och for smala for att vara gangbara utanfor en kyrklig kontext, eller att de kan misstolkas, da
diakoni inte betyder samma sak i olika lander.% Att det inte rader konsensus kring terminologin ar en
omstandighet som bidrar till att det ar svart att ringa in ett specifikt diakonalt kunskapsflt.

2.1 Forskningsmiljéer

| rapporten Forskning om religion och samhélle. Erfarenheter av en centrumbildnings framvaxt och
etablering vid Uppsala universitet 19972019 beskriver professor emeritus i religionssociologi, Anders
Backstrom, nagot om bakgrunden till diakoniforskningens svenska sammanhang.?. Under merparten av
den tid det har funnits diakoner och diakonissor i Sverige, har diakonutbildning skett vid fem
diakoniinstitutioner: Ersta, Bracke, Stora Skondal, Varsta diakonigard och Samariterhemmet. 1981
beslutade diakonistiftelsen Samariterhemmet om en stadgeéndring, som innebar att stod till forskning
skrevs in i diakonistiftelsens stadgar. Samverkan mellan Samariterhemmet och Uppsala universitet
ledde 1997 till bildandet av Diakonivetenskapliga Institutet (DVI), efter tysk forebild.?” Efter tio ar
avslutades samarbetet, DVI lades ned, och verksamheten dvergick till det som idag heter CRS, Centrum
for mangvetenskapliga studier om religion och samhélle, vid Uppsala universitet.

Vid Ersta hdgskola och Skondalsinstitutet fanns en socialvetenskaplig och medicinsk-etisk
forskningstradition. 1996 bildade Ersta diakonisallskap och Stiftelsen Stora Skéndal gemensamt Ersta
Skondal hogskola (senare Ersta Skondal Bracke hogskola, nuvarande Marie Cederschidld hégskola),
dar det vid tiden bedrevs forskning om bland annat frivilligt socialt arbete och diakonins teologi och
retorik.? Fram till 2014 utbildades dér ocksa diakoner. Fran och med 2014 6vergick profilutbildningen
for diakoner, och 6vriga kyrkliga profilyrken, i Svenska kyrkans egen regi pa Svenska kyrkans
utbildningsinstitut (SKUI).

24 Sjoberg, Lena, Nordisk diakoniforskning, Kyrkforskning online 2020:2, s. 87

25 Samtal med professor Cecilia Nahnfeldt vid Abo akademi, 2023-05-11. Anteckningar hos forfattaren.

2 Backstrom, Anders, Forskning om religion och samhalle Erfarenheter av en centrumbildnings framvaxt och
etablering vid Uppsala universitet 1997-2019, Uppsala universitet 2020, 35, Se dven Sjdberg, Lena, Nordisk
diakoniforskning, s. 14-18, fér en sammanfattning

21 Backstrém 2020, s. 39

28 Sjoberg (2020, Nordisk diakoniforskning, s. 15
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Idag finns vid Marie Cederschidld hogskola ett Centrum for civilsamhallesforskning med
flervetenskaplig forskning bland annat om engagemang, tillit, filantropi, civilsamhallets organisering
och ideologi, samt forskning om vélfardsproduktion av organisationer inom civilsamhéllet. Vid
institutionen for Diakoni, kyrkomusik och teologi bedrivs bland annat forskning om kyrkors och kyrkliga
organisationers sociala verksamhet, diakoners professionsidentitet och modern svensk kyrkohistoria.?°

I sin rapport lyfter Backstrom fram betydelsen av forskningssamarbetet mellan Uppsala universitet och
det som nu &r VID vitenskapelige hggskole, tidigare Diakonhjemmet, i Oslo. Enligt Backstrom ar det i
Norge den starkaste forskningsformeringen och storsta potentialen finns. Den norska
diakonutbildningen ger en masterexamen, vilket stimulerat den akademiska miljon. ldag finns mojlighet
att avlagga doktorsexamen vid VID vitenskapelige hggskole i Oslo inom det tvarvetenskapliga
programmet Diakoni, verdier og profesjonell praksis. Norska avhandlingsprojekt med inriktning mot
diakoni kan aven forlaggas antingen till Teologiska fakulteten vid Oslo universitet eller pa MF
vitenskapelig hayskole. Aven Finland har en livaktig diakoniforskning, sérskilt vid Abo akademi dar
amnet Praktisk teologi har flera pagéende projekt med diakonal inriktning. Ostra Finlands universitet i
Joensuu bedriver sedan flera ar forskning om diakonatet i den tidiga kyrkan. Vid Teologiska
institutionen i Képenhamn bedrivs diakoniforskning inom &mnen som exegetik, praktisk teologi och
systematisk teologi. Det bedrevs aven socialvetenskaplig och kvinnohistorisk diakoniforskning.*

I Sverige kan ett doktorandprojekt med inriktning mot diakoni eller kyrkors sociala arbete bedrivas
exempelvis i nagon av disciplinerna praktisk teologi, socialt arbete, sociologi eller etik, beroende pa
projektets inriktning. Vid Uppsala universitet, kan ett avhandlingsprojekt med inriktning mot diakoni
exempelvis placeras i &mnet Empirisk-praktiska studier av religion och teologi. Enskilda hogskolan i
Stockholm  erbjuder teologisk forskarutbildning, exempelvis i det praktisk-teologiska
forskningsprogrammet Kyrka i samtid. Vid Marie Cederschitld hogskola finns forskarutbildning i
amnet Manniskan i valfardssamhallet.

Svenska kyrkan har ett flertal formella samarbeten med larosaten, bland annat forskarskolan Samhalle,
teologi och kyrka i samarbete med Lunds och Uppsala universitet. Forskarskolan fokuserar pa
”samtidsrelevanta teologiska och religionsvetenskapliga fragor” savil i samtiden som historiskt, och i
forhallande till olika religisa traditioner. Sarskilt angelagna for forskarskolan &r teman kring
praktiknara teologi inklusive religiost aktorskap, religidsa/teologiska perspektiv pa ekologi, klimat och
teknikutveckling, samt religionsmaten.®

2.2 Teoretiska och teologiska strommar

Teoretiska utgangspunkter med relevans for diakonins praktiker kan komma fran manga akademiska
discipliner som ar for omfattande for att sammanfatta i den har rapporten. Kjell Nordstokke, professor
emeritus vid VID Vitenskapelige hagskole i Oslo, beskriver tva huvudspar i diakoniforskning; dels
studiet av diakonins praktiker, det vill sdga sadana aktiviteter som kan karaktariseras som diakoni, och
diakonin i sig sjalv, det vill sdga dess ecklesiologiska och teologiska innebérd.*

Utan att gora ansprdk pd att vara fullstandig, lyfts har nagra ecklesiologiska/teologiska och
samhallsvetenskapliga forskningsperspektiv som visat sig fruktbara i forhallande till diakoni. Det
handlar om synen pa diakoni som ett uttryck for kyrkans identitet, studiet av praktiker som uttryck for
levd teologi, dar maktkritiska perspektiv ofta kommer till uttryck, samt perspektiv kring troshaserade
organisationers roll i ett forandrat valfardslandskap.

2 Sjoberg (2020), Nordisk diakoniforskning, s. 16

%0 Ibid, s. 15-16, 18, 84

31 Forskarskolan Samhalle, teologi och kyrka Forskarskola i samhélle, teologi och kyrka - Teologiska fakulteten
- Uppsala universitet (uu.se) laste 2023-06-26

32 Nordstokke, Kjell, “The study of Diakonia as an academic discipline” i: Dietrich, Jargensen,

Karsrud Korslien, Nordstokke (red). Diakonia as Christian social practice. Eugene: Wipf & Stock

2014, s 46-61
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2.2.1 Diakonins teologi: Skapelseteologi och kyrkans identitet

Skandinavisk diakoniforstaelse har traditionellt garna anvant skapelseteologiska resurser, exempelvis
Gustav Wingrens och K_.E. Lagstrups teologiska perspektiv kring medménniskan, utifran vilka kyrkans
diakoni kan motiveras med utgangspunkt i varje manniskas varde och plats i skapelsen. Fran ett
skapelseteologiskt perspektiv, ar det ménniskolivets och skapelsens okrankbarhet som gor diakoni
nddvéndig, och att varna livet &r varje kristen méanniskas uppgift. Diakoner har hdrvidlag ingen
séarstallning, utan diakonatet kan ses som en funktion av den uppgift, att vérna det av Gud skapade livet,
som varje manniska ar kallad till .

Omkring millennieskiftet skedde i den ekumeniska rérelsen, och dven delvis i Sverige, en utveckling i
riktning mot en mera liturgisk och ecklesiologisk diakonisyn. En av de svenska foretradarna var Sven-
Erik Brodd, som menar att diakoni och diakonat ska forstas med utgangspunkt i kyrkans vasen: kyrkan
trader fram som odelbar helhet genom Leithourgia, Martyria och Diakonia — liturgi, vittnesbérd och
tjanst. Enligt Brodd &r kyrkans treledade ambete med biskop, prést och diakon ett uttryck for denna
enhet. Detta innebar att den inomkyrkliga debatten om huruvida diakonatet ska vara “karitativt” eller
“liturgiskt”, ngot som var en tvistefraga i beredningen av frdgan om diakonatets plats i den kyrkliga
vigningstjansten, blir en icke-fraga: Brodd menar att det aldrig genom kyrkans historia existerat nagot
rent karitativt diakonat som star skiljt fran bén och liturgi.®*

Lutherska varldsforbundet och Kyrkornas vérldsrad har alltmer kommit att betona diakoni som en del
av kyrkans vasen och identitet. Det teologiska styrdokumentet for diakoni i LWF, Diaconia in context
(Diakoni i kontext) betonar fragor om global rattvisa.®> Kyrkornas varldsrad och ACT Alliance gav 2022
ut det gemensamma dokumentet Called to Transformation: Ecumenical Diakonia som aterigen
bekraftar att Diakonia ar en integrerad del av kyrkans “vara” och mission. Ekumenisk Diakonia
karaktdriseras i dokumentet som en troshaserad och rattighetsbaserad aktion, i handling och ord, som
utgar fran kristet larjungaskap, och i sin utévning soker lindra manskligt lidande, samt framja rattvisa,
fred och aterupprattat manniskovarde.

I den teologi som kommer till uttryck i till exempel Ett biskopsbrev om diakoni och En vagledning for
diakoni finns bade skapelseteologiska perspektiv och den mera befrielseteologiskt inspirerande
utveckling som beskrivs i ekumeniska styrdokument. Det & medmé&nniskans och skapelsens behov och
utsatthet som motiverar diakoni, som &r varje kristens och hela kyrkans ansvar. Samtidigt &r diakoni
djupt integrerad i kyrkans vasen, utgar fran gudstjanstens sandning, och bérs av hela forsamlingen.
Kyrkans diakoni vill i samverkan med andra goda krafter strdva efter omsorg och uppréttelse av
manniskan som Guds avbild. Kyrkans alla medarbetare — ideella, fortroendevalda, anstallda — kan och
bor vara bérare av diakonalt forhallningssatt och reflektera dver sitt bidrag i det diakonala arbetet.*

I det akademiska studiet av teologi har levda praktiker under de senaste decennierna kommit allt mer i
fokus som uttryck for teologi. En forskare som bidragit inom detta omrade ar professorn i praktisk
teologi, Jonas Idestrém. Han har bland annat studerat hur kyrkan tar gestalt genom sina praktiker i
Stockholmsfororten Flemingsberg. Tillsammans med Stig Linde, lektor vid Socialhtgskolan i Lund,
bedrev Idestrom ett teologiskt aktionsforskningsprojekt av startandet av ett transitboende for
ensamkommande flyktingbarn i en férsamling i vastra Sverige.®

I boken Ikoniska kartor: Att gora teologi i kyrkans vardag, en synodalmotesavhandling for LinkOpings
stift, anfor Idestrom att teologi kan ses som ett verb, ett aktivt skeende snarare &n ett system av tankar.
Olika satt att gora teologi kan ses som ett gemensamt larande.®*® Utgdende bland annat fran

33 Sjoberg, Nordisk diakoniforskning, s. 7, 9, 24-25

3 Brodd och Weman (2020) Liturgi i Svenska kyrkan, Skellefted: Artos forlag s. 93-94, 96-97, 99, se dven
Sjoberg, Nordisk diakoniforskning, s. 23-24.

35 LWF, Diakonia in context (2009), kan laddas ned fran https://www.lutheranworld.org/sites/default/filessDMD-
Diakonia-EN-low.pdf

3 WCC (2022) Called to Transformation: Ecumenical Diakonia s. 16

37 Vagledning for diakoni, s. 84 ff

38 |destrom, Jonas och Linde, Stig (2017), Det har ar ndgot vi maste gora, Uppsala: Svenska kyrkan

39 |destrom, Jonas, Ikoniska kartor: Att géra teologi i kyrkans vardag, Verbum 2021, s. 10, 157
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antropologiska och liturgiteologiska perspektiv, reflekterar Idestrom éver den for givet tagna tudelning
som forutsatts finnas mellan teori och praktik:

Vi kan Gva oss pa, och be om naden att, teologisera pa satt som gor att vi kan ana
Guds forsonande néirvaro i det vardagliga. [...O]cksa sjalavardande samtal och
maten kan vara tillfallen och situationer da manniskor gemensamt gor teologi, pa
sdtt som skapar nya forstdelser som kan fordjupa tro och tillit. [...E]tt kreativt
teologiserande (kan) uppméarksamma fler erfarenheter och skeenden i en kyrklig
vardag, sa att de kan bli lyssnade till och involveras i samtal som handlar om kyrkans
uppdrag och identitet.*°

2.2.2 Maktkritiska perspektiv

Diakoni har ibland beskrivits som “tro i handling” och “kyrkans kroppssprak”. Anvandandet av
metaforer som “kropp” och ”handling” i forhallande till diakoni har problematiserats av Ninna Edgardh,
professor emerita i kyrkovetenskap, sarskilt diakonivetenskap. | boken Diakonins kyrka fran 2019
diskuterar Edgardh fragor om konsrelaterad 6ver- och underordning i forhallande till omsorgens
praktiker, sarskilt diakoni. Edgardh problematiserar anvandandet av kroppsmetaforer i forhallande till
diakoni och menar att de anknyter till begreppskonstruktioner fran vasterlandsk modernism, dar ’huvud”
och tanke” forstds som 6verordnade till kropp” och “handling”. Detta medfor enligt Edgardh att
diakoni riskerar att forstdas som antiintellektuell och kvasiteologisk.** Edgardh problematiserar att
diakoni ofta framhalls som raddningen for en kyrka dar medlemsunderlaget sviktar, samtidigt som
diakonins medarbetare och brukare ofta lamnas utanfor de arenor dar beslut fattas.*?

I artikeln Reflective Practice of Diaconia from the Margins: Ecclesiological and Professional
Implications (2017) reflekterar Marianne Rodriguez Nygaard kritiskt dver vad hon bendmner som
ordets” respektive “handlingens” logik, och menar att bade manniskors lidande, och diakoner vars
uppgift ar att mota detta lidande, konstrueras som periferi i Den Norske Kirkes styrdokument for
diakoni. | studier av den diakonala praktiken framgar, enligt Nygaard, att diakoner applicerar en annan
logik, interaktionens logik:*

Professions are constituted through their specific ways of engaging with knowledge
[...] The lack of relational ideas and language in theological approaches hinders
deacons’ professional knowledge and practice from being understood, expressed,
and made visible to others.*.

Den norska teologen Gyrid Gunnes har i sina arbeten ofta behandlat teman kring makt och sarbarhet,
bland annat i sin studie av Var Frue kirke i Trondheim som byggts om till en sa kallad Open Church
som drivs av Kirkens bymisjon. I studien introducerar Gunnes begreppen ecklesial spatial rattvisa, och
rituell rattvisa, och menar krav pa uppférande- och kladkoder i kyrkor star i kontrast med Guds rituella
inkludering av var och en.* | ett bokkapitel med titeln Den desentrerte kirke: Et bidrag til disability-
ecklesiologien stéller Gunnes fragan om vem som kan anses representera kyrkan. Gunnes utgar fran
Trygve Wyllers koncept decentraliserad kyrka, det vill sdga att kyrkan inte dar dess byggnader,
organisation eller medarbetare. Istéllet kan varje manniskas konkreta liv ur ecklesiologiskt perspektiv
forstas som att den kristna kyrkan trader fram och tar gestalt. Gunnes menar att detta forutsatter att

40 |destrom, Jonas (2021), Ikoniska kartor: Att gora teologi i kyrkans vardag, Verbum s. 98

41 Edgardh, Ninna (2019), Diakonins kyrka. Teologi, kén och omsorgens utmattning, Stockholm: Verbum, s.
166-167, 188

42 |bid, s 18-22, 147-149

43 Rodriguez Nygaard (2017), “Reflective Practice of Diaconia from the Margins: Ecclesiological and
Professional Implications” Diaconia 2017 8:2, 166-187

“ 1bid, s. 184

5 Gunnes, Gyrid (2017), “Our Lady of the heterotopia: An empirical theological investigation of
heterotopic aspects of the Church of Our Lady, Trondheim” Diaconia Journal for Christian Social

Practice 1/2017, s 51-68
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kyrkan och bibliska centralgestalter ocksa kan gestaltas genom det normbrytande och icke perfekta. Om
inte detta ar majligt menar Gunnes att nagot fattas i forestallningen om kyrkan.

En intressant teoretisk utveckling inom teologisk forskning ar en ékande anvandning av teorier om space
som koncept for att battre forsta vilken kyrka och vilket samhélle som tar gestalt och trader fram genom
olika praktiker. Space &r ett teoretiskt koncept som framfor allt har kopplats till vetenskapsfilosoferna
Marcel Focaults och Henri LeFevbres arbeten, och det har visat sig fruktbart for att bland annat beforska
synliga och osynliga maktstrukturer. | svensk-norsk forskningssamverkan har teorier om space kopplats
till luthersk skapelseteologi, bland annat i det tredriga forskningsprojektet NORDHOST, som
undersokte spanningen mellan migration och géstfrihet i de nordiska landerna i efterdyningarna av en
okad migration.*®

Bland nyare publikationer som anvant sig av spatial teori kan ndmnas Kaia Schultz Rgnsdals Calling
Bodies in Lived Space. Rgnsdal har med hjélp av etnografiska metoder undersokt en dppen plats néra
jarnvagsstationen i centrala Oslo, dar affarsman, arbetspendlare, yngre och aldre resendrer samsas med
hemlGsa, drogmissbrukare, EU-migranter och andra som befinner sig pa samhallets sa kallade undersida.
Ransdals teoretiska utgangspunkt ar kallelsebegreppet, som i Gustav Wingrens tolkning kan forstas som
en kallelse att tjana sin medmanniska. Systematiske teologen och genusforskaren Cecilia Nahnfeldt,
professor vid Abo akademi, har vidareutvecklat Wingrens kallelsebegrepp till en kallelse att
forutsattningslost méta den andre, med beredskap for mojligheter till 0msesidighet. Harigenom blir
kallelse mer an ett ord, utan en performativ handling.*’

Spatial teori &r inte lattillganglig, men det finns en potential i detta teoretiska ramverk, for att skapa
kunskap och kunna problematisera kring diakonalt férhallningssatt, och utmana implicita forestallningar
om kyrkan och férsamlingen som plats. Utgangpunkten &r att forestallningar som dessa inte &r for en
gang givna, utan sociala konstruktioner som kan férhandlas och forhandlas om.

2.2.3 Ett civilsamhélle i férandring

Marie Cederschiold hogskola och dess centrum for civilsamhéllesforskning bedriver sedan 2006
longitudinella studier av hur tilliten utvecklas i samhallet, den sa kallade Tillitsbarometern. Utgaende
Rapporten lyfter fram att kontakt och méten mellan grupper som ar kulturellt och etniskt olika kraver
vissa forutsattningar for att resultatet ska bli positivt ur ett tillitsperspektiv. Forutsattningen for detta
okar om individer fran olika grupper ar engagerade i ett gemensamt projekt eller sammanhang som
arbetar tillsammans och bildar ett storre “vi”.*

Vid Handelshogskolan i Stockholm finns Centrum for civilsamhallesstudier, dar en forskargrupp
bestaende av Filip Wijkstrom, Ebba Henreksson, Stig Linde med flera bland annat forskat pa Svenska
kyrkan som civilsamhallesaktor genom tva kriser: dels arbetet med flyktingmottagning under aren runt
2015, och dels under covid-19-pandemin. Utgaende fran begreppet organisational slack har forskarna
identifierat, att en bidragande faktor till att Svenska kyrkan snabbt formadde skala upp och stélla om
sina resurser utifran behoven i en samhallskris, var att kyrkan forfogade dver kunskap, natverk och
strukturer for organisatoriskt larande.*

Tidigare namnde Stig Linde, flitig forskare pa diakonins kunskapsomrade, har bidragit med saval
omsorgsteoretiska och organisationsteoretiska perspektiv pa Svenska kyrkans diakoni. Enligt Linde ar
flera omsorgslogiker ofta verksamma samtidigt i det diakonala arbetet.*

46 Forskningsprojektet NORDHOST https://www.svenskakyrkan.se/forskning/forskningsprojektet-nordhost last
2023-05-08

47 Schultz Ronsdal, Kaia (2018), Calling bodies in Lived Space, Gottingen: Vandenhoeck & Ruprecht, s. 21-23
48 Tillitsbarometern Tillitsbarometern Levande rapport 1 2021 version6.pdf (mchs.se) last 2023-06-19

49 Wijkstrom, Filip et al, The Church of Sweden and the Quest to bounce back better,
https://www.hhs.se/en/research/sweden-through-the-crisis/the-church-of-sweden-and-the-quest-to-bounce-back-
better/ last 2023-06-19

%0 Linde, Stig (2019), ”Kan omsorg organiseras rationellt?” i Christiansson, Elisabeth och Linde, Stig (red) Kan
barmhartigheten institutionaliseras? Skellefted: Artos och Norma 2019, s 201-218
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https://www.mchs.se/download/18.6625056d17ca44395cc10859/1641312711868/Tillitsbarometern%20Levande%20rapport%201_2021_version6.pdf
https://www.hhs.se/en/research/sweden-through-the-crisis/the-church-of-sweden-and-the-quest-to-bounce-back-better/
https://www.hhs.se/en/research/sweden-through-the-crisis/the-church-of-sweden-and-the-quest-to-bounce-back-better/

2.3 Nya publikationer och doktorandprojekt

For att ge exempel pa laget i svensk kunskapsproduktion, presenteras har ett urval av bocker, antologier
och vetenskapliga artiklar som publicerats de senaste tre aren. Forteckningen gor inget ansprak pa att
vara fullstandig: eftersom diakonivetenskap inte ar ett eget akademiskt &mne, ar det svart att pa nagot
enkelt sétt ringa in vilka vetenskapliga publikationer som &r relevanta i forhallande till diakoni.

En sokning i det svenska digitala vetenskapliga arkivet, Diva-portalen, efter vetenskapliga publikationer
med nagot av sokorden diakon*, deacon eller diaconia, publicerade 2020 eller senare, gav 131 tréaffar.5
Efter bortsortering av dubbletter och utvardering av sokresultatet med avseende pa relevans for
forsamlingsdiakoni aterstod blott en handfull titlar.

En av dessa ar antologin Diakoni — reflektion och praktik, utgiven pa Verbum forlag 2022, med Elisabeth
Christiansson Drake, Mats J. Hansson och Stig Linde som redaktérer. Antologin ar tankt som en
grundbok som vander sig till studenter pa hogskolor och kyrkliga utbildningsinstitut. Utifran diakonins
historiska och bibliska rétter diskuteras hur diakonalt arbete bor forstas idag. Bland forfattarna finns
saval forskare som praktiker, och antologin ger en bred utblick kring diakoni med betoning pa diakoni i
forsamlingens kontext.

Ett av kapitlen i antologin &r en enkétundersdkning av diakoners gudstjansttjanstgoring, skrivet av
diakonerna Karin Ahlgvist och Charlotte Sall. Undersdkningen visar att en stor majoritet av Svenska
kyrkans diakoner tjanstgor regelbundet i huvudgudstjansten, och att en praxis forefaller ha utvecklats
kring diakonens uppgifter i liturgin. | en nyligen publicerad forskningsrapport i samarbete med Marie
Cederschidld hogskola foljer forfattarna upp enkatstudien med en férdjupad undersékning genom
intervjuer med diakoner och kyrkoherdar. Intervjustudien visar pa en diskrepans mellan a ena sidan,
diakoners karitativa vardagsarbete, och & andra sidan, majligheten for diakoner att gestalta sin erfarenhet
i huvudgudstjansten och paverka dess utformning.>

I Johan von Essens och Lars Svedbergs antologi Engagemangets gestaltningar: insatser i och utanfér
civilsamhéllet, byggd pa material fran befolkningsundersokningar, skildras forandringar i ideellt
engagemang over tid, vilka som ér, respektive inte ar, ideellt engagerade, och olika former for hur
engagemanget tar sig uttryck.>*En annan samlingsvolym av intresse & Med Gud och hans vanskap: pa
spaning efter kyrkan i praktiken, historien och framtiden, med Joel Haldorff och Jonas Idestrém som
redaktorer. Bland bidragen i volymen finns bland annat Ninna Edgardhs Det DNA som formar oss: Om
kyrkan och diakonins subjekt.>*

Ett stycke svensk diakonihistoria ges i Stig Lindes och Elisabeth Christiansson Drakes bok (2022) om
Stora Skdndal, dar det manliga diakonatet véxte fram under 1900-talets bérjan; Stora Skondal : arbetet,

51 Sgkningen dgde rum 2023-08-14. Lank till trafflistan med mer information om exakta sokkriterier finns har.
http://www.diva-
portal.org/smash/resultList.jsf?query=&language=sv&searchType=RESEARCH&NoOfRows=50&sortOrder=au
thor_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all&aq=%5B%5B%7B%22free Text%22%3A
%22diakon*%22%7D%5D%2C%5B%7B%22free Text%22%3A%22deacon%22%7D%5D%2C%5B%7B%22fr
eeText%22%3A%22diaconia%22%7D%5D%5D &aqe=%5B%5D &aq2=%5B%5B%7B%22datelssued%22%3A
%7B%22from%22%3A%222020%22%2C%22t0%22%3A%22%22%7D%7D%2C%7B%22publicationTypeCo
de%22%3A%5B%22review%22%2C%22monographL icentiate Thesis%22%2C%22article%22%2C%22compre
hensiveL icentiateThesis%22%2C%22book%22%2C%22manuscript%22%2C%22monographDoctoral Thesis%2
2%2C%22report%22%2C%22comprehensiveDoctoral Thesis%22%2C%22collection%22%2C%22chapter%?22
%2C%?22conferencePaper%22%5D%7D%2C%7B%22contentTypeCode%22%3A%5B%22refereed%22%2C%
22science%22%5D%7D%5D%5D &af=%5B%5D

52 Sall, Charlotte och Ahlqvist, Karin (2022), Brygga mellan samhalle och kyrka. Diakonens tjanstgoring i
gudstjanstlivet och dess relation till det karitativa uppdraget, Marie Cederschiéld hdgskola

3'Von Essen, Johan och Svedberg, Lars, Engagemangets gestaltningar: insatser i och utanfor civilsamhallet,
Studentlitteratur, 2022

54 Halldorf, Joel och Idestrom, Jonas (redaktérer), Med Gud och hans véanskap: Pa spaning efter kyrkan i
praktiken, historien och framtiden: festskrift till Sune Fahlgren Bromma: Libris, 2022
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http://www.diva-portal.org/smash/resultList.jsf?query=&language=sv&searchType=RESEARCH&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22diakon*%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22deacon%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22diaconia%22%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222020%22%2C%22to%22%3A%22%22%7D%7D%2C%7B%22publicationTypeCode%22%3A%5B%22review%22%2C%22monographLicentiateThesis%22%2C%22article%22%2C%22comprehensiveLicentiateThesis%22%2C%22book%22%2C%22manuscript%22%2C%22monographDoctoralThesis%22%2C%22report%22%2C%22comprehensiveDoctoralThesis%22%2C%22collection%22%2C%22chapter%22%2C%22conferencePaper%22%5D%7D%2C%7B%22contentTypeCode%22%3A%5B%22refereed%22%2C%22science%22%5D%7D%5D%5D&af=%5B%5D
http://www.diva-portal.org/smash/resultList.jsf?query=&language=sv&searchType=RESEARCH&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22diakon*%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22deacon%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22diaconia%22%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222020%22%2C%22to%22%3A%22%22%7D%7D%2C%7B%22publicationTypeCode%22%3A%5B%22review%22%2C%22monographLicentiateThesis%22%2C%22article%22%2C%22comprehensiveLicentiateThesis%22%2C%22book%22%2C%22manuscript%22%2C%22monographDoctoralThesis%22%2C%22report%22%2C%22comprehensiveDoctoralThesis%22%2C%22collection%22%2C%22chapter%22%2C%22conferencePaper%22%5D%7D%2C%7B%22contentTypeCode%22%3A%5B%22refereed%22%2C%22science%22%5D%7D%5D%5D&af=%5B%5D
http://www.diva-portal.org/smash/resultList.jsf?query=&language=sv&searchType=RESEARCH&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22diakon*%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22deacon%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22diaconia%22%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222020%22%2C%22to%22%3A%22%22%7D%7D%2C%7B%22publicationTypeCode%22%3A%5B%22review%22%2C%22monographLicentiateThesis%22%2C%22article%22%2C%22comprehensiveLicentiateThesis%22%2C%22book%22%2C%22manuscript%22%2C%22monographDoctoralThesis%22%2C%22report%22%2C%22comprehensiveDoctoralThesis%22%2C%22collection%22%2C%22chapter%22%2C%22conferencePaper%22%5D%7D%2C%7B%22contentTypeCode%22%3A%5B%22refereed%22%2C%22science%22%5D%7D%5D%5D&af=%5B%5D
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http://www.diva-portal.org/smash/resultList.jsf?query=&language=sv&searchType=RESEARCH&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22diakon*%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22deacon%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22diaconia%22%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222020%22%2C%22to%22%3A%22%22%7D%7D%2C%7B%22publicationTypeCode%22%3A%5B%22review%22%2C%22monographLicentiateThesis%22%2C%22article%22%2C%22comprehensiveLicentiateThesis%22%2C%22book%22%2C%22manuscript%22%2C%22monographDoctoralThesis%22%2C%22report%22%2C%22comprehensiveDoctoralThesis%22%2C%22collection%22%2C%22chapter%22%2C%22conferencePaper%22%5D%7D%2C%7B%22contentTypeCode%22%3A%5B%22refereed%22%2C%22science%22%5D%7D%5D%5D&af=%5B%5D
http://www.diva-portal.org/smash/resultList.jsf?query=&language=sv&searchType=RESEARCH&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22diakon*%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22deacon%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22diaconia%22%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222020%22%2C%22to%22%3A%22%22%7D%7D%2C%7B%22publicationTypeCode%22%3A%5B%22review%22%2C%22monographLicentiateThesis%22%2C%22article%22%2C%22comprehensiveLicentiateThesis%22%2C%22book%22%2C%22manuscript%22%2C%22monographDoctoralThesis%22%2C%22report%22%2C%22comprehensiveDoctoralThesis%22%2C%22collection%22%2C%22chapter%22%2C%22conferencePaper%22%5D%7D%2C%7B%22contentTypeCode%22%3A%5B%22refereed%22%2C%22science%22%5D%7D%5D%5D&af=%5B%5D
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http://www.diva-portal.org/smash/resultList.jsf?query=&language=sv&searchType=RESEARCH&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22diakon*%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22deacon%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22diaconia%22%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222020%22%2C%22to%22%3A%22%22%7D%7D%2C%7B%22publicationTypeCode%22%3A%5B%22review%22%2C%22monographLicentiateThesis%22%2C%22article%22%2C%22comprehensiveLicentiateThesis%22%2C%22book%22%2C%22manuscript%22%2C%22monographDoctoralThesis%22%2C%22report%22%2C%22comprehensiveDoctoralThesis%22%2C%22collection%22%2C%22chapter%22%2C%22conferencePaper%22%5D%7D%2C%7B%22contentTypeCode%22%3A%5B%22refereed%22%2C%22science%22%5D%7D%5D%5D&af=%5B%5D
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http://www.diva-portal.org/smash/resultList.jsf?query=&language=sv&searchType=RESEARCH&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all&aq=%5B%5B%7B%22freeText%22%3A%22diakon*%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22deacon%22%7D%5D%2C%5B%7B%22freeText%22%3A%22diaconia%22%7D%5D%5D&aqe=%5B%5D&aq2=%5B%5B%7B%22dateIssued%22%3A%7B%22from%22%3A%222020%22%2C%22to%22%3A%22%22%7D%7D%2C%7B%22publicationTypeCode%22%3A%5B%22review%22%2C%22monographLicentiateThesis%22%2C%22article%22%2C%22comprehensiveLicentiateThesis%22%2C%22book%22%2C%22manuscript%22%2C%22monographDoctoralThesis%22%2C%22report%22%2C%22comprehensiveDoctoralThesis%22%2C%22collection%22%2C%22chapter%22%2C%22conferencePaper%22%5D%7D%2C%7B%22contentTypeCode%22%3A%5B%22refereed%22%2C%22science%22%5D%7D%5D%5D&af=%5B%5D

livet och diakonerna.>® Samma ar kom dven Forsoningens vag: Teologiska och diakonala perspektiv pa
forsoning, uppréttelse och liv av Ulrica Fritzson och Ebba Alverbrandt. | boken beskrivs forsoning som
sjalavardande process och hur en sadan process kan stodjas. Boken innehaller konkreta exempel pa hur
bibelberéttelser och livsberattelser kan anvéndas 1 forsoningsarbete i forsamling och
institutionssjalavard. Det finns ocksa ett metodmaterial kopplat till boken.*

Néamnas bor ocksa Svenska kyrkans fyra bokserier: Svenska kyrkans forskningsserie, en engelsksprakig
forskningsserie samt tva arsskrifter: Nyckeln till Svenska kyrkan, med artiklar och analyser om éaret som
gatt, samt Tidens tecken, som innehaller reflekterande texter utifran ett aktuellt tema. 2019 publicerades
i Svenska kyrkans forskningsserie antologin Samhallsteologi: Forskning i skarningspunkten mellan
akademi, samhalle och kyrka, med bidrag skrivna av forskare fran Svenska kyrkans forskningsenhet.
Perspektivet utgar fran att levd och tankt religion &r en del av den vav av relationer och institutioner som
utgdr samhéllet. Religitsa och teologiska traditioner bidrar till diskussionen om detta samhélle, och
bidrar darigenom ocksa till att skapa samhéllet. Begreppet samhéllsteologi ska forstas som ett satt att
understka hur samhalle, religion och teologi skapar varandra, med kritiska perspektiv pa bade samhélle,
kyrka och religios tradition.’

Barnen vi moter ar en kartlaggning framtagen av Lulea stift i samarbete med Lulea tekniska universitet.*®
Rapporten bygger pa en webbenkat stalld till foraldrar i tio forsamlingar och intervjuer med medarbetare
i sex forsamlingar. Studien visar bland annat att forsamlingarna har ambition att na de mest utsatta
barnen, men de barn som deltar i verksamheterna kommer i hdgre grad an genomsnittet fran familjer i
tjanstemannayrken. Studien visar ocksa att barn som av nagon anledning upplever sig inte passa in nagon
annanstans, kan finna sig vél tillratta i forsamlingarnas verksamheter och hitta sammanhang dér de kan
vara sig sjalva.>®

Flera vetenskapliga artiklar som publicerats de senaste aren behandlar trossamfunds och
civilsamhallesorganisationers sociala arbete under covid-19-pandemin. Bland dessa kan namnas tva
artiklar av Kristofer Hanson (2021) om hur Svenska kyrkan och andra civilsamhallesaktorer forsokte
uppratthalla sitt sociala arbete trots restriktioner under covid-19-pandemin. Hansson anvéander termen
aterstabiliserande arbete for att benamna civilsamhallesaktorernas balanserande av a ena sidan
méanniskor i utsatta livssituationer och deras behov, vilka kvarstod i samma utstrackning som fore
pandemin, och & andra sidan riktlinjer for att kunna bedriva sitt arbete, som inte forefaller ha gett
tillrackligt stod for hur verksamheten skulle omformas.®® Linnea Lundgrens och Sara Franssons artikel
i Journal of Contingencies and Crisis Management har titeln “The differences between actions and
desires: The role of religious congregations in national crises and disasters”. | studien undersoks
minoritetssamfunds instéllning till att ata sig en roll i krishanteringen under pandemin, samt i vilken
grad de var beredda att bejaka uppdraget att sprida samhallsinformation, vilket myndigheter
efterfragade.®!

%5 Linde, Stig och Christiansson Drake, Elisabeth (2022), Stora Skondal: arbetet, livet och diakonerna,
Stockholm: Appell férlag

% Fritzson, Ulrica och Alverbrandt, Ebba (2022), Forsoningens vég. Teologiska och diakonala perspektiv pa
forsoning, upprattelse och liv, Stockholm: Verbum

57 Ehnberg, Jenny och Nahnfeldt, Cecilia (red, 2019), Samhallsteologi. Forskning i skarningspunkten mellan
akademi, samhalle och kyrka. Stockholm: Verbum

%8 Jakobsson och Berglund, Nya kompisar — nya upplevelser. En studie av barn och ungdomsverksamhet i Luled
stift. Luled tekniska universitet 2023

% Ibid, s. 34, 37

% Hansson, Kristoffer, ”Att hilla ihop det sociala arbetet: Hur covid-19-pandemin paverkade tre olika
civilsamhéllesorganisationer”, Socialvetenskaplig tidskrift 2021/4, s. 499-516 samt Hansson, Kristoffer, "Installt
tillsvidare” — Diakonernas arbete att hitta nya végar ut under covid-19-pandemin”, Socialmedicinsk tidskrift
2021/1's.90-98

81 Lundgren, Linnea och Fransson, Sara, “The differences between actions and desires: The role of religious
congregations in national crises and disasters”, Journal of Contingencies and Crisis Management 3/2023, s. 441
450
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Det finns ocksa vetenskapliga artiklar kring kyrkors och diakoniinstitutioners bidrag i socialt arbete. |
Johan Nordgrens och Torkel Richerts artikel A free position in midfield' — a qualitative study of faith-
based social work with people who use drugs in Sweden redovisas resultatet av en intervjuundersékning
dar 14 diakoniarbetare intervjuats om sitt arbete bland missbrukare. Enligt artikeln gav medarbetarna
uttryck for ett personligt kall, och kunde bland annat félja konfidenter till méten och vara en
stabiliserande faktor i forhallande till offentlig valfard. Omfattningen av profetiska diakonala insatser
uppgavs i artikeln vara begransad.®

En annan artikel av intresse &r Magnus Karlssons Det svenska icke-mottagandet som problematiserar
hur den svenska valfarden kommit att exkludera de ekonomiskt mest utsatta, vilket i forlangningen
riskerar att utmana valfardsstatens legitimitet. | artikeln diskuteras forandringarna i valfardslandskapet
i relation till Stadsmissionernas arbete med ekonomisk utsatthet.%® Spanningar mellan & ena sidan
kyrkliga organisationers kristna vardegrund och a andra sidan behovet av finansiering av den sociala
verksamheten har studerats av Maria Ledstam.®*

For néarvarande finns flera svenska doktorandprojekt som har relevans for forsamlingsdiakonalt arbete,
och gladjande ér att ett par av doktoranderna ar diakoner.®® Bland avhandlingsprojekten kan namnas en
studie vid Umea universitet om hur forandringsprocesser kring samhallets digitalisering inverkar pa
kyrkors sociala arbete, social sammanhallning och lokalsamhalle.®® Ett annat doktorandprojekt som ar
relevant for forsamlingsdiakoni, pagaende vid Socialhdgskolan i Lund, handlar om matfattigdom.
Betydelsen av olika former av mathjalpsinsatser undersoks, bade for dem som behover hjalpen och for
de organisationer som ger den.®’

Vid Abo akademi finns ett doktorandprojekt om (bristen pd) kyrkliga stédinsatser fér personer som
utsatts for vald i nara relation. Studien bygger pa en enkatundersokning som visar att fa forsamlingar
har kontakt med skyddade boenden och personer som vistas dar.®® Vid Edingburgh universitet pagar ett
avhandlingsprojekt dar politisk teologi relateras till svensk diakonal praktik, framfor allt kopplat till
kyrkors arbete med nyanlanda och migranter.

En studie som &r relevant for diakoni, &ven om den inte handlar om kyrkligt arbete, &r det danska BIP-
projektet, som under fyra ar foljde 4 000 arbetssokande individer for att kartlagga framgangsfaktorer
som leder till arbete. Studien ar den mest omfattande i sitt slag, och adresserar ett problem med stor
relevans for Svenska kyrkans diakoni, dér flera metodutvecklingsprojekt pa senare ar sarskilt inriktats
pa insatser for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.®

For en internationell utblick rekommenderas International Handbook on Ecumenical Diakonia (2021),
ett omfattande referensverk som innehaller 104 olika bidrag, innehallande teologiska resurser, texter om
diakonatet, forskningsbidrag och exempel fran diakonal praktik fran manga lander med sarskild tonvikt
pa det globala syd. Malgruppen &r studenter och larare i diakoni och socialt arbete pa kristen grund,
lekmén och praktiker i trosbaserade organisationer, ledare i kyrkor, ekumeniska organisationer, politiker

%2 Nordgren, Johan och Richert, Torkel, “A free position in midfield' — a qualitative study of faith-based social
work with people who use drugs in Sweden”, European Journal of Social Work
https://doi.org/10.1080/13691457.2023.2227774 last 2023-08-15

83 Karlsson, Magnus “’Det svenska icke-mottagandet” i Socialmedicinsk tidskrift 4/2022, s. 449-457

64 |_edstam, Maria (2023) “Work in medias res: an ethnographic study of different logics of work in faith-based
businesses”, Studia Theologica - Nordic Journal of Theology, 1/2023, s. 102-123

8 Listan gor inte ansprak pa att vara fullstandig.

% Digitalisering och diakoni, Umed universitet https://www.umu.se/forskning/projekt/diakoni-och-digitalisering/
l&st 2023-05-25

57 Elinn Leo Sandberg, Socialhdgskolan i Lund https://www.soch.lu.se/elinn-leo-sandberg last 2023-05-25

88 Hellore och Vikstrom, ”Diakonin och skyddshemmen”,Diakonian tutmikus 2022, s. 6-31
https://doi.org/10.37448/dt.111676 l&st 2023-06-19

8 Vaeksthusets Forskningscenter (2020), BIP Indikatorer och jobbsannolikhet - Huvudpunkter
www.vaeksthusets-forskningscenter.dk last 2023-06-26
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och beslutsfattare samt forskare. Bland de manga bidragen finns ett svenskt sadant, The Need for a
Theology of Resilience, Coexistance and Hope, skrivet av arkebiskop emerita Antje Jackelén.”

2.4 Kanaler for tillgangliggérande och spridning

Intresse for information relaterad till diakonins kunskap kan finnas i flera mottagargrupper, till exempel
ideella och anstéllda medarbetare i Svenska kyrkan eller andra trossamfund, fortroendevalda och andra
kyrkligt engagerade, larosaten, media och en intresserad allménhet.

For anvandare som finns inom Svenska kyrkans IT-arkitektur, finns sidor for forskning och diakoni pa
intranatet Kornet, som utgdr en viktig kanal for spridning av diakonikunskap till och mellan medarbetare
pé& kyrkans olika nivaer. Aven stiftens sidor for diakoni p& Kornet fungerar som kanaler for att sprida
information till medarbetare i férsamlingar och pastorat.

Det finns ett flertal kanaler och konton pa sociala medier som kan spela en viktig roll for spridning av
kunskap och information om diakoni. Genom dessa kan férsamlingar, stift och nationell niva na ut till
allmanheten, media och samarbetspartners, men information om sin verksamhet, och ta stéallning i
angelagna fragor. Medarbetares egna konton, bloggar och kanaler, sérskilt mer vélkanda sadana, kan
utgora ett ansikte och en ingang till natverkande och mer information.

Svenska kyrkans externa webbplats innehaller naturligtvis mycket information om kyrkans verksamhet,
men dar finns ocksa forskningssidor med information om publikationer och projekt. Forskningssidorna
ar tillganglig for alla intresserade, exempelvis l&roséten, fortroendevalda eller media. Kyrkokansliet ger
ocksa ut podden Teologi i tiden med korta presentationer av nya bocker och rapporter eller samtal om
amnen med relevans for Svenska kyrkan.

Tidskriften Svensk Kyrkotidning har med sina tva diakoninummer per ar blivit en betydelsefull kanal
for spridning av nya publikationer, debattartiklar. 1 den finns ocksa mojligheter for studenter och
diakonimedarbetare att fa publicera texter och na ut med sitt arbete i en bredare krets.

Bland externa webbplatser med relevans for diakoni kan ndmnas Diakonibloggen, en kanal som drivs
av diakoner, dér lasaren kan ta del av bokrecensioner, debattinlagg etcetera.” Webbportalen Diakoni.nu,
som drivits i manga ar av Mats J Hansson och Stig Linde forefaller nedlagd. Har har det tidigare varit
mdojligt att finna nya vetenskapliga publikationer, studentuppsatser, rapporter och artiklar som berér
diakoni i vid bemérkelse.

Natverket for framjande av diakonalt ledarskap &r ett svenskt néatverk som bedrivs i samarbete med
Sensus, och vars syfte ar att starka diakonen som ledare, samt att framja diakonalt ledarskap i Svenska
kyrkan. Organisationen med &ver 300 medlemmar leds av en styrelse och anordnar bland annat
natverkstraffar och bedriver paverkansarbete. Under 2022 anordnade natverket en diakonikonferens i
samarbete med Marie Cederschidld hdgskola. Natverket bedriver aven opinionsbildning kring diakoni
och ett inomkyrkligt paverkansarbete.

Tva andra natverk i Svenska kyrkan ar Framtiden bor hos oss (FBHO), som samlar forsamlingar i
mangkulturella kontexter, och Ett annat centrum, som samlar lands- och glesbygdsférsamlingar som
vill utveckla teologi och diakoni fér en kontextuell kyrka.”? Dessa natverk vill stodja reflektion kring
kyrka och samhaélle i sina respektive kontexter, och bidra till metodutveckling och kunskapsutbyte.

0 Ampony, Buischer, Hofmann, Ngnintedem, Solon & Werner (reds, 2021) International Handbook on
Ecumenical Diakonia. Contextual Theologies and Practices of Diakonia and Christian Social Services —
Resources for Study and Intercultural Learning. Oxford: Regnum Books International

"1 Diakonibloggen - Vi lyfter fram, hyllar, diskuterar och inspirerar till diakonalt arbete inom och utanfor
Svenska kyrkans ramar. last 2023-08-17

2 Framtiden bor hos oss https://www.svenskakyrkan.se/framtidenborhososs last 2023-08-31, se dven Ett annat
centrum https://www.svenskakyrkan.se/uppsalastift/ett-annat-centrum-konferens-2023 last 2023-08-31
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Néatverket Ideellt Forum i Svenska kyrkan dr en annan viktig resurs, som bland annat erbjuder
fortbildning for bade ideella medarbetare och arbetslag. Ideellt forum driver fragor om idealitet,
arrangerar idédagar for utbyte av kunskap och idéer, ger stdd till forskning samt ger ut en skriftserie om
idealitet.”

Det internationella forskningsnatverket ReDi —International Society for the Research of Diaconia and
Christian Social Practice — &r en intresseorganisation for individer och organisationer med ett intresse
for studier om kyrkors bidrag till samhallelig valfard och halsa, med syftet att starka forskning pa
omradet. ReDi arrangerar en forskningskonferens vartannat ar, och ger ocksa ut den vetenskapliga
tidskriften Diaconia Journal for the Study of Christian Social Practice. ReDi konferensen 2023 &gde
rum i Oslo, och i vissa delar av konferensen var det mojligt att delta digitalt. ReDi delar ocksa ut Anders
Backstroms pris for basta masteruppsats, och pristagarna har maéjlighet att presentera sin forskning pa
konferensen.”

ReDi-natverket har sitt sate hos och samverkar med Eurodiaconia, ett europeiskt natverk bestaende av
58 kyrkor och kristna organisationer som arbetar med social vélfard och manskliga réttigheter.
Eurodiaconia, dar Svenska kyrkan a&r medlem, verkar i 32 lander och har varit drivande i arbetet med
ovan namnda International Handbook on Ecumenical Diaconia.”

3 Ideellt forum i Svenska kyrkan ldeellt Forum | Start last 2023-08-31

7 Diaconia Research Diaconia Research — ReDi last 2023-06-19

5 https://www.eurodiaconia.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/01/Diakonia-Flyer-5.pdf l4st 2023-08-29,
se dven not 69
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3 Diakonalt forsamlingsarbete i siffror

Svenska kyrkan dr den storsta civilsamhallesorganisationen i Sverige med Over fem miljoner
medlemmar. Medlemsundersokningar visar att det diakonala arbete som kyrkan utfor &ar viktigt for
Svenska kyrkans medlemmar. Genom sin narvaro i hela landet har Svenska kyrkan formaga och resurser
som f& andra organisationer har.

I relation till detta kan det ses som en utmaning att diakoni saknar styrdokument som reglerar vilken
diakoni som forvéantas finnas i pastorat och forsamlingar. De dokument som finns, exempelvis Ett
biskopsbrev om diakoni, betonar istallet férsamlingsdiakonins lokala och kontextuella karaktar. Detta
har manga fordelar, men gor det samtidigt svart att identifiera matt som gor det majligt att folja upp och
utvardera om den diakoni som Svenska kyrkans forsamlingar erbjuder ar adekvat i forhallande till malen
med verksamheten och teologiska och samhalleliga utmaningar. | Charlotte Engels avhandling fran 2006
patalas att den diakonala praktiken inte lever upp till Svenska kyrkans retorik om stod till de mest
utsatta.”® Bland senare undersokningar kan namnas Elisabeth Christianssons och Helena Inghammars
studie av forsamlingsinstruktioner (2013), och Torbjérn Hjorts och Stig Lindes studie av férsamlingars
webbsidor (2020) vilka bada visar att det forsamlingsdiakonala arbetets bredd gor det svart att veta vilka
behov och férvantningar Svenska kyrkans diakoni stravar efter att uppfylla.””

| detta kapitel diskuteras den forsamlingsdiakonala verksamheten med utgangspunkt i kvantitativa
material som samlats in fran forsamlingarna, i form av verksamhetsstatistik, lonestatistik och arliga
enkatundersokningar som vander sig till kyrkoherdar. Kapitlet syftar till att visa hur dessa olika material
bidrar till den samlade kunskapen om Svenska kyrkans diakoni. Det pekar ocksa pa mojligheter och
utmaningar med kvantitativ utvardering samt lyfter fram vissa utvecklingsbehov. Kapitlet inleds med
en presentation av en studie dar diakonins samhéllsnytta beréknats i ekonomiska termer.

3.1 Diakonins samhaéllsekonomiska bidrag

For att forsoka mata det samhallsekonomiska vérdet av kyrkans diakonala insats, genomforde Ramboll
Consulting, pa uppdrag av Svenska kyrkan, en ’samhillsekonomisk konsekvensanalys” under 2021.7
Analysen utgar fran verksamhetsstatistik, fallstudier, intervjuer med sakkunniga, experter och forskare.
I analysen anvands tva jamforelsescenarior for att rakna pa vardet av Svenska kyrkans insats: dels vilken
merkostnad som skulle uppstd om motsvarande verksamheter och insatser skulle utféras av en
kommunal, statlig eller privat aktor, dels vilka véarden som skulle forloras om verksamheten inte utférdes
alls.”™

Studien visar att Svenska kyrkans diakonala arbete bidrar med en samhéllsnytta motsvarande atminstone
1,5 miljarder kronor per ar. Svenska kyrkans diakonala arbete bidrar enligt analytikerna ocksa med stora
nyttor som inte gar att kvantifiera, till exempel andliga och existentiella véarden, olika forebyggande
insatser, en kansla av gemenskap och béttre halsa, vilket — férutom vardet for de individer som far del
av stodet — ocksa har spridningseffekter till anhoriga, arbetsgivare och offentlig sektor. Analytikernas
bedémning &ar att vardet pd de icke kvantifierbara nyttorna troligtvis Overstiger vardet av de
kvantifierbara nyttorna.®

76 Engel, Charlotte (2006), Svenska kyrkans sociala arbete - for vem och varfor?: en religionssociologisk studie
av ett diakonalt dilemma Ersta Skéndal hégskola

7 Christiansson, Elisabeth och Inghammar, Helena, “Diaconia — Recent changes in the Church of Sweden”,
Diakonia Journal for the study of Christian social practice vol 4 s 159 — 171. Se &ven Hjort, Torbjorn, & Linde,
Stig (2020). Decentraliserad diakoni - en studie av tre férsamlingar. Research Reports in Social Work; Vol.
2020, Nr. 5, Socialhtgskolan, Lunds universitet.

8 Ramboll Consulting (2021) Samhallsekonomisk konsekvensanalys av Svenska kyrkans diakonala arbete

" 1bid, s. 9

8 Ibid, sammanfattning

20



De verksamheter som utvérderades fanns bland annat inom omrddena arbetsmarknadsinsatser,
integrationsstdd, pedagogiskt stod, ekonomiska och konkreta stédinsatser, existentiellt och psykiskt stod
samt sociala aktiviteter:

Svenska kyrkans arbetsmarknadsinsatser, i form av till exempel subventionerade anstéllningar och
olika insatser for att framja individers intrade pa arbetsmarknaden eller atergang i arbete varderades till
omkring 200 miljoner per ar. Darutver tillkommer vardet av Svenska kyrkans integrationsstdd, i form
av bland annat sprakundervisning, socialt stod och juridisk radgivning, som varderas till omkring 117
miljoner per ar. Pedagogiska insatser i form av till exempel skol/forskoleverksamhet,
fritidsverksamheter och helgverksamheter for barn och unga beréknades ge kostnadsbesparingar i
offentlig verksamhet pa omkring 197 miljoner kronor per ar

Svenska kyrkans olika psykiska eller existentiella stodinsatser, i form av bland annat forebyggande
insatser och insatser for att stédja och framja psykisk och existentiell halsa, beraknades till ett varde pa
340 miljoner kronor per ar, bland annat stora kostnadsbesparingar i offentlig verksamhet samt
anvandarnyttor for individer som kostnadsfritt far ta emot stod.

Svenska kyrkans olika former av ekonomiska/konkreta stodinsatser till olika malgrupper, till exempel
ekonomiskt bistand, krisstod, radgivning, mat- och kladutdelning samt stod i myndighetskontakter,
beréknades till ett varde av 155 miljoner kronor per ar. Svenska kyrkan som arrangor av sociala
aktiviteter, som erbjuder gemenskap, meningsfull fritid och minskar social isolering, beraknades till ett
varde av 542 miljoner kronor per ar.

Enligt rapporten ar en av Svenska kyrkans styrkor att de manga enheterna i olika delar av landet, trots
att de ar sjalvstyrande, anda har strukturer som gor att de fungerar som en helhet och kan lara av
varandra. En annan styrka ar att Svenska kyrkans sociala verksamheter &r organiserade inom den
ordinarie verksamheten och inte som projekt, vilket enligt forfattarna ger langsiktighet och kontinuitet.
Rapporten synliggor ocksa att kyrkan bidrar som aktor i olika natverk tillsammans med offentliga
aktorer, religitsa aktorer och civilsamhallesorganisationer, vilket bidrar till samverkan mellan offentlig
och idéburen sektor, framjar sammanhallning och mojliggér snabba insatser i handelse av kris. Vidare
tar rapporten upp att kyrkan arbetar med hallbar utveckling och certifiering, utvecklar metoder, deltar i
det offentliga samtalet och bidrar till att starka samhallet som helhet.??

Enligt konsekvensanalysen har insatserna huvudsakligen bedrivits med egna medel, vilket betyder att
Svenska kyrkans medlemmar ar med och finansierar verksamheter som kommer hela samhallet till del.
Rapportforfattarna medger att det finns betydande osékerheter i de kvantitativa uppskattningarna av det
diakonala arbetets samhallsnytta. For att inte dverskatta vardet av Svenska kyrkans insats, uppger
forfattarna att de genomgaende har stravat efter att hellre vardera lagt an for hogt.8

En kvantitativ berakning av Svenska kyrkans samhallsnytta i ekonomiska termer, som far denna att
framsta som betydande i kronor och 6ren, ar en kommunikativ mojlighet som dock inte ar utan risker,
exempelvis att insatser som inte latit sig kvantifieras, eller som visar pa en lag samhéllsekonomisk vinst,
kan komma att framsta som onddiga. Svenska kyrkans syfte ar inte att till varje pris vara nyttig i
samhéllsekonomiska termer, utan syftet &r, med kyrkoordningens ord:

...att mdnniskor ska komma till tro pa Kristus och leva i tro, en kristen gemenskap
skapas och fordjupas, Guds rike utbredas och skapelsen ateruppréttas.®

Enkatundersokningar som vénder sig till allménheten har visat att det uppfattas som angelédget att
Svenska kyrkan har ett socialt arbete, som exempelvis motverkar ensamhet, ger personligt stod till &ldre
och utsatta, och bistar vid samhallskriser. Samtidigt &r kunskapen hos allméanheten lag, aven bland
kyrkans medlemmar, om att detta arbete finns och utfors av Svenska kyrkan, och kunskapen sjunker for

81 Ramboll Consulting 2021, Samhallsekonomisk konsekvensanalys, s. 3
8 |bid, s. 1417

8 1bid, s. 1213

8 Kyrkoordningen, s. 7
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varje generation.® Detta forhallande utgor en kommunikativ utmaning som bland annat adresserats i det
nationella projektet Kommunikation som mission.

3.2 Diakonins medarbetare

Nar diakoni forstdas som en dimension i forsamlingens grundlaggande uppgift, ar ocksa hela
forsamlingen i ndgon man diakonins medarbetare, och medbérare av det diakonala forhallningssattet.
Att forsamlingen rustas for uppgiften att utféra diakoni beskrivs i Ett biskopsbrev om diakoni som ett
av diakonens sarskilda ansvar.

Till diakonernas uppgift hor att inspirera och utrusta forsamlingens dopta till ett
diakonalt forhallningssatt och en diakonal handlingsberedskap. Tillsammans med
forsamlingens diakon eller diakoner ska ocksa évriga medarbetare, anstéllda och
ideella, ses som diakonala resurser.®

Kyrkoradet har tillsammans med kyrkoherden ansvaret for att forsamlingens grundlaggande uppgift blir
utford.8’

3.2.1 Ideella diakonimedarbetare

Alla ideella medarbetare i en férsamling, oavsett deras uppgift, ar i ndgon man medskapare till att
diakonins forhallningssatt genomsyrar forsamlingens verksamhet, bemétande och férsamlingskultur.
Vissa ideella medarbetare har dock en starkare koppling till den diakonala verksamheten. Diakoni ger
stora mdjligheter att erbjuda ideella medarbetare meningsfulla uppgifter, till exempel i
besoksverksamhet, gemenskapstraffar, matbanker eller sprakcaféer. ldeellt engagemang &r ocksa i sig
frémjande for hélsan, ger en upplevelse av sammanhang och att vara behdvd, och minskar risken for
social isolering.

Ideella medarbetare i diakoni
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Figur 2. Ideella medarbetare i diakoni per stift
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik 2022

8 Widmark, Magdalena (2020) ”Kommunikation som mission — synlig men dnda osynlig”, Nyckeln till Svenska
kyrkan 2020, s. 32, se &ven Widmark, Magdalena (2022), ”Kommunikation med kyrkans framtid — kan man
skicka brev till den som ar under 30 ar?”, Nyckeln till Svenska kyrkan 2022, s. 67, 76 och Widmark, Magdalena
(2021), ”Na ut och na fram - pandemi, livshandelser och digital narvaro”, Nyckeln till Svenska kyrkan 2021, s.
62-63

8 Ett biskopsbrev om diakoni, s. 42

874 kap 2 § samt 5 kap 2 § Kyrkoordningen
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Antal ideella medarbetare i diakoniverksamheten hade en tydlig topp 2018, och sedan dess har antalet
kommit att minska kraftigt. En orsak till 6kningen 2018 kan vara att manga forsamlingar var engagerade
i verksamhet som vande sig till flyktingar och nyanlanda, till exempel sprakcaféer. Bakom den kraftiga
minskningen 2020 ligger troligtvis covid-19-pandemin. Manga besokare och ideella medarbetare i
forsamlingens verksamhet tillhorde riskgruppen aldre, och manga forsamlingsverksamheter lag helt nere
eller omfattades av restriktioner. Enligt 2022 ars verksamhetsstatistik forefaller dock antalet ideella
medarbetare pa diakonins omrade fortsatta att minska, och ingen aterhdamtning syns annu. Orsaken till
detta &r nagot som bor studeras djupare, da idealitet brukar benamnas som en framtidsfraga for Svenska
kyrkan.

Att mojliggora for idealitet, hitta meningsfulla arbetsuppgifter for ménniskor att vaxa i och att skapa
goda strukturer for att ta vara pd manniskors engagemang &r en viktig del av diakonins kunskap. | Ideellt
forums skriftserie om idealitet finns en publikation som sérskilt adresserar forutsattningar for idealitet i
kyrkligt valfardsarbete, Frivilliga i valfarden? En introduktion till diskussioner om kyrkan, socialt
kapital och ideellt arbete (2014). Rapporten, som &r utgiven i samarbete med bland annat Uppsala
universitet och Sensus, tittar pa frivillighet i socialt arbete utgdende fran erfarenheter i norsk kontext
samt i Church of England. Med rapporten foljer ett studiematerial som kan anvdndas som
samtalsunderlag for forsamlingar, pastorat, stift eller andra kyrkliga organisationer som vill adressera
hinder for idealitet i sin verksamhet.

Forskningsrapporten Av fri vilja pa fri tid, framtagen i ett samarbete mellan kyrkokansliet, Ideellt forum
och samtliga stift, bygger pa en omfattande enkatstudie, och undersoker vad som driver ideellt
engagemang i Svenska kyrkans barn och ungdomsverksamhet. Rapporten lyfter fram de ideellas eget
perspektiv men ocksa vilka hinder och mojligheter som kan finnas utifran anstdllda medarbetares
synvinkel.® | en artikel anfor studiens huvudforskare, Sara Fransson, att forutséttningarna for idealitet i
Svenska kyrkan kan ses som en balansgang mellan olika logiker. Genom ett starkare fokus pa
brobyggande mellan olika verksamheter kan det skapas forutsattningar for ideella medarbetare att i
hogre grad stanna kvar och véxa i sina uppgifter. Enligt Fransson ar en av férutsattningarna for detta att
det finns strukturer for att dverbrygga stuprérstankande mellan verksamheter och skapa forutséttningar
for ideella medarbetares aktorskap.®

I den arliga enkatundersokningen bland kyrkoherdar 2022 svarar nastan 44 procent av dem som besvarat
enkaten att forsamlingen/pastoratet sarskilt avser att satsa pa kommunikation kring idealitet som méte
och relationsskapande arena under den kommande femarsperioden.®® | detta sammanhang kan noteras
att det bara ar uppgiften om antalet personer som ar ideellt engagerade som samlas in med hjalp av
verksamhetsstatistiken. Anvisningarna for vilka medarbetare som ska réknas in i underlaget &r
knapphandiga; det ar férsamlingen som ska avgora.

For att kunna félja utvecklingen av idealitet i Svenska kyrkan och kunna sétta uppfoljningsbara mal, ar
dagens verksamhetsstatistik kring ideellt medarbetarskap otillracklig. Exempelvis inkluderar inte
statistiken Over olika verksamheter information om huruvida de leds av anstéllda eller ideella
medarbetare. Det behdvs mer kunskap om dagens ideella medarbetare, vad som driver dem och i vilka
typer av verksamheter de ar engagerade, data for att mojligg6ra analys av utvecklingen for idealitet inom
olika verksamheter och ge ett underlag for olika forbattrings- eller kommunikationsinsatser. Pagaende
och kommande forskning pa omradet Idealitet, som kyrkokansliet bedriver, har stor betydelse for att
skapa kunskap pa dessa angelagna omraden.

8 Middlemiss 1é6 Mon, Strgmsnes, Dinham & Cameron (2014), Frivilliga i valfarden? En introduktion till
diskussioner om kyrkan, socialt kapital och ideellt arbete. Ideellt forums skriftserie #5

8 Fransson, Bromander, von Essen (2021), Av fri vilja pa fri tid: Ideellt arbete i svenska kyrkans barn- och
ungdomsverksamhet p& 2020-tale Uppsala: Svenska kyrkan

% Fransson, Sara, “’Fran organisation till natverk”, Nyckeln till Svenska kyrkan 2022, s. Nyckeln till Svenska
kyrkan — en skrift om organisation, verksamhet och ekonomi 2022 s. 23-45

9 Arlig enkatundersékning 2022, fréga 22
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3.2.2 Anstéllda diakonimedarbetare
Bland de yrkeskategorier som dr specialiserade mot diakonala uppdrag &r det stora flertalet
forsamlingsdiakoner eller diakoniassistenter. Ett mindre antal diakoner har en arbetsledande funktion
eller ndgon form av specialuppgift.

Diakonimedarbetare befattningar

(

= Arbetsledande diakon = Diakoniassistent
= Diakon med specialuppgift = Familjeradgivare/terapeut

= Forsamlingsdiakon Sjukhusdiakon

Figur 3. Diakonimedarbetare, typ av befattning
Kélla: Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation, l6nestatistik 2022

Under de drygt 20 ar som diakonatet har tillhort den kyrkliga vigningstjansten har utbildningsvagen
genomgatt forandringar. Tidigare var exempelvis en teologisk eller pedagogisk examen gangbar, men
idag behover den som vill bli diakon ha lagst en kandidatexamen i nagot av amnena psykologi, socialt
arbete, vard, medicin eller folkhélsa. Utéver akademisk utbildning, ska den sokande ha genomgatt
lamplighetsprovning, ha fullgjort forsamlingspraktik och stiftsforlagda utbildningsmoment.
Utbildningen avslutas med en ettarig profilutbildning.®? Sedan 2014 ges denna utbildning vid Svenska
kyrkans utbildningsinstitut, SKUI, dér diakoner utbildas tillsammans med praster, kyrkomusiker och
forsamlingspedagoger.

I Mal och strategidokument for Svenska kyrkans utbildningsinstitut finns kompetensmal angivna for de
kyrkliga yrkesprofilerna. Av dokumentet framgar att en kompetent diakon:

1. &rrustad att se och mota den enskildes, forsamlingens och samhaéllets diakonala och karitativa
behov och kan motivera och inspirera till diakoni i forsamling och samhalle,

2. ar en profetisk och politisk rost som har formaga att identifiera och uppmarksamma brister i
foérsamling och samhélle,

3. fungerar som en brobyggare mellan férsamling och samhélle och samverkar med olika aktorer,

4. uppmuntrar och samordnar ideellt engagemang inom férsamlingens diakonala ansvar,

5. organiserar, strukturerar och leder forsamlingens diakonala och karitativa arbete.

Vissa diakonkandidater ar hogt kvalificerade, och har lang yrkeserfarenhet och ibland chefserfarenheter,
vilket framgar av intervjuerna med stiftsdiakoner:

92 Att bli diakon Att bli diakon - Svenska kyrkans utbildningsinstitut last 2023-08-29
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[D]iakonerna (vi har) dr vildigt kompetenta. Vi har [...] ndgon diakon som dr, har
varit [...] enhetschef pd socialforvaltning till exempel och en har jobbat vildigt
mycket med kvinnor i utsatthet.*®

I intervjuerna med stiftsdiakoner framkommer dock att arbetsuppgifterna som férsamlingsdiakon ibland
inte motsvarar de hoga kompetenskraven. Det férekommer att stiftsmedarbetare far tona ned
diakonkandidaters forvantningar pa sina blivande arbetsuppgifter som forsamlingsdiakoner, och
diakoner kan ocksa, enligt stiftsdiakoner som intervjuats, uttrycka att deras yrkeserfarenhet och
kompetens inte tas i bruk. Det forefaller saknas former for att pa stiftsniva tillvarata och dra nytta av den
kompetens som tillférs stiftet genom dem som vigs till diakoner — detta ségs vara upp till
forsamlingarna.®* For den medarbetare som lamnat en hog befattning for att bli diakon, och kanske fatt
ga ned rejalt i 16n, kan detta vara frustrerande. Det ar ocksa ett sloseri med vardefull kompetens.

Den grupp som i statistiken frén Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation bendmns “diakoniassistenter”
ar en mangskiftande skara. Vissa ar hogskoleutbildade, andra inte, ett antal dr diakonkandidater som ar
pa vag mot vigningstjanst. | intervjuerna med stiftsdiakoner uttrycks att férdelningen mellan diakoner
och diakoniassistenter skiljer sig rejalt mellan stiften — i nagot stift ar det bara nagra enstaka forsamlingar
som inte har nagon diakon, i andra stift kan det vara omkring en tredjedel av forsamlingarna som inte
har nagon diakontjanst. I intervjuerna uttrycks att det tycks saknas incitament for diakoniassistenter att
vidareutbilda sig till diakoner, da de redan har samma arbetsuppgifter och samma 16n som en vigd
diakon. Det kan ocksa finnas en forestallning om att “’det racker med att vara snall”, for att kunna gora
det diakonen kan.%

Konsfordelningen bland diakoniarbetare ar ojamn: Som framgar av figur 4 ar den Gvervagande
majoriteten ar kvinnor.

Konsfordelning Diakonimedarbetare

= Kvinnor heltid = Kvinnor deltid = Man heltid = Man deltid

Figur 4. Konsfordelning bland diakonimedarbetare som arbetar heltid eller deltid med méanadslon.
Kaélla: Jamstalldheten i Svenska kyrkan, KsSkr 2020:5 Bilaga 2

% Stiftsdiakon, intervju 2
% Intervju 6, intervju 3.
% Intervju 3
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Hur den laga andelen man paverkar pojkars och méans mojligheter till identifikation samt rekrytering till
idealitet och kyrkliga yrken ar en frdga som inte forefaller ha studerats. En utvardering av
profilutbildningarna pa Svenska kyrkans uthildningsinstitut (2020) indikerade att det finns skillnader
mellan kvinnliga och manliga alumner vad galler hur néjda de & med utbildningen pa SKUI: 43 procent
av kvinnorna, men endast 19 procent av ménnen, anser att utbildningen i hdg grad givit tillrackliga och
relevanta kunskaper for arbetsuppgifterna. Diakoner var dock den studentgrupp som 6ver lag var mest
nojda med utbildningen.®

Fragan om konsekvenserna av en alltmer enkonad kyrka, och pa vilket satt den hoga andelen kvinnlig
personal paverkar kyrkans tilltal, rekrytering till dop och konfirmation, har dock fatt en 6kande
inomkyrklig uppmarksamhet, och behandlas bland annat i kyrkostyrelsens skrivelse 2020:5
Jamstalldheten i Svenska kyrkan. | denna patalas den ojamna konsfordelningen bland medarbetare i
diakonala och pedagogiska arbetsuppgifter, och det beskrivs som angeléget att uppmarksamma och gora
nagot at den laga andelen man.*” Inga genomgripande forandringar kan dock forvantas uppnas i nartid,
da endast tio procent av de antagna studenterna till diakonprogrammet &r man.

En sarskild utmaning for framtidens kompetensforsorjning &r aldersfordelningen  bland
diakonimedarbetare. Medelaldern bland diakoner som utexamineras fran SKUI ar 47 ar.%

Aldersstruktur diakonimedarbetare

=18-39 ar =40-49 ar =50-59 &r =60+

Figur 5. Aldersférdelning bland diakonimedarbetare med befattning som arbetsledande diakon, diakoniassistent, diakon med
specialuppgift, familjeradgivare/terapeut, forsamlingsdiakon, sjukhusdiakon
Kélla: Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation, l6nestatistik 2022

Av figur 5 framgar att endast 30 procent av de yrkesverksamma diakoniarbetarna ar under 50 ar, och 31
procent ar &ldre &n 60 ar. Med andra ord kommer en betydande andel av de diakoner och
diakoniassistenter som idag arbetar i forsamlingar att ga i pension inom en tiodrsperiod. Den laga
andelen unga diakoner hénger bland annat ihop med att diakonyrket ofta ar en andra karriér. Detta
medfor att det ar forhallandevis fa som hinner med att arbeta 25 ar eller langre som diakoner efter sin
vigning, innan det ar dags att ga i pension. For diakonins kunskapsforsorjning innebér detta att det

% Sandberg, Schétt, Ganebo Skantz, Sjéberg 2020, Utvardering av profilutbildningarna vid SKUI 2014-2019, s.
43, 83

97 Kyrkostyrelsens skrivelse Jamstalldheten i Svenska kyrkan KsSkr 2020:5 Bilaga 8

% Sandberg, Schott, Ganebo Skantz, Sjoberg (2020), Utvardering av profilutbildningarna vid SKUI 2014-2019,
S. 8
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kanske inte alltid finns méjlighet for en diakon att vidareutbilda sig inom yrket genom det reguljara
utbildningsvésendet, da méjligheten att fa studiestod hanger pa dels tidigare antal utnyttjade terminer,
dels den sokandes alder.

Sammanfattningsvis ar diakonins medarbetare oftast en kvinna dver 50 ar, som utbildat sig till diakon
som en andra karridr. Hon har hog kompetens och relevant yrkeserfarenhet med sig in i yrket, vilket
dock inte alltid Svenska kyrkan foérmar ta tillvara. Nar hon gjort satsningen pa att bli diakon har hon
kanske lamnat en hogre befattning och fétt ga ned i 16n vilket paverkar hennes livsinkomst negativt. Hon
ar i genomsnitt 47 ar nar hon antas till diakonprogrammet vilket innebéar att hon endast hinner arbeta
som diakon i omkring 18 ar efter sin diakonvigning innan hon gar i pension, om hon véljer att arbeta till
66 ar.

3.3 Diakoni i verksamhetsstatistiken

| detta delkapitel anvénds olika statistikkallor for att ge en bild av den diakonala verksamheten i
forsamlingar och pastorat. Den diakonala verksamheten &r bred och mangskiftande. 1 en artikel i Nyckeln
till Svenska kyrkan 2018 skriver Anna Davidsson Bremborg och Pernilla Jonsson om svarigheten att
skapa relevanta matt for att folja upp den diakonala verksamheten:

Nar vi vill méata forsamlingens diakonala arbete star vi infor en sarskild utmaning i
fragan om vad som ar diakoni. | diskussioner kring vad som ar diakoni i
forsamlingen ror vi oss ofta mellan tva ytterligheter: fran att betrakta allt som sker
i forsamlingen som diakoni till att det likstalls med diakonens arbetsuppgifter. De
flesta uppfattar formodligen att svaret ligger nagonstans mitt emellan.®

Bremborg och Jonsson tar i sin artikel ocksa upp att verksamhetsstatistiken ar ett trubbigt verktyg. Det
mangdimensionella blir endimensionellt i statistikens varld, och nar vissa saker méts, riskerar annat att
bli osynligt. Det kan ocksa vara svart att skilja ut vilka verksamheter som i statistikhanseende ska raknas
som diakonala verksamheter, och alla typer av verksamheter fangas inte i statistiken.®

Statistiken som kan hanforas till diakoniomradet har utvecklats dver tid. Sedan lange har det samlats in
statistik over syforeningar och arbetskretsar. 2005 och 2008 infordes statistik Over vissa andra
vuxenverksamheter. Fran och med 2014 infordes verksamhetsstatistik dver diakonala verksamheter.
Syftet var, enligt Bremborg och Jonsson, att lyfta det diakonala arbetet.’®* Att beslutet inte var
okontroversiellt, framgar av Peter Brandbergs artikel *Till vad ska diakonal rékning tjana 2.0”,
publicerad i Nyckeln till Svenska kyrkan 2016.1%% | artikeln presenterar Brandberg resultatet fran en
enkatundersokning bland kyrkoherdar, dér inforandet av statistik for diakoniverksamhet utvarderas. |
undersokningen ansag de flesta av kyrkoherdarna — 72 procent respektive 66 procent av alla som svarat
— att det ar viktigt att folja upp den diakonala verksamheten och att kunna visa upp vad Svenska kyrkan
gor. Vissa ansag dock att de uppgifter som efterfragades var for otydligt definierade, for snava eller for
kéansliga for att éver huvud taget samlas in.1%

I de anvisningar som finns for dagens statistikrapportering star, att det som ska raknas in under
diakoniverksamhet ar sadana verksamheter som ar organiserade av férsamlingen, och som syftar till att
motverka sociala problem och 6ka livskvaliteten for de personer som berdrs, oavsett om férsamlingen
har en anstélld diakon eller inte.

Det verksamheter som registreras under statistikomrade Diakoni &r:

% Davidsson Bremborg och Jonsson, ”Diakonalt arbete: hur kan och ska vi méta det?”, Nyckeln till Svenska
kyrkan 2018 s. 53

100 Bremborg och Jonsson 2018, s. 54

101 Bremborg och Jonsson (2018), s. 54

102 Brandberg, Peter, Till vad ska diakonal statistik tjina 2.0”, Nyckeln till Svenska kyrkan 2016, Uppsala:
Svenska kyrkan 2016, s. 4557

103 Brandberg 2016, s. 5354
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o Hembesok (antal besok)

e Besok pa sjukhus eller annan institution (antal besok).

o Antal kontakttillfallen/forfragningar om rad, bistand eller stod
e Ekonomiska bidrag till hushall (kronor och antal hushall)

o Ideella medarbetare i diakonin (antal personer)

Darutover tillkommer ett antal verksamhetstyper som registreras under rubriken VVuxenverksamhet, men
som ofta i praktiken kan ha en diakonal préagel, exempelvis éppna gemenskapstréffar och diakonala
gruppverksamheter, som till exempel sorgegrupper.

Det ar sakerligen manga verksamhetsformer, utéver dem som redovisas har, som har en diakonal pragel.
Det gar dock inte att utifran verksamhetsstatistiken sarskilja dessa. Till exempel saknas i
verksamhetsstatistiken information om omfattningen av barn- och ungdomsverksamheter som sérskilt
vander sig till individer och grupper som lever i nagon form av social utsatthet, eller har en diakonal
inriktning. Diakoni bland barn och unga &r darfor ett omrade som riskerar att bli osynligt.

3.3.1 Metoder fér insamling av verksamhetsstatistik

2020 utfardade kyrkostyrelsen for forsta gangen bestammelser om verksamhetsstatistik, vilka tradde i
kraft den 1 januari 2022. Beslutet innebar bland annat, att kyrkoherden &r ansvarig for att
verksamhetsstatistik [&mnas in, och att verksamhetsstatistiken for Svenska kyrkan ska lamnas in I6pande
under aret. Vissa statistikkategorier ska dven i fortsattningen lamnas in arligen, men kan lamnas I6pande
om forsamlingen foredrar det.2%

Under aren 2019-2021 bedrevs en forsoksverksamhet med Iopande statistikinsamling via de digitala
bokningssystem som manga forsamlingar och pastorat anvander. | flera av dessa finns inbyggda
statistikfunktioner som har anvants for att ta fram underlag for den arliga statistikinsamlingen. |
forsoksverksamheten utvecklades funktioner for att automatisera dverforingen till Svenska kyrkans
statistikdatabas. Omkring 200 forsamlingar och pastorat valde att inga i forsoksverksamheten, da de
upplevde att lopande statistikinsamling underlattade arbetet och Okade kvaliteten pa den
verksamhetsstatistik som samlas in.

Under 2021 bedrev kyrkokansliet ett utvecklingsarbete i samarbete med leverantérerna av digitala
bokningssystem for att mojliggora l6pande statistikinsamling for alla forsamlingar i enlighet med
kyrkostyrelsens nya bestammelser. Kyrkokansliet utvecklade systemldsningar for att ta emot, stimma
av och presentera den insamlade statistiken, samt en webbapp for statistikinsamling, tankt for de
forsamlingar som inte anvander nagot bokningssystem. | samband med inférandet av lopande
statistikinsamling erbjod kyrkokansliet webbinarier och digitala utbildningar till all personal, samt
sérskild utbildning av statistikansvariga medarbetare.

Inforandet av I6pande statistikinsamling innebar att manga medarbetare idag &r involverade i
statistikinsamlingen, och anvénder de appar och digitala verktyg som har utvecklats. Nya roller har
utvecklats: varje forsamling eller pastorat har utsett en eller flera statistikansvariga, som varje manad
stammer av att all rapportering &r klar och verkar rimlig. Detta gors senaste den 20:e i varje manad. Den
som ska registrera statistik behdver ha en @svenskakyrkan.se-adress, vilket innebdr sérlgsningar for att
samla in data om verksamheter som drivs av ideella medarbetare.

Den statistik som samlas in I6pande blir omedelbart tillganglig for den egna forsamlingen/pastoratet
genom en sérskild rapport i Visualiserings- och analysverktyget VisA, plattformen for att presentera och
visualisera Svenska kyrkans statistik. | rapporten Lépande statistikinsamling kan férsamlingen folja hur
olika verksamheter utvecklar sig manad for manad under aret. Forst nar aret ar slut och den arliga
statistiken publiceras, vilket sker under varen paféljande ar, blir data tillgangliga utanfér den egna

104 Svenska kyrkans bestammelser SvKB 2020:13
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forsamlingen/pastoratet, genom olika rapporter som é&r tillgangliga for alla som har tillgang till
visualiserings- och analysverktyget.

Eftersom statistikinsamling kopplats till bokningssystemen, har det kréavts specialldsningar for
verksamheter som inte har en naturlig koppling till en bokning av en férsamlingslokal. Det galler séarskilt
flera av diakonins verksamhetsformer sa som till exempel stodsamtal, hembesok eller forfragningar om
rad, bistand och stod. De bokningssystem som erbjuder stod for statistikinsamling har implementerat
stod for statistik for dessa verksamhetsformer pa delvis olika satt, utifran sina olika systemarkitekturer.
Detta skapar vissa svarigheter i forsamlingarna.

En konsekvens av att statistikinsamlingen sker med hjélp av digitala verktyg ar att forandringar medfor
utvecklingsarbete, bade i Svenska kyrkans IT-system och hos leverantérerna av de bokningssystem som
har stod for statistikinsamling. Inforande av nya eller forandrade statistikkategorier paverkar aven
digitala utbildningar och annat utbildningsmaterial som vénder sig till medarbetare i forsamlingar och
pastorat. Av detta foljer att forandringar av statistikkategorier, riktlinjer eller rutiner behdver beredas
och kommuniceras i god tid fore inférandet.

3.3.2 Antal forfragningar om rad, bistand och stod

| statistikkategorin kontakttillfallen/férfragningar om rad, bistand och stod réaknas antalet tillfallen som
nagon kontaktat forsamlingen i syfte att be om rad, bistand eller stod. Varje kontakttillfalle raknas,
oavsett om kontakten skett via telefonsamtal, SMS, sociala medier eller kanske ett personligt besok. Har
ska ocksa raknas in antal tillfallen forsamlingen kontaktats i fragor om ekonomiskt bistand (oavsett om
nagot sadant bistand beviljats eller inte).

Statistiken gor det majligt att f6lja hur stort “trycket” ar pa Svenska kyrkans diakoni, och férmagan att
svara upp mot detta behov. Over tid ger statistiken en bild av hur Svenska kyrkans diakonala tjanster
efterfragas, vilket ocksa kan saga nagot om i vilken grad den offentliga valfarden formar tillgodose
allménhetens behov av rad, bistand och stod.

Antal forfragningar om rad, bistand och stod
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Figur 6. Antal forfragningar om rad, bistand och stod per ar, fordelat per stift
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Som framgar av figur 6 visar statistiken pa en kraftig nedgang i antal forfragningar om rad, bistand och
stod under 2022. De senaste fem aren har antal forfragningar legat forhallandevis stadigt pa omkring en
halv miljon kontakttillfallen per ar. Nedgangen under 2022 pa i absoluta tal nastan 200 000 forfragningar
ar anmarkningsvard, da diakoner i forsamlingstjanst samtidigt flaggat for en kraftigt okad strom av
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personer i behov av stdd fran kyrkan med anledning av 6kade elpriser och en hdg inflation, nagot som
ocksa media uppmarksammat.2%

Statistiken over antal forfragningar om rad, bistand och stod &ar viktig for att synliggéra bade
omfattningen och vardet av Svenska kyrkans diakonala arbete. Frdgan om vad nedgangen i antal
forfragningar beror pa behover darfor undersokas, for att klargora om den speglar en verklig forandring
av verksamheten eller om det finns ndgon felkalla. Det behover utredas om det finns nagot systematiskt
fel i hur data om antal forfragningar samlas in efter 6vergangen till 16pande statistikinsamling: nagot i
denna dvergang kan ha orsakat svarigheter vad galler de statistikkategorier som kanske inte sa tydligt
hor ihop med en bokad lokal eller bokad tid, vilket sarskilt kan gélla forfragningar om rad, bistand eller
stod. En annan forklaring skulle kunna vara, att nya statistikrutiner gjort det mer otydligt nar/vad som
ska rapporteras. Enligt kyrkostyrelsens bestammelser ska forfragningar som géller ekonomiskt bistand
raknas in, trots att hushall som beviljas bistand ocksa rapporteras i statistikkategorin for ekonomiska
bistand. Det skulle ocksa kunna vara pa det séttet, att den arliga rapportering som gallde fram till och
med ar 2021 6verskattade antalet forfragningar.

3.3.3 Hembesok och besok pé sjukhus eller annan institution
Har raknas antalet tillfallen som en person fick besok av nagon av forsamlingens medarbetare (anstalld
eller ideell), antingen i bostaden eller pa sjukhus eller nagon annan institution dar personen vistades.

Statistiken gor det mojligt att félja forsamlingens uppsokande diakoni. Da férsamlingar ibland
organiserar besoksverksamhet med hjélp av ideella besdksgrupper eller liknande, ar denna statistik &ven
ett satt att synliggora dessas insatser.

Antal ganger personer besokts pa
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Figur 7. Antal besok pa sjukhus eller annan institution, fordelat per stift
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Antal bestk pa sjukhus eller annan institution, som till exempel ett dldreboende eller en gruppbostad,
halverades under covid-19-pandemin, vilket inte ar férvanande da det pa manga hall radde besoksforbud

105 Inslag i SVT 14 oktober 2022 https://www.svt.se/nyheter/inrikes/fler-manniskor-soker-hjalp-av-svenska-
kyrkan Att problemet kvarstar aven 2023 framgar av féljande nyhetsinslag i Ekot 2023-03-06: Hogre tryck pa
kyrkans matutdelning nér priserna stiger - Nyheter (Ekot) | Sveriges Radio, lyssnat 2023-08-17
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pa sjukhus och institutioner. Under 2022 forefaller minskningen ha planat ut, men i vissa stift har
minskningen fortsatt, och totalt for riket har inte kurvan over antalet besok vant uppat efter covid-19-
pandemins slut. Det ar oklart om detta beror pa nagot fel i inrapportering, forandringar i forsamlingarnas
verksamhet, eller om det handlar om brutna relationer till sjukhus och institutioner.

Antal hembesok
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Figur 8. Antal hembesok per ar, fordelat per stift
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Antal tillfallen som personer besokts i sitt hem, som under en rad ar legat stabilt pa omkring eller strax
over 100 000 besdk per ar, visar en stor nedgang under pandemiaren. Detta &r inte forvanande da manga
aldre rekommenderades att isolera sig eller umgas i en mindre krets.

Av statistiken framgar att antal hembesok har fortsatt att minska efter covid-19-pandemin. I praktiken
handlar det om en halvering av antalet hembesok jamfort med aren fore pandemin. Minskningen ar
markbar i alla stift. Tankbara orsaker till nedgangen i antalet hembesok ar att personer som har brukat
besokas har avlidit eller flyttat till institution, samtidigt som kontakten med férsamlingen forsvagats pa
grund av restriktioner i verksamheten. Detta kan ha minskat kontaktytan med forsamlingsbor, sa att nya
forfragningar om hembesok har uteblivit. En annan tankbar anledning skulle kunna vara att forsamlingar
har haft svart att uppratthalla en besoksverksamhet av samma omfattning som fére covid-19-pandemin,
da antalet ideella medarbetare i det diakonala arbetet har minskat till nastan halften jamfort med 2020.

Orsaken till det sjunkande antalet hembesok och besok pa institution bor undersokas vidare. Vid samtal
med forsamlingsdiakoner i Karlstad stift framgar att pastorat och férsamlingar forstatt instruktionerna
olika kring vad som ska raknas. Istallet for att rdkna varje besok, sa som anges i instruktionen, har vissa
pastorat raknat antal besokta personer.1% Sadana skillnader kan vara en del i forklaringen till den stora
nedgangen i det uppsokande arbetet.

3.3.4 Gruppverksamhet

Gruppverksamhet, enligt verksamhetsstatistikens synsatt, ar en regelbunden organiserad verksamhet
med en deltagarlista, till skillnad fran en 6ppen verksamhet dar deltagarna inte behGver anmala sig och
kan variera fran tillfalle till tillfalle. Verksamhetsstatistik samlas in for fem olika typer av
gruppverksamheter for vuxna: syforeningar/arbetskretsar, bibel- och samtalsgrupper om kristen tro,

106 Samtal med forsamlingsdiakoner i Karlstad stift 2023-08-24, anteckningar hos forfattaren
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sorgegrupper, grupper med kulturell inriktning samt ”6vriga grupper”. | framstallningen nedan
presenteras statistik Over sorgegrupper samt ”6vriga grupper”.

Statistik dver antal samtalsgrupper for personer som drabbats av sorg har samlats in sedan 2008. Antalet
grupper och deltagare har dver aren legat forhallandevis stabilt pA omkring 1 000 grupper per ar, med i
genomsnitt cirka sex deltagare per grupp.

Antal sorgegrupper per stift och totalt
2008-2022
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Figur 9. Antal sorgegrupper per ar, fordelat per stift
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Som framgar av figur 9 har antalet sorgegrupper kraftigt minskat under pandemiaren. En svag
aterhamtning har skett efter pandemin. Antal deltagare per grupp ligger daremot stabilt pa i genomsnitt
sex deltagare per grupp i samtliga stift, vilket kan antas bero pa att férsamlingarna efterstravar en viss
gruppstorlek for att en grupp ska starta. Mer analys behdvs for att forsta varfor antalet grupper har
minskat radikalt. Tankbara orsaker ar att relationer till forsamlingen brutits under pandemin och kanske
andra alternativ for sorgebearbetning tagit 6ver, exempelvis privata stddgrupper i sociala medier.

| statistikkategorin Ovriga grupper ryms en mangskiftande verksamhet. Har registreras alla
vuxengrupper som inte passar in i nagon av kategorierna kor eller musikensemble,
syforening/arbetskrets, sorgegrupp, samtalsgrupp om bibeln eller kristen tro eller grupp med kulturell
inriktning. Har kan finnas till exempel matlagningsgrupper, promenadgrupper eller snickargrupper. Har
kan ocksa finnas sjalvhjalpsgrupper kring nagon problematik, grupp for ekonomisk radgivning,
samtalsgrupp for langtidssjukskrivna eller grupp som arbetar med malen i Agenda 2030. Gissningsvis
har vissa av dessa grupper en diakonal inriktning, men i vilken omfattning ar inte ként.
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Antal dvriga grupper per stift och totalt
2008-2022
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Figur 10. Antal 6vriga grupper per ar, fordelat per stift
Kalla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

En viss uppgang i antalet grupper kan noteras efter pandemin, men uppgangen &r inte jamnt fordelad
over landet. Skillnader mellan stiften framgar an mer av statistiken dver antalet medlemmar i grupperna:

Antal medlemmar, évriga grupper
per stift och totalt, 2008-2022
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Figur 11 Antal medlemmar, Ovriga grupper per ar, férdelat per stift
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Det forefaller som att “Gvriga grupper” aterhdmtat sig bittre efter pandemin &n vissa andra
verksamheter, sarskilt i vissa stift. For att forsta orsaken till detta kravs mer undersokning av vad det ar
for typ av grupper och vilka som deltar i dem.



3.3.5 Oppen gemenskapsverksamhet

Verksamhet som inte &r regelbunden gruppverksamhet réknas i statistiken som en 6ppen verksamhet.
Ibland kan gransen mellan 6ppna verksamheter och gruppverksamheter vara flytande, men enligt
anvisningarna ar ett riktmarke hur verksamheten annonseras ut. En dppen verksamhet har inte ndgon
deltagarforteckning, utan ar 6ppen for var och en som vill delta vid varje tillfalle. Exempel pa 6ppna
gemenskapsverksamheter ar soppluncher, dagledigtréaffar eller sommarcaféer. | statistiken raknas endast
antalet besok, inte antalet tillfallen eller traffpunkter.

Besok i 6ppen gemenskapsverksamhet
per stift och totalt 2008-2022
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Figur 12. Besok i 6ppen gemenskapsverksamhet férdelat per stift
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Den o6ppna gemenskapsverksamheten dar viktig for att skapa relationer i fdrsamlingen och
lokalsamhaéllet, och bygga och vidmakthalla en god forsamlingskultur. Vidare ar det en plats dar manga
ideella medarbetare och personer i arbetstraning kan finna arbetsuppgifter. Utifran ett
kunskapsperspektiv ar de 6ppna métesplatserna arenor dar det diakonala forhallningssattet kan komma
till uttryck och tranas.

Som framgar av figur 12 har en viss aterhamtning av antalet besdk i kyrkans 6ppna verksamheter skett
efter pandemin. Verksamheten omfattar cirka 2 miljoner besok under 2022. Det ar fortfarande en bit
kvar till bestksantalen fore pandemin.

3.3.6 Ekonomiskt bistand till hushall

I den arliga Fattigdomsrapporten 2022, utgiven av Sveriges stadsmissioner, patalas problemet att svensk
offentlig statistik Over ekonomisk utsatthet ar bristfallig. Det finns grupper som inte syns i statistiken,
och darfor saknar politiker och beslutsfattare ett komplett underlag pa vilket de kan basera atgarder for
att motverka fattigdom. Det behdvs, enligt Stadsmissionerna, ett klargérande fran stat och kommun
kring vilken niva av valfard som medborgarna kan ha ratt att forvanta sig, for att civilsamhallets
organisationer ska kunna ta stallning till hur de ska se pa sitt uppdrag.®’
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I Svenska kyrkans statistik Over ekonomiska bistand raknas antalet hushall av olika
familjesammansattning som beviljats bistand, samt storleken pa utbetalade bistand matt i kronor, oavsett
om dessa medel kom fran férsamlingens insamlade medel, stiftelser och fonder eller budgeterade medel
for diakonala andamal. Bistandet kan ha getts i form av kontanta medel, utbetalning till bankkonto,
presentkort eller genom att forsamlingen betalat en rakning at personen. Daremot ska inte utdelning av
mat eller matkassar réknas in i denna statistikkategori.

Verksamhetsstatistiken 6ver ekonomiskt bistand gor det majligt att folja hur Svenska kyrkans arbete
med ekonomiskt stod till hushall utvecklas, och ger en uppfattning om hur bistandet fordelar sig mellan
barnfamiljer och vuxna utan barn. Statistiken skiljer inte mellan mottagare som har respektive inte har
uppehallstillstand, vilket medfor att det inte gar att utlasa i vilken grad Svenska kyrkans bistand gar till
personer som &r rattighetsbarare i socialforsékringssystemen respektive har ratt att uppbara kommunalt
forsérjningsstod.

Antal hushall totalt och per typ

@ Hushall, en vuxen med hemmavarande ... @Hushal,, tva vuxna med he... @ Hushall utan bam
40,000
£
=
: I I I
0 I I I
2018 2018 2020 2022

Figur 13 Antal hushall som fatt ekonomiskt bistand, per hushallstyp och ar
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Som framgar av figur 13 ligger det utbetalade bistandet forhallandevis stabilt pa cirka 60 miljoner kronor
per ar, och variationerna ar fran ar & sma. Statistiken visar ingen 6kning i bistandet 2022 jamfért med
tidigare ar, trots att antalet hushall som far ekonomiskt bistand 6kat med omkring 30 procent:
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Ekonomiskt bistand totalt och per hushallstyp
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Figur 14. Ekonomiskt bistand, antal kronor per hushallstyp och ar
Kalla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Med andra ord har bistandets storlek per hushall minskat i motsvarande grad som antalet hushall har
okat, vilket framgar av figur 15:

Ekonomiskt bistand i snitt per hushallstyp
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Figur 15. Ekonomiskt bistand i snitt per hushallstyp
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Jamfort med vad kommunernas ekonomiska bistand uppgar till pa ett ar, ar naturligtvis Svenska kyrkans
ekonomiska bistandsinsats mycket liten. Det utbetalda bistandet uppgar &anda till omkring 60 miljoner
kronor ar 2022, fordelat pa nastan 59 000 hushall. Till det kommer bistand i form av matkassar eller

36



klader. Storleken pa den insatsen, eller hur manga personer som nas av den, ar inte kand, men som
jamforelse kan namnas att 67 procent av bistandsinsatserna frdn Stadsmissionerna — enligt
Fattigdomsrapporten 2022 — handlar om mat, matkuponger eller subventionerad mat.%®

Av samtalet med diakonimedarbetare i Karlstad stift framgar att forsamlingar har olika rutiner for
hantering av bistand som ges i form av mat. Vissa forsamlingar gor inkop at konfidenten med
forsamlingens kontokort och registrerar detta i statistiken som ekonomiskt bistand. Andra férsamlingar
delar ut matkassar fran ett forrdd som kan innehalla éverbliven mat med kort datum, och varor som
skankts eller kopts in for att skdnkas vidare. Under samtalet for diakonimedarbetare fram, att vissa
forsamlingar tagit bort majligheten att ge bistand i form av presentkort, pa grund av okade krav pa
sparbarhet i ekonomihanteringen, medan andra forsamlingar utarbetat rutiner som uppfyllde
revisorernas krav.®® En diakon sager:

Vi &r duktiga i Svenska kyrkan pd att vara radda och kréngla till det!**°

I antologin Diakoni — reflektion och praktik skriver doktoranden och diakonen Elinn Leo Sandberg att
arbetet med ekonomiskt stod upptar en stor del av diakoners arbetstid, men att storleken pa bistandet
avgors av den lokala forsamlingens tillgang pa medel, snarare an den sokandes faktiska behov eller den
socioekonomiska situationen i forsamlingen. Hon menar darfor att det diakonala arbetet med
ekonomiskt bistand drivs av ett resursmotiv snarare an ett likvardighetsmotiv.'!!* Verksamhetsstatistiken
over ekonomiskt bistand bekraftar Leo Sandbergs slutsats da statistiken for 2022 visar en kraftig
uppgang i antalet hushall som beviljats bistand, men inte i antal kronor som betalats ut. Som jamfarelse
kan namnas, att Socialstyrelsens statistik over forsérjningsstod visar det omvanda forhallandet; en
minskning i antalet hushall far stod, men en ékning i det totala belopp som betalats ut.*'?

Att Svenska kyrkans medel fordelas pa fler, med en lagre bidragsumma per hushall, ar intressant i
relation till Leo Sandbergs forskning om den stress som det stdndiga hjalpsokandet leder till hos dem
som lever i ekonomisk utsatthet. Laga summor, som inte léser det egentliga behovet, innebar att den
hjalpsdkande upprepat maste utsatta sig for utredning och vérdering av sitt behov. Manga av dem som
befinner sig i ekonomisk utsatthet befinner sig redan i ekonomisk stress med psykosocial ohélsa.
Kyrkans insatser riskerar att addera till den stress den hjalpstkande upplever, genom att bli ytterligare
en instans dar den s6kande maste utsitta sig for bedomning for att fa del av gavan. Aven om kyrkans
insats och bemotande beskrivs positivt av brukare i de undersékningar som finns, uppstar en
tacksamhetsskuld och en ojamlik maktbalans.**

3.3.7 Omsorg om skapelsen

| Vagledning foér diakoni definieras diakoni som kyrkans omsorg om medmaéanniskan och skapelsen.
Kyrkornas gréna omstéllningsarbete kan i viss man matas i den sa kallade Hallbarhetsrapporten i
visualiserings- och analysverktyget VisA. Av denna framgar till exempel hur forsamlingars
energianvandning i byggnader och krematorier utvecklas, uppdatering av fordonsparken for att minska
anvandningen av fossila branslen, i vilken grad férsamlingarna klimatkompenserar och hur det star till
med olika policydokument betraffande miljé och klimat. Utvecklingen féljs upp genom Svenska
kyrkans arbete med Fardplan for klimatet.Verksamhetsstatistiken ger inte kunskap om i vilken grad
forsamlingarna soker minska sin miljopaverkan i arbetet med den grundlaggande uppgiften, eller
arrangerar verksamheter med sarskild koppling till klimatfragan, biologisk mangfald och den grona
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omstallningen. Daremot &r det kant genom arbetet med Svenska kyrkans Fardplan for klimatet att
omkring 100 forsamlingar arbetat med miljédiplomering.**4

Vid samtal med diakonimedarbetare i Karlstad stift lyfts ett flertal exempel pa hur klimatarbetet gor
avtryck i forsamlingarnas verksamhet fram. Bland exemplen finns leksaks- och kladbytardagar i
samarbete med Oppen forskola, loppisar med forsaljning av aterbrukade klader och leksaker,
omhandertagande av matsvinn till forman for behévande familjer, och en klimatdag i samarbete med
skolan, dar ungdomar engageras i genomfdrandet. Det berattas om en forsamling dar arbetslaget plockar
skrap tva ganger per termin, och en annan férsamling dar arbetslaget har genomgatt utbildning och bérjat
odla gronsaker till forsamlingens verksamhet samt ta tillvara sddant som véaxer i skogen.'*® Sakert finns
manga liknande exempel i andra stift. Omfattningen av detta arbete gar dock inte att utldsa av
verksamhetsstatistiken i nuldget. Daremot samlas data om geografisk spridning, antal projekt och
kostnader in som en del av uppfoljningen av Férdplan for klimatet.*

En verksamhetsform for vilken verksamhetsstatistik samlas in, och som skulle kunna tolkas som ett
uttryck for forsamlingars stravan att leva i harmoni med skapelsen, &r pilgrimsvandringar. | en av
intervjuerna med stiftsdiakoner lyfter en respondent fram att manga diakoner i hens stift har
pilgrimsutbildning och leder pilgrimsvandringar.t!’ Statistik Over antal deltagande i retreater och
pilgrimsvandringar samt antal pabdrjade dagar samlas in sedan 2008. Retreater och pilgrimsvandringar
ar dock inte separerade i verksamhetsstatistiken, utan det ar det ssmmanlagda antalet dagar och deltagare
som redovisas.

Retreater och pilgrimsvandringar (antal dagar)
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Figur 16. Antal paborjade dagar, retreater och pilgrimsvandringar
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Som framgar av figur 16 &r retreater och pilgrimsvandring nagot som arrangeras i alla stift. Antalet
retreat- och vandringsdagar har 6kat ar fran ar sedan 2008. Aven under pandemidren noteras en ¢kning
i antalet dagar. Under 2022 bréts dock denna uppgang och antalet retreat- och vandringsdagar 2022 var
det lagsta pa ett decennium. En reflektion &r om en sa kraftig minskning aterspeglar en verklig férandring

114 E_post fran handlaggare pa kyrkokansliet, finns hos forfattaren

115 Samtal med diakoniarbetare i Karlstad stift 2023-08-24, anteckningar hos forfattaren
116 E-post fran handlaggare pé kyrkokansliet, finns hos forfattaren
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i forsamlingarnas verksamhet, eller om det beror pa nagon felkalla kopplad till 6vergangen till Iopande
statistikinsamling.

Av figur 17 kan utl&sas att antalet deltagande i hog grad foljer ssmma kurva som antalet dagar, forutom
under pandemiaret 2020, da forsamlingarna erbjod ett hogt antal retreat- och vandringsdagar medan
antalet deltagare var lagre an tidigare ar. Detta kan gissningsvis hora samman med pandemirestriktioner
som begransade antalet deltagare i allmdnna sammankomster. Statistiken for 2022 visar ett lagre antal
deltagande vilket sannolikt hdnger samman med ett lagre antal arrangorsdagar.

Retreater och pilgrimsvandringar, antal deltagande
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Figur 17. Antal deltagande i retreater och pilgrimsvandringar
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Med i runda tal cirka 30 000 deltagande per ar, &r pilgrimsvandringar och retreater en omfattande
verksamhet i hela riket. Det gar naturligtvis inte att utldsa av statistiken om foérsamlingar och pastorat
sjalva ser retreater och pilgrimsvandringar som ett uttryck for diakoni, men det &r inte helt fraimmande
att redovisa statistiken som ett uttryck for en diakonal omsorg om medmanniskan och skapelsen, da
dessa verksamheter ofta har sjalavardande inslag som moter ett andligt behov och framjar existentiell
halsa.

3.3.8 Verksamhetsstatistiken som matt pa den diakonala verksamheten

Som ovanstaende sammanstallning visar, speglar verksamhetsstatistiken for diakoni inte fullt ut den
diakonala verksamheten, men ger ett bidrag till kunskapen om diakoni som den bedrivs i Svenska
kyrkans férsamlingar, genom att visa omfattningen av vissa vanligt férekommande verksamhetstyper
samt hur dessa utvecklas Over tid. Att kunna folja den diakonala verksamhetens omfattning och
utveckling 6ver tid, och pa ett likartat satt, ar relevant bade inom férsamling och pastorat, stift samt
nationell niva.

Med kvantifiering av vissa verksamheter foljer risken att det som inte kvantifierats blir osynligt. Detta
galler i hog grad diakonins verksamheter som kan ta manga olika lokala uttryck. Exempel pa sadant som
idag inte foljs upp via verksamhetsstatistiken ar utdelning av mat/klader, diakoni bland barn och unga,
samt arbetet med att ta emot personer som &r i behov av olika former av rehabilitering eller utbildning
— exempelvis praktikanter och personer som arbetstrénar, gor samhallstjanst eller har rétt till daglig
verksamhet jamlikt LSS. Samverkan i diakonalt arbete med andra aktorer, samt profetiskt/paverkande
arbete saknas ocksa i verksamhetsstatistiken.

Verksamhetsstatistiken for diakoni 2022 visar att en viss aterhamtning skett jamfért med pandemiaren,
men inom vissa verksamhetskategorier visar verksamhetsstatistiken att aterhdmtningen ar svag. Detta
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galler exempelvis den uppsokande verksamheten i form av hembesok och besok pa sjukhus och
institutioner, samt antalet sorgegrupper. Antalet ”6vriga grupper” vars méangskiftande karaktar vi vet lite
om, visar pa en starkare aterhdamtning. Det syns dock annu inte nagon aterhamtning vad galler antalet
ideella medarbetare inom diakonin.

Statistikkategorin “Forfragningar om rad, bistand eller stod” visar att Svenska kyrkans diakoni &r
efterfragad, men nedgangen under 2022 jamfort med tidigare ar indikerar att det kan finnas nagon
felkélla som behover analyseras vidare. Forfragningar om stod resulterar inte séllan i langa relationer
med forsamlingens diakoniarbetare, vilket statistiken idag inte aterspeglar. Sadana relationer kan paga
over flera ar, och handlar ofta om komplicerade individarenden dar det finns upprepat behov av stod i
till exempel myndighetskontakter, vardkontakter eller i kontakten med anhoriga. Statistiken skiljer inte
heller mellan forfragningar som kommer fran individer och forfragningar fran organisationer, som till
exempel kommuner.

Det ekonomiska bistandet har dkat vad galler hushall som fatt hjalp, men inte i antal kronor, vilket
innebar att tillgangliga medel fordelas 6ver fler hushall. Statistiken dver ekonomiskt bistand inkluderar
idag inte utdelning av mat eller klader. Det vore formodligen onskvart att &ven matbistand inkluderades
i verksamhetsstatistiken, for att fa en mer rattvisande bild 6ver Svenska kyrkans arbete med ekonomiskt
och materiellt stod till hushall som lever i ekonomisk utsatthet. Diakonerna i Karlstad stift uttrycker att
en person som upprepat soker ekonomisk eller materiell hjalp hos Svenska kyrkan, ofta ocksa behover
andra former av stod, till exempel hushallsekonomisk radgivning, hjalp att anséka om skuldsanering, fa
ratt hjalp och erséttningar hos myndigheter, eller hjalp att anséka om god man. Enligt diakonerna
indikerar detta nagon form av systemfel som skulle behova synliggoras.

Sett 6ver hela riket, ar kopplingen svag mellan verksamhetsstatistiken och overgripande mal och
visioner for Svenska kyrkans diakonala insatser. P& lokal niva kan relationen mellan vision och utfall
vara tydligare, da en forsamlingens statistik kan kopplas till uppsatta mal for hur deltagande i
verksamheter, utforda hembesok eller antal ideella medarbetare ska utvecklas. For ekonomiska bistand
och forfragningar om rad, bistand och stod kan analysen vara mer komplex da ett 6kat utflode av medel,
eller ett hogt tryck pa radgivning, snarare indikerar en samhallsutveckling som gar at ett icke dnskat
hall.

Sammanfattningsvis ar det angelaget att ocksa mer komplexa verksamheter och insatser kan synliggoras
och analyseras och bli en del av diakonins kunskap. En alltfor detaljerad verksamhetsstatistik blir dock
tungarbetad i férsamlingar och pastorat, och forandringar tar tid att infora. Det ar darfor viktigt att
forandringar av verksamhetsstatistiken &r vél utredda och kommunicerade innan de tréder i kraft, och
att behovet av data balanseras mot det merarbete som det leder till i forsamlingarna. Det ar ocksa viktigt
att analysera pa vilket satt de matt som tas fram formar utvardera diakoni och samhalle.

3.4 Diakonimatrisen

Vissa verksamhetsformer kanske ar battre att folja upp pa andra satt an i verksamhetsstatistiken. En
kompletterande metod &r de arliga enkatundersokningarna som vander sig till kyrkoherdar. Sedan nagra
ar tillbaka stélls i enkatundersékningen fragor om diakoni med hjalp av den sa kallade Diakonimatrisen.

En bakgrund till inforandet av diakonimatrisen ar svarigheten att kategorisera diakoni for att en enhetlig
uppfoljning ska kunna goras. Denna svarighet har varit ett aterkommande problem i Svenska kyrkan.
Olika modeller har provats och forkastats, da de resulterat i svarigheter kring begreppsdefinitioner och
svaroverblickbara listor Gver verksamhetstyper.!'®

Diakonimatrisen bygger pa processmodellen Vagledning for diakoni, framtagen i Svenska kyrkans
projekt Diakoni och vélfard, ett samarbete mellan Svenska kyrkan pa nationell niva och tre stift. |
Végledningen finns en klassificeringsmodell som syftar till att skapa en enhetlig struktur genom att
strukturera den diakonala verksamheten i tre olika verksamhetsomraden utifrdn malgruppens

118 Hollmer, Mirjam (2022), Forsamlingsdiakoni i Svenska kyrkan”, Christiansson, Hansson Linde (reds)
Diakoni — reflektion och praktik Stockholm: Verbum 2022, s. 119-140
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problematik. Omradet Livskvalitet och ett gott samhalle for alla syftar pa i huvudsak forebyggande
insatser och verksamheter med inriktning pa att skapa sammanhallning och gemenskap. Omradet
Allmanmansklig problematik syftar pa sadana svarigheter som manniskor kan méta nagon gang i livet,
till exempel sorg eller aldersrelaterade krampor. Omradet Allvarlig psykisk eller social problematik
syftar pa svarare problematik som missbruk, psykisk ohalsa eller langtidsarbetsloshet. !

FORANDRING OCH PROBLEMLOSNING | FOKUS

LIVSKVALITET OCH ALLMANMANSKLIG ALLVARLIG SOCIAL ELLER
ETT GOTT SAMHALLE PROBLEMATIK PSYKISK PROBLEMATIK

OMSORG OCH GEMENSKAP | FOKUS

Figur 18. Klassificeringsmodellen (Ur En vagledning for diakoni)

Verksamhet for malgrupper med olika problematik kan ha olika fokus, vilket modellen ocksa illustrerar.
Exempelvis kan en verksamhet som vander sig till personer med beroendeproblematik ha som mal att
erbjuda en trygg och icke-démande gemenskap, eller ha fokus pa att arbeta med problematiken i syfte
att forandra. Detta forutsatter olika metodik och kompetenser hos dem som leder verksamheten.

Fragor om diakoni med utgangspunkt i denna modell inférdes i enkatundersokningen ar 2019. Fragorna
stilldes i form av en matris, dar forsamlingar och pastorat skulle lamna uppgifter om vilka
verksamhetsomraden de ar verksamma inom, och vilken problematik de huvudsakligen moter inom
dessa verksamhetsomraden, utifran Vagledningens klassificeringsmodell.

Resultatet av enkatundersdkningen 2019 visade att forsamlingars verksamheter framfor allt lagger
tyngdpunkten vid verksamheter som framjar livskvalitet och ett gott samhélle for alla, samt personer
med allm&nménsklig problematik. 43 procent av kyrkoherdarna svarade att forsamlingen och pastoratet
ocksa bedrev verksamhet som huvudsakligen riktades till personer som har nagon form av allvarlig
social eller psykisk problematik.t?°

En styrka med Diakonimatrisen som uppféljningsinstrument, &r att den ger en Overblick Over
forsamlingars diakonala verksamhet utan att drunkna i verksamhetstyper. Den syftar till att visa den
huvudsakliga inriktningen pa verksamheten utifran olika malgruppers grad av problematik. Den visar
dock inte i vilken grad personer med allvarligare psykisk eller social problematik ryms och far stod inom
en bredare verksamhetsform, eller i vilken grad forsamlingen som diakonal miljo férmar harbargera
allvarligare problematik. Den visar inte heller omfattningen av verksamheten. Hollmer (2020) skriver:

119 Bodin och Hollmer, En vagledning for diakoni, s. 24-29
120 Holmer (2022), s. 131
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Forenklat kanske man kan séga att verksamhetsstatistikens detaljerade kvantitativa
data missar diakonins évergripande komplexitet, medan diakonimatrisen ger ett
overgripande perspektiv p& bekostnad av exakthet.*?

Enligt Hollmers studie var de fem vanligast forekommande verksamhetskategorierna Oppen métesplats,
Uppsokande (till exempel nattvandring, besok pa aldreboende eller institutionssjalavard), Psykosocialt
stod, Materiellt stod samt Lager och lovverksamhet. Den verksamhetstyp som hade l&gst antal utévande
forsamlingar var diakonal verksamhet pa teckensprak eller nationellt minoritetssprak 22

| 2022 ars enkatundersokning bland kyrkoherdar kan konstateras att monstret kvarstar, att nastan alla
forsamlingar ar verksamma inom verksamhetskategorin Motesplatser. Det finns ganska stora rorelser i
procenttal mellan 2019 och 2022, men det &r svart att dra nagra slutsatser om huruvida detta aterspeglar
verkliga forandringar i verksamheten, eller beror pa andra orsaker. Forsknings- och analysenheten
avrader fran en sadan analys.*?® Anledningarna ar flera:

e Diakonimatrisen i sin nuvarande utformning upplevs av respondenterna som svar att besvara.
Detta leder bland annat till ett hogt svarsbortfall i den arliga enkatundersokningen, endast
omkring halften av de kyrkoherdar som fatt enkéten har besvarat diakonifragorna. Skillnader
mellan aren kan darfor lika garna bero pa att olika forsamlingar svarat.

e For att svara pa fragorna som stélls i enkaten, kravs komplexa bedémningar av vilka som deltar
i forsamlingens olika verksamheter och forhallandet mellan olika grader av problematik hos
dessa. Det gor att det finns osakerhet om hur respondenter forstatt fragan: Vad ar en allvarlig
problematik? Ar det allmdnmansklig problematik, att behdva materiellt stod ibland, eller &r
orsaken en allvarlig psykisk eller social problematik?

Det finns saledes felkéllor som gor det svart att dra sdkra statistiska slutsatser om en rorelse uppat eller
nedat i ett svarsalternativ speglar en faktisk forandring av verksamheten, eller om den beror pa slump,
att delvis andra forsamlingar eller respondenter har svarat, eller att respondenterna &ndrat sin
bedémning.

En nackdel med diakonimatrisen i sin nuvarande form &r att den endast visar vilka
verksamhetskategorier som férekommer, inte omfattningen av dessa i termer av antal verksamheter av
detta slag, hur ofta de forekommer eller hur manga som deltar.?* Den visar inte heller om forsamlingar
andrat sin verksamhet och till exempel tagit bort eller lagt till insatser for att méta &ndrade behov, nér
de finns kvar inom samma verksamhetskategori. Nar kyrkoherdarna i 2019 ars undersckning fick fragan
om vilka behov de sag de kommande fem aren, var det Gvergripande svarsmonstret, att behoven av
verksamhet den kommande femarsperioden skulle forbli desamma som den verksamhet forsamlingen
redan utforde.’® Med facit i hand vet vi att aren som gatt, fran 2020 och fram till och med 2022, har
varit ar av mycket omfattande samhéllsférandringar, med en pandemi som ledde till stora inskrankningar
i mojligheten att bedriva verksamhet, och darpa foljande krigsutbrott som orsakat hog inflation med
ekonomiska utmaningar for hushallen. Det pekar pa behov av ett uppfoljningsinstrument som ar mer
kansligt for att fanga forandringar i saval verksamheter som diakonala behov.

Verksamhetsstatistiken och diakonimatrisen kan enligt Hollmer tillsammans ge en mer nyanserad bild
av Svenska kyrkans diakonala verksamhet, om resultaten pekar i samma riktning. Det var fallet i 2019
ars undersokning, men i 2022 ars data pekar verksamhetsstatistiken och diakonimatrisen delvis at olika
hall. Ett exempel pa detta ar verksamhetskategorierna Materiellt stod, Radgivning och Psykosocialt stod.

121 Hollmer 2020, s. 56

122 Hollmer, Mirjam (2022), s. 123124, se dven Hollmer, Mirjam, "Métbara underlag for diakonala verksamheter
i forsamling: hur och varfor?” i Nyckeln till Svenska kyrkan 2020 Uppsala: Svenska kyrkan 2020 s 41-57

123 Samtal med Andreas Sandberg, forsknings- och analysenheten 2023-06-21

124 Hollmer 2020, s. 44-45

125 Holmer 2022 s. 129
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Diakonimatrisen, férandringar i
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Figur 19. Diakonimatrisen 2022 jamfort med 2019, verksamhetskategorier kopplade till stod/radgivning

Enligt diakonimatrisen 2022 har psykosocialt stod, materiellt stod och radgivning okat jamfort med
2019, medan verksamhetsstatistikens siffror 6ver ”forfragningar om rad, bistdnd och st6d” tvértom
minskat kraftig, fran 583 000 ar 2019 till 395 000 forfragningar ar 2022.12

Antal forfragningar om rad bistand och stéd

Antal farfragningar

2019 2020 2021 2022

Figur 20. Férandringar i antal forfrdgningar om rad, bistand och stod 2022 jamfart med 2019.
Kélla: Svenska kyrkans verksamhetsstatistik

Som tidigare redovisats, ska forandringar upp eller ned mellan ar tolkas med forsiktighet. Som framgar
av figur 19 &r dock det dvergripande svarsmonstret att fler forsamlingar 2022 uppger att de &r engagerade
i nagot de klassificerar som materiellt eller psykosocialt stod samt ekonomisk/juridisk radgivning,
jamfort med 2019. Sarskilt tydligt &r monstret gallande insatser som syftar till att framja livskvalitet och
ett gott samhalle.

Dessa tva motstridiga rorelser i verksamhetsdata ar naturligtvis inte med nodvandighet felaktiga, utan
skulle kunna forklaras till exempel med att de férsamlingar som tidigare tog emot manga forfragningar

126 Se figur 6
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om rad bistand eller stod nu tar emot betydligt farre, medan forsamlingar som tidigare inte hade sadan
verksamhet nu har detta. Diakonimatrisen sager ju endast hur manga férsamlingar som uppger att de
arbetar med en viss verksamhetskategori, inte hur stor omfattning verksamheten har. Mera troligt ar
dock att motstridigheten i data beror pa nagon felkélla, exempelvis problem med 6vergangen till I16pande
statistikinsamling eller stort svarsbortfall i diakonimatrisen.

Det diakonimatrisen kan tillféra vad galler forfragningar om rad, bistand och stdd, ar viss kunskap om
vilken problematik som ar utgangspunkten for att soka radgivning eller stod hos Svenska kyrkan. Aven
dessa data ar dock svartolkade, da merparten av forsamlingarna svarat att radgivning, materiellt och
psykosocialt stod i forsta hand gatt till forebyggande insatser eller framjande av livskvalitet, och inte
varit till personer med nagon form av problematik, vilket hade varit mer naturligt.

Dessa oklarheter kan spegla att diakonimatrisen, trots en god ambition, ar svar att anvanda som underlag
for en analys av Svenska kyrkans diakonala verksamhet. Det finns darfor anledning att se 6ver vilka
fragor om diakoni som bor riktas till kyrkoherdar i den arliga enkatundersokningen, och vilka data som
lampligen samlas in pa annat sétt, via verksamhetsstatistiken eller via enkat direkt till dem som arbetar
med diakonal verksamhet eller dess brukare.

Det ar dock angelaget att hitta en langsiktig modell, som gor det mojligt att folja forandringar 6ver tid.
En stiftsdiakon som intervjuats séger:

[J]ag tycker inte att vi kan noja oss med att séga att det dar gar inte att mata. Utan,
jag ténker att vi behdver jobba med hur vi mdter. [...D]et dr en utmaning for oss att
hitta bra sdtt att mdta kvalitet eller att mdta [...] sdadant som vi tycker dr svdrt att
méta.'?’

127 stiftsdiakon, intervju 7
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4 Diakonins kunskap i praktiken

I det forsta kapitlet i denna rapport diskuterades begreppet ”Diakonins kunskap” och de komponenter
den inbegriper, i form av teoretisk/akademisk grundkunskap, professionskunskap och metodkunnande,
forankring i Svenska kyrkan tro och det diakonala uppdraget, omvarldskunskap samt ett gott
professionellt omdome.

Ett exempel pa hur dessa kunskapskomponenter kan komma till uttryck i en konkret situation beskrivs
pa foljande satt i en intervju med en stiftsdiakon:

Har ar scenariot. Vi far ett samtal fredag morgon kl. 9: 2 bussar med personer ar
pd vdg fran Malmo upp mot oss [...] Hela bygden gdr man ur huse, personalen
organiserar sig, tills att det finns madrasser i forsamlingshemmet, lakan, handdukar,
klider [ ...] ICA-affdren levererar mat. Pang pang, allt stdr klart, bara ta emot. [...]

Vad hander da (i bygden) nar de har ménniskorna, som man knyter an till, ska
flyttas? [...] Man har byggt relationer med familjer, barn som gatt i skolor lokalt i
ett ar, tva ar rycks upp och flyttas nagon annanstans. Barnen som bor kvar /...J
undrar: vart tog min basta kompis vagen? Det blir trauman! Skolorna borjar
reagera och séga, “Kommer vi att kunna ta emot barn pa det har sattet? For vad
gor det med vara barn? ”” Det sker nagonting med dem som har féljt de har familjerna
[...V]ad kommer det att skapa nér vi star i en ny sddan har situation? For det &r ju
inte frdgan om, utan om nar.'?®

Av beréttelsen framgar ett flertal uttryck for diakonins kunskapskomponenter. Med utgangspunkt i sitt
diakonala uppdrag och Svenska kyrkans tro, behdvde de diakoniarbetare som befann sig i den aktuella
situation som beskrivs i citatet, mobilisera lokalsamhallet i omedelbara, konkreta insatser. Detta
forutsatte god lokalkannedom, formaga att dvertyga samt kunskaper i ledarskap, kommunikation och
problemlésning. Samtidigt kunde diakoniarbetarna sannolikt luta sig mot en god teoretisk fackkunskap
och professionskunskap, och kanske uppdatera denna med avseende pa metoder for krishantering och
langvarigt psykosocialt stod. Det kan antas, att ideella medarbetare engagerades i mottagningsarbetet,
vilket stallde krav pa strukturer for att organisera, utbilda och handleda dessa.

| ett foranderligt politiskt landskap behdvde diakoniarbetarna i exemplet en god kdnnedom om det
svenska samhallet och hur det styrs. Sarskilt viktiga var formodligen kunskaper om vilka regler och
lagar som styr uppehallstillstand, ratt till skola, omsorg och annat samhalleligt stod fér de nyanlanda,
for att stodja dem att fa sina rattigheter tillgodosedda. Dessa kunskaper behdvde kontinuerligt uppdateras
i takt med hur regelverken kom att férandras under loppet av ett par ar. En kraftig uppskalning av det
svenska samhéllets kapacitet att ta emot flyktingar foljdes av en lika kraftig nedskalning, da antalet
asylsokande minskade, vilket som i exemplet innebar att manniskor som hamnat pa en viss plats inte
langre fick bo kvar dar, utan flyttades. Detta stallde krav pa lokalsamhallets och férsamlingens
flexibilitet och formaga till omstallning, och inte minst hantering av sorg och frustration, bade i
arbetslaget, hos ideella medarbetare och i hela bygden. | exemplet uttrycks ocksa att en djupare analys
agde rum, vilken skapade insikter som kan vara av varde nasta gang en kris uppstar.

| detta kapitel diskuteras hur kunskapen hos diakonins medarbetare kommer till uttryck, genom val av
metoder for olika verksamhetsformer, samt hur dessa sprids. | kapitlet diskuteras dven hur diakonins
kunskap kommer till uttryck i diakonal utveckling och diakonalt ledarskap. Metodbegreppet anvands i
kapitlet i bred betydelse: pa vilket satt medarbetare utfor eller inspirerar till det arbete som behdver bli
gjort.

Kapitlet bygger i huvudsak pa intervjuer med stiftsmedarbetare, dar samtliga tretton stift varit
representerade. De intervjuade medarbetarna har olika roller i forhallande till kompetensfragor i
forsamlingar: vissa arbetar med rekrytering av blivande diakonimedarbetare, andra med projekt kring

128 stiftsdiakon, intervju 5
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diakonal utveckling eller férsamlingsutveckling. Intervjumaterialet relateras ocksa till de 6vriga material
denna rapport bygger pa, exempelvis samtal med forsamlingsdiakoner i Karlstad stift, samt viss
litteratur, for att ge ett bredare perspektiv pa kunskapslaget i Svenska kyrkans diakoni samt dess
kunskapsbehov.

4.1 Metoder i diakonalt arbete

Eftersom forsamlingsdiakoni utgors av ett brett och i stora delar oreglerat verksamhetsomrade, finns
inget enhetligt metodbatteri att tillga for dess utvare. | intervjuer med stiftsdiakoner kommer det fram
att begreppet “metod” kan ha en ganska bred betydelse i forhallande till diakonalt arbete, och att gransen
mellan metod, utbildning och verksamhetsomrade férefaller lite flytande.*?®

Nationalencyklopedin definierar metod enligt foljande:

Metod ar ett satt att arbeta for att na ett visst mal. Det innebér att man arbetar efter
en tydlig plan och féljer vissa regler for arbetet. Man kan se en metod som ett
verktyg, en teknik eller en vag. Ett enkelt exempel &r inlarningsmetod, exempelvis att
gora en tankekarta for att komma ihag nagot eller anvanda Gverstrykningspennor i
olika farger. Nar det galler vetenskap brukar man skilja mellan kvantitativa och
kvalitativa metoder.**

Under intervjuerna med stiftsdiakoner har fragor stallts om vilka metoder som &r i bruk i det diakonala
arbetet i forsamlingar och pastorat, utifran vad de som intervjuats kanner till, bade sddana metoder som
Svenska kyrkan sjalv har utvecklat eller ansvarar for, och sadana metoder som kommer fran andra hall
eller kanske &r vedertagna metoder i socialt arbete. | intervjuerna bendmns ett stort antal olika metoder
som anvands eller har anvants i diakonalt arbete. En forteckning over dessa aterfinns i bilaga 2.1

4.1.1 Den "tysta” kunskapen

| intervjumaterialet kommer det fram att det diakonala arbetet ofta ar smaskaligt: diakoniarbetaren utgar
frén sin kontext och utfor sitt hantverk, och om det finns en metod i arbetet kanske den bara involverar
en enda medarbetare. Detta kan vara en styrka, men ar samtidigt ocksa ett problem, som gor det svart
for diakoniarbetare att identifiera och tradera den tysta kunskap som de har. Samtidigt lyfter
stiftsdiakonerna fram att detta inte ar nagot att forringa, utan férsamlingarnas diakoniarbetare har god
kompetens och kan sta for det de gor.**

En av de tysta kunskaper” som bendmns i flera av intervjuerna ar formagan att skapa goda motesplatser
for olika malgrupper, exempelvis genom caféverksamheter, dar ideella medarbetare kan ha en viktig
roll. Stiftsdiakonerna reflekterar under intervjuerna dver om caféverksamheter ar en verksamhetsform
eller om det kan ses som en metod, och vad som i sadant fall &r skillnaden. De lyfter fram, att
verksamhetsformen innehaller metodiska inslag som ar likartade mellan forsamlingar, och att &ven andra
organisationer k&nner igen och arbetar med snarlika koncept. | en av intervjuerna kopplas
kunskapsaspekten till det djupare syftet med verksamheten, som kanske handlar om att bryta ensamhet
snarare an att servera kaffe och bulle pa bésta satt.'*

Ett exempel pad sadana motesplatser som kommer fram i intervjumaterialet ar sprakcafé, en
caféverksamhet som kraver komplexa kunskaper som kan anses tillhdra diakonins kunskapssfar.
Sprakcaféet ar en verksamhet som vander sig till malgruppen nyanlanda och flyktingar. Med hjélp av
ideella eller anstallda medarbetare ger forsamlingen majligheter for malgruppen att motas, trana svenska
och traffa svenskar. Den arliga enkatundersokningen bland kyrkoherdar (2022) visar att verksamheter
som vander sig till flyktingar och nyanlanda fortfarande ar forhallandevis vanligt forekommande trots
en minskad asylinvandring till Sverige: drygt var tredje férsamling erbjuder motesplatser som valkomna
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flyktingar och nyanlanda, och drygt 21 procent av de forsamlingar som besvarat enkaten har haft
sprakcafé under den senaste tolvmanadersperioden. Drygt 12 procent av de som besvarat enkaten uppger
att verksamhetens omfattning har okat 2022 jamfort med tidigare ar. Det ar ocksa en verksamhet som
engagerar manga ideella medarbetare.*3*

| intervjumaterialet problematiserar stiftsdiakoner att det traditionella” diakoniarbetet med hembesok
och gemenskapstraffar kan uppfattas ha lag status i relation till vad som anses vara mer socialt
utmanande eller specialiserade arbetsuppgifter. En stiftsdiakon som intervjuats understryker att en viktig
del av forsamlingsdiakonens roll &r att ingd i forsamlingens sammanhang och leva i forsamlingens liv.**®
Stiftsdiakonerna som intervjuats uttrycker att verksamhet som forefaller enkel kan rymma en
komplexitet som inte alltid uppmérksammas, vilket leder till att kunskapsaspekten underskattas:

[M]an kan hoéra att en diakon sager att ja, jag tanker minsann inte vara den som
bara haller pa att koka kaffe. Nej, och det kan man ju forsta — vi ar inte utbildade
och har inte uppdraget att koka kaffe just. Men — och det &r ju det har som &r klurigt
tycker jag — kruxet med den daliga kunskapen (om) att de flesta av oss kokar inte
bara kaffe som nagot mekaniskt, utan genom det dar kaffet eller genom det dar
momentet, sd ar det ndgonting annat som vi gor; det ar nagonting som blir bra for
méanniskor, sa. Och dar tanker jag att vi ocksa behover /...J trana oss i att lagga
marke till, vad &r det som blir bra och nar blir det bra och vad ar det som gor att
det blir bra? Och upptacka det mer.**

Ett exempel pa ett omrade dar kunskapen ofta tas for given, ar konsten att géra hembesok. En
stiftsdiakon séger:

(Diakoniarbetaren) ar valdigt upptagen (av) utvecklingsarbete och
forbattringsarbete. /.../ Ska man, kan man ga pa hembesdk liksom? Ja, men det ar
klart, om du har ménniskor som har ett behov [ ...] eller vill mota kyrkan pd det sdttet
och inte kan gora det pd ett annat sdtt. [...] Sddana delar i arbetet som kanske dr
mer traditionellt omvardnads... /...D]et fir vi inte tappa, liksom, nér vi utvecklar
nya metoder.*¥

Att besoka personer som ar sjuka eller i behov av omsorg har ett starkt bibliskt stod och lang férankring
i kyrkans tradition.*® | hembesokssituationen befinner sig diakoniarbetaren — anstalld eller ideell —i en
persons hem som gast pa forsamlingens uppdrag, och ska utféra en uppgift som pa ytan kan forefalla
enkel, men som kan innehalla saval teologiska som sociala utmaningar. Det som sker vid sadana
hembesok ar i valdigt 1ag grad beforskat, men i en norsk doktorsavhandling lyfter Marianne Rodriguez
Nygaard fram nagot av den komplexa kunskap som kommer till uttryck vid ett hembesok:

[T]he findings show that deacons use various tools from different practices, from the
inner church life and from social and human sciences and everyday life. Deacons
employ their professional knowledge tools in and among three modes: 1)
‘recognition’ and ‘expansion’, 2) ‘being’ and ‘becoming’ and 3) ‘proximity’ and
‘periphery’.[...] These three modes of professional knowledge in use create hybrid
spaces that combine different practices. I argue that deacons’ use of hybrid tools
establishing the three modes creates a ‘spaces of possibilities’ between deacons and
participants. In this space, the search for participants’ well-being and well-
becoming provides the direction for the use of tools.**

134 Svenska kyrkans enkat till kyrkoherdar (2022), s. 1

135 stiftsdiakon, intervju 6

136 gStiftsdiakon, intervju 7

137 stiftsdiakon, intervju 6

138 Se till exempel Matt 25:3540

139 Rodriguez Nygaard, Marianne (2015), Caring to know or knowing to care? Knowledge Creation and Care in
Deacons’ Professional Practice in the Church of Norway, MF Norwegian School of Theology s. 73-74

47



Saledes, enligt Rodriguez Nygaard, kombinerar diakonen vid hembesoket verktyg fran olika
kunskapssfarer, for att skapa ett falt av mojligheter mellan sig sjalv och den som besoks, dér personens
valbefinnande har en chans att utvecklas till det battre. Det kan finnas manga skal till att besoka nagon
i hemmet: att skapa en relation, att fa en bild av personens omstandigheter for att kunna ge adekvat stod,
att stodja personens andliga behov och be tillsammans, eller minska social isolering, for att namna nagra.
Hembesoket &r ocksa en arbetssituation som kan medfora risker for diakoniarbetaren, som kanske gar
ensam in till en okand person eller situation. Av detta foljer att hembesok staller héga krav pa omdome
och formaga att gora komplexa bedémningar, med andra ord ett uttryck for vad Jonna Bornemark kallar
fronetisk kunskap.14

Beroende pa vilken fackutbildning en diakon eller diakoniarbetare har, kan det metodkunnande som
medarbetaren for med sig fran sitt tidigare yrkesliv komma till god nytta i det diakonala arbetet, om
utrymme ges for detta i tjansten. Detta kan till exempel galla diakoner som har yrkesbakgrund i
psykiatrin, socialtjansten eller har utbildning som terapeut. Diakonen kompletterar i sadana fall ofta
manualbaserade metoder med mera diakonala och sjdlavardande perspektiv.!t Rollévergangen det
innebdr, att praktisera metoder i socialt arbete i forsamlingens kontext, i relation till den tidigare
yrkesbakgrunden, &r inte alltid enkel %2 Enligt stiftsmedarbetare som intervjuats, forekommer det ocksa
att professionskunskapen diakoner har med sig in i kyrkan fran sin tidigare yrkeserfarenhet, inte tillméts
nagot varde i forsamlingskontexten. Utgaende fran intervjumaterialet, forefaller det inte finnas nagot
systematiskt arbete i stiften med att inventera eller ta tillvara kompetens som diakonkandidaten kan
tillféra fran sitt tidigare yrkesliv, utan om detta sker eller inte, & upp till den férsamling dar
vederbdrande tjanstgor. 43

4.1.2 Ekonomisk utsatthet och fattigdom

Nér det galler arbete med personer som lever i ekonomisk utsatthet och fattigdom, kommer det fram i
intervjuerna med stiftsdiakoner att manga forsamlingar famlar efter metoder. A ena sidan efterfragas
stod i ett arbete manga tycker ar svart, a andra sidan har forsamlingarna olika forutsattningar vad géaller
resurser, och behtver bestdmma sjalva over sitt arbetssatt. Konsumentverkets och Finansinspektionens
material for ekonomisk radgivning ar exempel pa metodmaterial som anvands.

Det forandrade ekonomiska ldget under 2022 marks, enligt stiftsmedarbetarna som intervjuats, i
forsamlingarnas arbete, och det har blivit vanligare att ge hjélp i form av utdelning av mat. | vissa av
Svenska kyrkans forsamlingar forekommer samarbeten med matbutiker for att ta tillvara matsvinn, och
samarbeten med andra organisationer som till exempel Stadsmissionen eller Erikshjélpen, for att kunna
tillgodose behov av klader, leksaker, mabler, hemutrustning och liknande, ndgot som samtalen med
forsamlingsdiakoner i Karlstad stift bekraftar.¥* Hanteringen av matkassar upplevs av
forsamlingsdiakonerna ge dkad arbetsbelastning jamfért med presentkort eller utbetalning till konto.
Diakoniarbetarna uttrycker ocksa att utdelning av matlador och matkassar reducerar mottagarens
egenmakt, genom att hen sjélv inte bemyndigas att handla och valja varor.14

Trots vissa utbildningsinsatser som gors, bade i stift och fran nationell niva, problematiserar
stiftsdiakoner som intervjuats att matutdelning riskerar att bli ett oreflekterat, pa ytan enkelt satt att
lindra den omedelbara noden, men den leder inte till ndgon varaktig forandring av den sokandes
livssituation. Det uttrycks att det finns behov bade av djupare forstaelse av processer som driver
fattigdom, och metoder som &r verksamma for att motverka den.14

Ett intressant metodarbete &r under utveckling i en forsamling i Stockholms stift. | en forsoksverksamhet
ingicks ett avtal med ett antal personer, om att de skulle erhalla ett manatligt bidrag fran férsamlingens
stiftelser under ett ar. Deltagarna i projektet valdes ut utifran vissa noggrant specificerade kriterier, till
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exempel att de inte skulle vara i ndgot aktivt missbruk. Projektet bygger pa forskning av Alain Topor,
psykologiforskare vid Stockholms universitet, som i en studie visat att &ven en blygsam forstarkning av
ekonomin kan fa stora konsekvenser pa saval symptom som upplevt vélbefinnande for personer med
psykisk ohélsa. Férsamlingens forsoksverksamhet &r dnnu inte utvarderad men prelimindra indikationer
pekar mot ett liknande resultat. 4’

4.1.3 Leda och samverka

Diakoni ar hela férsamlingens uppgift, och enligt Ett biskopsbrev om diakoni &r det sarskilt diakonen
som ansvarar for att leda och rusta forsamlingen for denna uppgift. Ett av diakonins kompetensomraden
ar darfor att kunna utbilda och engagera ledning, fortroendevalda, ideella och 6vriga medarbetare i det
diakonala arbetet.

Det kommer fram i intervjumaterialet att det bland diakonkandidater och nyutbildade diakoner kan
finnas orealistiska forvantningar vad galler balansen mellan att leda andra och att sjalv utfoéra. Diakonens
uppgift som ledare &r nagot som betonas under utbildningstiden. Val ute i forsamlingen kan diakonen
upptécka att det saknas intresse eller beredskap for att fler ska bidra i det diakonala arbetet, och det
forvantas snarare att diakonen sjélv ska sta for hela arbetet. 4

Vid samtal med férsamlingsdiakoner i Karlstad stift, lyfter diakonerna fram att fértroendevalda i kyrko-
och forsamlingsrad behdver inspireras i att forsta sin roll i diakoni, och problematiserar att de inte alltid
vet vad de kan krava av dem. De uttrycker att en grund och foraldrad diakonisyn traderas vidare, men
att de fortroendevalda behdvs som resurs och har del i det diakonala uppdraget. Diakonerna vill sarskilt
lyfta fram den natverkande roll de har i lokalsamhallet, och den breda kunskap och pedagogiska férmaga
som behovs i denna roll. Diakonen arbetar utatriktat och har manga kontakter med kommun och region
och andra aktorer, till exempel i krisforebyggande arbete och &r kyrkans ansikte i olika
samverkansorgan. Samverkan sker dven med vardgivare, socialtjanst och myndigheter i konkreta
individarenden dar det kan finnas en mangd komplexa problem.4°

Vid intervju med stiftsdiakoner namns, att ett stift utbildat manga forsamlingsmedarbetare i metoden
Forandringens fyra rum, en metod for att leda forandringsarbete. Ett annat stift namner konceptet Fran
idé till handling. Vagledning for diakoni och boken Diakonins sju bord dr andra resurser som anvands
for att kommunicera diakoni med forsamling, medarbetare och fortroendevalda.**°

Det ingar ofta i forsamlingsdiakonens roll att driva samverkan med offentliga aktorer, féreningar och
organisationer. Samverkan kan underlatta arbetet med malgrupper som har en svarare social
problematik.’>! Ett exempel ar arbetet med att bereda plats for personer som behéver arbetstréning,
samhallstjanst eller daglig verksamhet. | samtalet med férsamlingsdiakoner i Karlstad stift, uttrycks att
mottagande av sadana personer forutsatter en tydlig plan och ett gediget forarbete kring eventuella
motstand som kan finnas i arbetslaget.'>> Nar férsamlingen antar rollen som utforare, eller ingar plan
och organiserade samarbeten i form av till exempel Idéburet offentligt partnerskap (IOP), kan det uppsta
krav pa eller behov av nya styrprocesser, som gor att forsamlingen kan mata och utvardera effekten av
sin insats i konkurrens eller samverkan med offentliga eller privata aktorer. En stiftsdiakon séager:

"Ndr (forsamlingar och pastorat) [...] har bérjat jobba mer, vad ska man séga
utdtriktat? [...D]et kan vara (diakonicentraler och) stédinsatser pa olika sditt. Sd har
man [...] behovt arbeta med att formalisera och organisera sig pd ett sditt som gor
att man (vet): /...] Hur mycket samtal kan vi ta emot, vad klarar vi av och vad dr
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rimligt liksom, och vilken arbetsborda ska vi ha? [...] Det har vi ju ldrt oss [...]
utav andra aktorer.™

En stiftsdiakon som intervjuats talar om ett metodarbete som lett fram till konceptet Kapacitetshdjande
samverkan. Malet med modellen &r att forsamlingar och pastorat ska kunna 6ka forutsattningarna for ett
effektivt diakonalt arbete, genom att organisera samverkan med andra aktorer pa orten, for att mer ska
kunna bli gjort med befintliga resurser.t%*

Daremot forefaller det enligt intervjumaterialet inte alltid vara sa latt att driva samverkan med andra
forsamlingar eller pastorat vad galler diakonala fragor. En stiftsdiakon sager:

Det &r pa nagot satt lattare att samverka med kommunen eller nagon forening eller
sd, &n med grannférsamlingen i Svenska kyrkan. Jag fattar inte det dar. Ar det négon
slags konkurrensgrej eller vad beror det pa att man inte ens tanker pa att man kan
samarbeta med grannpastoratet?**®

En orsak till detta kan vara att varje forsamling och pastorat i forsta hand &r till for att tillgodose
forsamlingsbornas lokala behov, och medarbetare har ofta fullt upp att géra med detta. Det &r inte
sjalvklart for kyrkoherde och kyrkorad att prioritera ned arbetet i den egna forsamlingen till forman for
gemensamma projekt.

4.1.4 Spridning och kvalitetssakring

Bland de metoder som namns i intervjumaterialet ar det manga som har rotter utanfor kyrkan, men som
har tagits in for att de passar for andamalet. Vissa metoder sprids genom stiftskansliernas forsorg. Det
ar dock tydligt under intervjuerna att en viss “kyrkifiering” ofta sker, och stiftsdiakonerna som
intervjuats uttrycker att detta har bade for- och nackdelar: forsamlingen ar inte en myndighet eller
vardgivare, men a andra sidan kanske en metod inte langre har avsedd effekt, om den forandras alltfor
langt fran sitt ursprung.%®

Manga metoder som anvands i forsamlingsverksamheten, till exempel olika metoder for gruppsamtal
om livsfragor, forefaller att vara snarlika eller 6verlappande. Friheten for en forsamling att fritt valja
metod ger goda majligheter till lokala anpassningar, men en alltfor bred flora av metoder forsvarar for
stift och nationell niva att bidra i kvalitetssakring, kompetensspridning och uppféljning. Det blir ocksa
svart att veta om de metoder som anvands & dndamalsenliga. | intervjuerna problematiserar
stiftsdiakonerna att en kompetens eller metod som en diakoniarbetare har lart sig under sin utbildning,
eller pa annat satt, inte automatiskt uppdateras utifran nya rén. En vardgivare eller annan organisation
som arbetar manualbaserat, har processer for att ta metoder ur bruk nar de visar sig ineffektiva eller kan
ersattas av nagot battre. | kyrkans kontext forefaller det inte finnas processer for att stalla av metoder
som ar obsoleta eller som kanske till och med kan vara skadliga. En stiftsdiakon sager:

(Sorg ér) ett arbetsomrade dar manga arbetar efter ndgon slags manual, men det ar
olika vilken, och ibland &r det ocksa forsamlingens (egen). Men det &r klart, spanar
man i den s& hittar man ursprungsméarkningar dar som ar ganska gamla, ofta.
[...L]ikadant dir det inom kris-sammanhangen, att det &r ganska stor skillnad pa folk
som har gatt gamla utbildningar och folk som har gatt nya i vad man egentligen
sager ar bra for folk.*’

Eftersom sorge- och levavidare-grupper ar véldigt vanliga férsamlingsverksamheter, skulle det kunna
vara ett problem att férsamlingar arbetar pa olika satt eller enligt egna metoder. Stiftsdiakonerna
understryker dock att det finns stor kompetens och erfarenhet bland diakoniarbetare, och vissa stift har
aven stottat metodarbetet kring sorg pa olika sétt.*® | rapporten Diakonins strukturer (2017) lyfter dock
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Charlotte Engel och Elisabeth Christiansson fram att manga nyutbildade diakoner upplever sig
otillrackligt forberedda pa hur verkligheten kan se ut nar de kommer ut i sin forsta tjanst. Till exempel
kan den nyvigda diakonen hamna som enda diakon, utan nagot kollegialt stod, i en forsamling som
kanske inte har haft nagon diakontjanst tidigare. Forfattarna anfor att manniskor i sarskilt sarbara
livssituationer har ratt att forvanta sig ett kompetent stéd, aven da diakonen har tung arbetsbelastning
eller ar nyutbildad, vilket staller krav pa strukturer for introduktion, handledning och mottagande av nya
diakoner i tjanst.?®

Stiftsdiakoner uttrycker i intervjuerna att just metodutbildningar pa olika omraden ar nagot som
efterfragas av forsamlingarna, och just utbildningar &r ndgot stiftsnivan forhallandevis latt kan
tillgodose. Stiftskanslierna ér dock olika bemannade och har olika férutséttningar: ett litet stiftskansli
kan behéva begransa sin insats till ett farre antal utvecklingsomraden, medan ett stiftskansli som ar
resursstarkt i hogre grad kan bidra till att & forsamlingarnas vagnar driva olika slags utbildnings- och
metodfragor.’®® Enligt de intervjuade stiftsdiakonerna, galler det att hitta balans mellan att erbjuda
metoder som har evidens, och att lamna Over till var och en att forma sitt arbetssatt. Det finns en stor
medvetenhet i stiftsorganisationen om att férsamlingarna sjalva styr sin verksamhet; stiften kan inte bara
rulla ut en metod och forvanta sig att alla anammar den. Samtidigt som forsamlingarna efterfragar
metoder, vill de, enligt de stiftsdiakoner som intervjuats, garna behalla sin egen lokala modell. Denna
balansgang kommer fram i flera av intervjuerna som nagot av ett dilemma.6!

4.2 Strategisk analys och metodutveckling

Diakoni i dagens kyrka moter ett samhalle som inte &r vad det varit. En del i diakonins kunskap &r att
utifran lokala forhallanden, och en god teoretisk och praktisk professionell kompetens, kunna finna satt
att méta forandrade behov och utmaningar samt nya malgrupper. En stiftsdiakon séager:

Metodutveckling borjar ju alltid med ett behov som man inte kan hitta nagon annan
metod som svarar mot. [...] Nér vi ser att det finns saker som inte ndagon annan gor
eller vill gora, eller ens kyrkan vill gora, da forsoker vi skapa enkla insteg for att fa
det som behover goras gjort. Det &r sjalva gérandet, hur far man nagonting gjort,
som &r upprinnelsen till metodutveckling.®2

Intervjuerna med stiftsmedarbetare visar pa en spanning mellan a ena sidan, det goda diakonala arbete
som idag gors och har barkraft, och & andra sidan ett samhalle i snabb férandring, som utmanar vara
forestallningar om vad kyrkans diakonala arbete ska vara.

Viljan att leda och utveckla diakoni kan se valdigt olika ut i olika forsamlingar. | intervjumaterialet
patalas att det bade finns forsamlingar och pastorat som har en uttalad ambition att driva
utvecklingsarbete, medan andra forsamlingar inte ser behoven pa samma sétt. Kyrkoherde och kyrkorad
har stor betydelse for i vilken grad diakoniarbetare far mandat att driva ett diakonalt utvecklingsarbete.

”[J]ag skulle sciga att det beror vildigt mycket pd styrning och ledning. Hur mycket
styrning och ledning tillater eller uppmuntrar ocksa, for dar ar vi ju helt beroende
av [...] kyrkordd och kyrkoherdens instcillning till diakoni faktiskt. ™

Detta bekréaftas aven i Mirjam Hollmers rapport Hinder for diakonal utveckling (2020), som visar pa
skillnader mellan diakoner och kyrkoherdar med avseende pa vad de ser som hinder for att utveckla
diakoni. Medan kyrkoherdar tar upp diakoners arbetsbelastning som ett primért hinder, menar
diakonerna att det &r ledningens kunskap och diakonisyn som begransar.64
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4.2.1 Omvarldsanalys och -bevakning

Stiftsdiakoner som intervjuats problematiserar att en foraldrad bild av diakoni kan leva kvar, och anfor
att diakoni &r pa efterkalken redan i forhallande till de vélfardsutmaningar som finns idag, och &n mer
infor framtidens utmaningar. En stiftsmedarbetare séger:

Grunden ar ju den har kontextanalysen. Den ska ske i férsamling, pa stift och pa
kyrkokansliet. Vad &r det vi ror oss i? Vad ar det vi ser for nagonting? Just nar vi
ndrmar oss vélfdardsfragan dr [...] rvggradsreflexen “det ddr dr inte vart uppdrag.
Det far samhdillet 16sa. ~ Bilden, upplever jag, bygger pd en uppfattning om
valfarden som den sdg ut for valdigt lange sedan. [..I]stallet for att l1ata den dar
ryggradsreflexen sld in, [...] (bor vi) tinka och navigera och fundera: Ar det hiir
nagonting vi ska ge oss in i?'%

Intervjuerna med stiftsdiakonerna visar pa att det finns en stravan hos stiftens medarbetare att framja
forsamlingarnas kontinuerliga arbete med analys av sin kontext. | detta framjandearbete &r
forsamlingsinstruktionsprocessen ett viktigt redskap. Kyrkoordningen reglerar att varje forsamling ska
ta fram en forsamlingsinstruktion. Fdrsamlingsinstruktionen (FIN) &r inte ténkt att uttrycka
verksamhetsplaner, men déaremot forsamlingens vision/ambition fér bland annat diakoni. I FIN-
processen har stiften en mojlighet att lyfta fragan om férsamlingens pastorala program i relation till hur
det ser ut i lokalsamhallet. Under intervjuerna problematiserar flera stiftsdiakoner att omvérldsanalysen
allt for ofta kan stanna vid en omvarldsbeskrivning, som mynnar ut i en Iag ansats:*6®

[D]et handlar [...Jom ett fortsatt samtal om vad som dr en rimlig nivd pd det vi
kallar forsamlingsdiakoni. [...V]i har pratat om det i FIN-sammanhang att alltsa,
finns det en miniminivd som vi faktiskt...? Ndr kan vi sdga "Nej, det hér duger inte.
Nej, men har mdste ni.” [...F]or det handlar ju ocksd om kyrkoherdarna, sd [...]
Nar kan man faktiskt séaga: Skarp er!?

| intervjumaterialet uttrycks att det marks skillnad i det strategiska arbetet om det finns diakon i
forsamlingen eller inte. En stiftsdiakon séger:

“[H]ur jobbar man med diakoni i en forsamling som inte har en diakon anstdlld?
Ja, vi tog fram ett koncept, informerade alla kyrkoherdar och [...] vi skulle komma
pa bestéllning, for att informera hur man kunde jobba. Vi har varit ute noll ganger
med den. [...D]et blir skillnad om det dr en diakon som ocksa driver de frdgorna,
och det ar ofta de forsamlingar vi har varit ute i med vart strategiarbete. For det har
funnits en langtan dar.*®®

Det kan ocksa visa sig att forsamlingar, trots en positiv installning i teorin, kanske inte i praktiken ar
beredda att genomfdra forandringar eller backa upp sina diakoniarbetare i processer kring diakonal
utveckling:

[M]an efterfrdgade fran forsamlingen da, att diakonen skulle jobba med
utvecklingsarbete, (men) ndr personen vdl var pd plats sd gick det ju inte. [...] Ibland
tinker jag att forsamlingar vet inte... Ndr man sdger att man vill driva ett
utvecklingsarbete sa vet man inte riktigt vad det ar man fragar efter. Dar tanker jag
att (det) egentligen handlar om kunskapen hos kyrkoherdar och kyrkorad, men &aven
andra medarbetare som kan kanna sig konkurrensutsatta om det kommer nagon

person som vill bryta lite ny mark eller sa”.*®
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Det uttrycks i intervjumaterialet att manga diakoniarbetare saknar en kollega att samarbeta med i
fragor om diakonal utveckling, och kan uppleva att det &r svart att fa gehor for sina forslag:

[M]anga ganger kan jag mota detta hos diakoner, nar jag har varit ute i
forsamlingarna: “Ja, men jag dr ju sjdlv och [ ...] jag har ju inte sd mycket att sdiga
till om”. Alltsd att vdga! Vi behover bemyndiga varandra att vdiga std upp i
frimodighet och séga nej, det dar ar inte OK! /...] Vi mdste kiinna oss sa trygga i
vart uppdrag. Dar behover vi biskoparna, kyrkokansliet, alla kyrkans nivaer och
stiftens stod i att ta plats. Att vaga ta plats.*™

Det &r dock inte alltid antalet medarbetare som avgor om det gar att driva den strategiska reflektionen i
ett arbetslag: en enda medarbetare kan géra stor skillnad. En stiftsdiakon sager:

[D]et racker att man har liksom en person, som ibland/ofta kan vara en diakon, men
ibland ocksd kan vara ndgon annan kompetent, som [... dr...] reflekterande. Och dd
kan det liksom férga ett helt arbetslag och dra med sig och liksom hjélpa andra att
plocka fram den hér reflektionen.*™

Forutom behov av kunskap och analys av storre trender och tendenser som kan paverka diakoni, namner
stiftsmedarbetare behovet av bevakning kring vad som hander pa det rattsliga omradet, till exempel
socialtjanstlagen. Forandrad rattspraxis kan ha en direkt paverkan pa diakoniarbetares arbete med
exempelvis att ge stdd i myndighetskontakter och dverklaganden. Under intervjuerna med stiftsdiakoner
kommer det inte fram om det sker nagon systematisk bevakning eller selektion av rattsfall som é&r
relevanta for diakonins omrade i nagot stift, daremot erbjuds vissa utbildningsinsatser.

Som kontrast kan det vara intressant att kort ndmna hur en annan organisation st behovet av relevant
och uppdaterad omvérldsbevakning for dess medarbetare.*”? Stockholms Stadsmission har utvecklat en
sharepoint-baserad Verktygslada, dar anvandare hittar kvalitetssékrad och aktuell information, digitala
utbildningar och nyhetsbrev. Innehallet forvaltas enligt en forvaltningsplan av jurister med god kunskap
om stadsmissionens verksamhet, for att sdkerstélla att informationen ar relevant for dem som ska nyttja
den. Varje manad tas ett nyhetshbrev fram, som sammanfattar viktiga handelser och uppdateringar i
dokumenten, nya relevanta rattsfall och politiska héndelser av betydelse for Stadsmissionens
verksamhet.

Vad galler metoder for omvarldsanalys arbetar vissa stift utifran modellen Grunda — Spana — Tolka —
Agera som finns beskriven i antologin Som en rérelse — p& spaning efter diakoni i var tid.'"™® Ett av
stiften beskriver att de brukar bilda Spana-grupper kring olika teman, dar resultatet bearbetas
tillsammans med forsamlingars diakoniarbetare i tankesmedjans form.™. Ett annat stift stodjer
forsamlingsmedarbetarna i att bilda natverk for att hjalpas at att driva och lara i angelagna fragor.
Meningen &r att dessa natverk ska vara sjalvgaende, men det kravs ofta en insats fran stiftet for att halla
igang natverken, da utvecklingsfragor annars latt drunknar i det operativa arbetet.!”> Andra arbetsformer
som bendmns i intervjumaterialet &r digitala lunch- eller frukostmdten kring angeldgna teman.

Stiftsorganisationen kan ocksa anta en mera operativ roll vilket en av de intervjuade stiftsdiakonerna
formulerar pa detta sétt:

[...S]om stift sa framtrdder vi ju ocksa i hog grad genom biskopen och biskopens
uttalanden, [...] att utifran sin plattform, till exempel inbjuda ledande politiker i
stan: [... "N]Ju vill vi berdtta for er det som kommer oss till del. Det hdr mdrker vi.
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[...] men det dr ni som har mandaten att fatta beslut i fragan.” [...I] relation till
forsamlingarna [...] har var roll som stifiskansli varit att bli en plattform som
maojliggor for méten; vi bjuder in och organiserar. [...] Och skriva fram, [...] och
paverka kommunen att initiera en kartliggning och en dtgdirdsplan? [ ...] Det dr ett
ganska [...] langsamt arbete.*"

Kyrkokansliet tillhandahaller verktyg som forsamlingar, pastorat och stift kan anvanda for att folja upp
och analysera sina egna verksamheter, samt medlemsutveckling med enklare prognoser. Via
visualiserings- och analysverktyget VisA kan forsamlingar enkelt ta fram verksamhetsstatistik och gora
ekonomisk uppfoljning. | enkaten till kyrkoherdar 2022 kom det fram att relativt fa kyrkoherdar har
kunskap om och anvander VisA, trots digitala utbildningsinsatser.

Under 2023 har kyrkokansliet dven tagit fram undersokningsverktyget Mét din forsamling i samarbete
med Novus och ett 40-tal forsamlingar. Metoden, som bygger pa webbintervjuer med férsamlingsbor,
ar tankt att ge information om hur forsamlingsbor upplever férsamlingen, och ska kunna anvandas bade
for analyser pa nationell niva, och som underlag for analys av den egna forsamlingen, till exempel infor
arbetet med en ny forsamlingsinstruktion eller kommunikationsstrategi.'””

En annan resurs a Omvarldsrapporten,’”® som ges ut av kyrkokansliet. Dér analyseras arets storre
handelser ur ett kyrkligt perspektiv. Omvérldsrapporten, som ges ut en gang per ar, vill utifran det
lamnade underlaget teckna en helhetsbild av aret som gatt, och antyda framtida utmaningar.'’® For att
samla underlaget anvéander kyrkokansliet verktyget Wide-Narrow, som d&r en IT-baserad
informationsldsning dar medarbetare dels kan prenumerera pa uppdateringar, dels hjalpa till att skapa
och sprida nyheter och kunskap de far del av. Vissa bevakningsomraden har en tatare periodicitet for
sina uppdateringar medan andra ar glesare.

| intervjuerna med stiftsdiakoner kommer det inte fram om, och i sa fall i vilken grad, stiftskanslierna
anvander Omvarldsrapporten eller verktyget Wide-Narrow for att skapa eller fa del av uppdaterad
information. Enligt intervjumaterialet forefaller det vanligare att stiftsdiakonerna haller en egen niva av
omvarldsbevakning genom att prenumerera pa olika nyhetsbrev fran riksdag/regering, regioner,
kommuner och myndigheter, och att de sprider sadan information till forsamlingarna genom egna
nyhetsbrev och teamsgrupper. Flera av stiftskanslierna forefaller ocksa ldgga vissa resurser pa
mediabevakning.8

Aven om lokala och kontextuella perspektiv ar viktiga att bevaka och analysera, dr det troligt att det
ocksa sker dubbelarbete kring omvarldsbevakning och -analys. Det bor undersokas om det finns
efterfragan fran stift, forsamlingar och pastorat om ett mer utvecklat stod fran kyrkokansliet i arbetet, i
form av tétare uppdateringar och analyser.

4.2.2 Innovation och nya valfardsroller

Den vélfardsmodell som i huvudsak fortfarande fanns pa plats vid relationsandringen mellan Svenska
kyrkan och staten ar 2000, har idag stora revor i skyddsnatet. For att méta forandringar i det svenska
valfardsutbudet tog Svenska kyrkan 2013 fram en plattform for sin roll i valfarden. | utredningen Att
fardas val (2013) utreddes frdgan om Svenska kyrkan kunde ta pa sig en utforarroll och om sociala
foretag var forenligt med kyrkans uppgift. Utredningen foreslog att socialt féretagande skulle vara atskilt
fran forsamlingslivet i 6vrigt och rekommenderade aktiebolagsformen. 8
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| intervjuerna patalas att Svenska kyrkan med dess manga olika enheter och medarbetare behover
kunskapsstod om hur ett lyhort innovationsarbete framgangsrikt kan bedrivas och implementeras i stérre
skala. Kyrkans roll i vélfarden har foréndrats, och &ven férsamlingar som inte driver sociala foretag har
mojlighet att ansoka om EU-bidrag eller olika projektmedel fran till exempel regering och riksdag,
regioner, organisationer eller myndigheter for att mota olika valfardsutmaningar.

I boken Idéburen innovation — Nyskapande l6sningar pa organisatoriska och samhalleliga problem
(2017) skriver forskarna Malin Lindberg och Cecilia Nahnfeldt om att innovation spelar en central roll
for att idéburna organisationer ska kunna forbli relevanta, kunna paverka och uppfylla sina syften.
Samtidigt har fa sadana organisationer utvecklat systematiska arbetssatt for att stotta och inspirera
medarbetare, ledare och engagerade individer att vara innovativa och utveckla nya satt att mota
komplexa samhéllsutmaningar.'®? Enligt Nahnfeldt och Lindberg har innovationsforskning visat pa fyra
olika dilemman som utgoér hinder for social innovation:

e Ingenting hander — darfor att nya idéer inte omsatts i praktisk handling,
e Ingenting forandras — idéer forverkligas i organisationen men inget varde skapas,

e Ingenting skalas upp — darfor att idéer som genomfors aldrig institutionaliseras pa ratt niva i
organisationen, och

¢ Ingenting fungerar — darfor att idéerna inte &r anpassade till verksamhetens forutsattningar och
behov.

Ett exempel pa ett innovationsarbete som skalats upp med hjalp av externa projektmedel ar framtagandet
av Marymetoden, en metod for arbetslivsintegration som tagits fram och spridits i ett samarbete mellan
kyrkokansliet och flera stift. | intervjuerna kommer det ocksa fram, att det finns forvantan och intresse
kring den nya metoden Meningen med mig, som tagits fram av Svenska kyrkans nationella niva.*s

Nar Svenska kyrkans medlemstal och ekonomi minskar, &r det troligt att externa medel kommer att fa
storre betydelse foér mojligheten att utveckla ny verksamhet for att mota sociala behov som annars
kanske varit svara att adressera. | intervjuerna patalas dock, att denna >projektekonomi” som blivit
vanlig pa valfardsomradet, ocksa staller helt andra krav pa kunskapsresurser och kompetenser an den
ordinarie verksamheten. En stiftsdiakon problematiserar att forsamlingar och stift pa manga hall saknar
tillrackligt kunskap om hur man framgangsrikt ansoker om, riggar och slutfor externfinansierade
valfardsprojekt, och menar att kyrkans olika nivaer behover fler medarbetare som har den formaga och
kompetens som kravs.8

4.2.3 Kunskapsbehov och styrformer

Sammanfattningsvis visar intervjumaterialet pa en bredd av metoder i diakonalt forsamlingsarbete.
Inventeringen visar dven pa nagra olika modeller och metoder for att kommunicera diakoni och utéva
diakonalt ledarskap. Stiftsorganisationen erbjuder férsamlingarna olika former av metodutbildningar
men har olika resurser for detta arbete. Det &r vanligt att forsamlingar sjalva utvecklar eller anpassar
metoder fOr att passa den egna kontexten. Ett problem som kommer fram &r att det saknas strukturer for
att ta metoder som blivit foraldrade ur bruk och ersatta dem med nya. Arbetet med hembesék och
gemenskapsinriktade motesplatser som genomsyras av ett diakonalt forhallningssatt, ger uttryck for en
“tyst kunskap” som innehaller komplexa element som latt kan underskattas. Ett aktuellt och komplext
omrade &r arbetet for att bryta eller motverka ekonomisk utsatthet, dar fler verksamma metoder skulle
behovas. Samverkan med offentliga eller privata aktorer kan stélla nya krav pa diakoniarbetares metoder
och férsamlingarnas strukturer fér uppfoljning.

182 |_indberg och Nahnfeldt 2017, Idéburen innovation — Nyskapande losningar pa organisatoriska och
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Stiftsmedarbetarna patalar ett behov av kompetenshéjning nar det géller formagan att utveckla diakoni
for att battre mota samtidens utmaningar. Det géller bade metoder fér och kunskap om omvarldsanalys,
stod i omvarldsbevakning, samt formagan att skapa ett klimat dér utveckling och innovation valkomnas.
For att Svenska kyrkan ska kunna bedriva ett mer framgangsrikt och systematiskt arbete med diakonal
utveckling och innovation pa diakonins omrade, anser stiftsmedarbetarna att det finns behov av en héjd
kompetens kring att anséka om och driva externfinansierade projekt. Stiftskanslierna skiljer sig at i
kapacitet och resurser for att understddja diakonala utvecklingsprojekt, och patalar att detta ar ett sarskilt
kompetensomrade i behov av forstarkning.

Svenska kyrkans organisation, med manga sma enheter och arbetsgivare, kan vara ett hinder for ett
uthalligt byggande av den kompetens som behdvs, da projekt med extern finansiering ofta innebér att
nyckelpersoner anstélls for kortare tid. Nar projekten tar slut gar medarbetaren vidare till en annan
anstallning, och risken finns att den nyckelkompetens som byggs upp gar forlorad.

Stiftsdiakoner som intervjuats lyfter ocksa fram behovet av en yrkesinriktad fordjupningsutbildning for
diakoner som har arbetat nagra ar. Det framfors i intervjuerna, att det ar svart for ett enskilt stift att sjalv
sta for en sadan satsning. Det framfordes flera argument for att Svenska kyrkan bor ta fram nagon form
av utbildning som diakoner kan ga i sin tjanst, dels den breda professionsbakgrund som diakoner har,
som gor det svart att hitta ett passande kursutbud i det ordinarie utbildningsvésendet, samt dels den langa
utbildningsvagen for att bli diakon, som tillsammans med den hoga medelaldern gor att manga diakoner
inte har mojlighet att beviljas studiemedel. Innehallet i utbildningen bor enligt stiftsmedarbetarna som
intervjuats till exempel vara diakoniteologisk fordjupning, kompetenser i att driva strategiskt
utvecklingsarbete och innovation, omvarldsanalys samt hur framgangsrik samverkan med andra
samhallsaktorer kan byggas.

| intervjuerna fors ocksa fram behovet av samverkan med akademin samt stipendier for att stodja
mdjligheten till hdgre utbildning och forskning:

[D]et ar valdigt viktigt att vi tittar pa diakonens mojlighet att vidareutbilda sig, att
forska, att skriva masteruppsatser. [...] Nu finns (det) ingen riktigt som har det
akademiska ansvaret for vart skrd. Det tycker jag ar oerhort viktigt, att vi far
mojligheter i fordjupas, att vi ser till att det finns stipendier for att kunna gora det.*®

| intervjuerna lyfter stiftsmedarbetare fram att stift och forsamlingar saknar végledning fran kyrkan i
viktiga samhéllsfragor, och efterlyser nationella styrdokument for diakoni. Biskopshreven betonar att
varje forsamling ska utforma diakoni utifran sin lokala kontext med dess sociala behov. Det lokala
perspektivet dr forstas viktigt, men en konsekvens blir, som denna rapport visat, att det diakonala arbetet
antar en bredd som gor det svart att kraftsamla och kommunicera kring diakoni. Teologiskt och etiskt
val underbyggda, nationella styrdokument skulle ge riktning och mal for det diakonala arbetet.
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5 Sammanfattning och slutsatser

[Vl]ilken tyst kunskap dr det vi ska fanga och vad ska vi géra av den? [...] Vi kan ju
inte bara fanga den utan vi maste fundera pa: vad ska vi gora av det, sa att vi fangar
rétt saker.'®

Denna rapport strévar efter att synliggora ett komplext diakonalt arbete som har ett hogt varde, bade for
Svenska kyrkan och for samhallet, ett arbete som utférs av medarbetare som ar engagerade och kunniga.

Kunskapen som forsamlingar behover tillgang till for ett allsidigt diakonalt arbete, har i rapporten
beskrivits i termer av fem komponenter: teoretisk kunskap fran olika akademiska falt,
professionskunskap exempelvis kring bemdétande och metoder, forankring i Svenska kyrkan och det
diakonala uppdraget, omvéarldskunskap och ett gott professionellt omddme. Som rapporten visar,
behdvs &ven strukturer, kompetenser och mandat for att driva samverkan och strategiskt diakonalt
utvecklingsarbete, leda diakoni och system for kunskapsspridning och organisatoriskt larande.

5.1 Ny kunskap har svart att hitta ut

Pa grund av kunskapsfaltets bredd och bristen pa en enhetlig terminologi kan ny kunskap som
produceras vid svenska larosaten ha svart att hitta ut i det forsamlingsdiakonala arbetet. Centrum for
mangvetenskapliga studier om religion och samhalle vid Uppsala universitet (CRS) samt Marie
Cederschidld hogskola ar viktiga svenska forskningsmiljoer. Forskning om Svenska kyrkans sociala
arbete bedrivs dven vid bland annat Handelshdgskolan i Stockholm och Socialhdgskolan i Lund. Bland
larosaten i andra nordiska lander kan namnas VID Vitenskapelige hggskole samt MF i Oslo samt Abo
Akademi.

Kyrkokansliet har genomfort vissa atgarder for att starka forskning med samhallsteologisk inriktning
och har ocksa en egen kunskapsproduktion, i form av forskning, analyser och kanaler for spridning. Av
rapporten framgar att stiftskanslierna har kannedom om och anvander sig av flera av dessa samt har egna
kanaler for att nd ut i forsamlingar med information, som dock inte alltid omsatts i forandrad
forsamlingspraktik.

5.2 Medarbetarkaren: generationsskifte och kompetensbehov

I intervjuerna tar stiftsdiakonerna upp att diakoner och diakoniarbetare som de méter i férsamlingarna
har hdg kompetens, men understryker att diakoniuppgiften &r komplex. Socialt arbete i forsamlingens
kontext kan stélla nya krav, i relation till diakoniarbetarens tidigare yrkesbakgrund. Diakoni &r hela
forsamlingens uppdrag och diakonen har att standigt forsdka dra diakoni och férsamling mot varandra.
Samtidigt forvantas diakonen forvalta en specialiserad professionskunskap och halla denna aktuell.

Flera stift som intervjuats tar upp behovet av en satsning pa vidareutbildning for diakoner. Det uttrycks
ett behov av saval yrkesinriktad fordjupning for diakoner som arbetat nagra ar, och stipendier som ger
mojlighet att ta masterexamen eller forska. Formagan att géra mer kvalificerade omvarldsanalyser samt
formaga till innovation och att bedriva utvecklingsprojekt med extern finansiering lyfts fram som ett
strategiskt kompetensbehov.

Som rapporten visar, ar medelaldern hég hos de svenska diakoniarbetarna, och stora pensionsavgangar
vantar inom fem till tio &r. Om ingen motatgard vidtas, finns risken att Svenska kyrkan inte kommer att
kunna uppratthalla diakonal verksamhet av samma omfattning och kvalitet som dagens. Ett stort
generationsskifte, som sker samtidigt i manga forsamlingar, innebar ocksa en risk att mycket kunskap
gar forlorad, och att relationer mellan kyrkan och lokalsamhallet bryts.
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5.3 Strukturer for datainsamling

Det diakonala arbetets bredd och lokala karaktar gor det svart att systematisera och kategorisera pa ett
enhetligt satt. Den verksamhetsstatistik som samlas in, &ven om den &r relevant och viktig, tacker bara
delar av det arbete som utfors. Kopplingen mellan forsamlingarnas lokalbokningssystem och
statistikinsamling, vilken tagits i bruk under 2022, har underlattat statistikinsamling for vissa
verksamhetskategorier, men det behover utredas om den nedgang som syns inom vissa
verksamhetsomraden i statistiken 2022 beror pa nagon brist i systemstodet eller har andra orsaker. Den
arliga enkaten till kyrkoherdar kompletterar verksamhetsstatistiken, men den sa kallade
Diakonimatrisen upplevs komplex och svar att besvara. Detta gor det svart att dra slutsatser om
forandringar i diakoniverksamheten och om dess malgrupper 6ver tid.

Statistik over besok och deltagare i olika diakoniverksamheter visar pa en viss, men fortfarande svag,
aterhamtning efter covid-19-pandemin. Antalet hushall som fatt ekonomiskt bistdnd har 6kat kraftigt
under 2022, medan antalet kronor som utbetalats ligger kvar pa samma niva. Med andra ord har bidragets
storlek per hushall har minskat, och tillgangliga resurser fordelats pa fler sokande. Statistiken fangar
idag inte bistand som ges i form av utdelning av mat eller klader. Enligt statistiken for 2022 har antalet
ideella medarbetare som &r engagerade i det diakonala arbetet halverats sedan 2018, och ingen
aterhamtning syns efter covid-19-pandemin. Ideellt medarbetarskap ar viktigt for bade férsamlingen och
den enskilde. Det ar ocksa en kanal for rekrytering till kyrkliga yrken.

Vissa aspekter av det diakonala arbetet fljs inte upp pa nationell basis, exempelvis samverkan med
lokalsamhallet, i vilken grad forsamlingar &r utforare av insatser for arbetslivsinriktad rehabilitering
samt profetiskt-diakonalt arbete. Det saknas ocksa uppfoljningskriterier for att kunna félja utvecklingen
av verksamheter med inriktning mot klimat och miljé och omsorg om skapelsen. Den uppféljning som
idag i den sa kallade Hallbarhetsrapporten, handlar i hog grad om férsamlingars eget klimatavtryck i
form av energianvandning, fastigheter och policydokument. For att kunna dra slutsatser om Svenska
kyrkan som aktor i klimatomstallningen, behovs ocksa uppfoljningen av hur klimatfragan gor avtryck i
forsamlingarnas verksamhet.

Den nationella datainsamlingen kring diakoni med hjalp av verksamhetsstatistik och
enké&tundersokningar ger ett viktigt bidrag till diakonins kunskap. En slutsats av denna rapport &r att det
behdvs ett samlat grepp kring saval verksamhetsstatistik som enkatundersokningar, for att ge kunskap
om vilka forbattringsatgarder som &r rimliga.

5.4 Bred metodanvandning i diakonalt arbete

Intervjuerna med stiftsdiakoner synliggor, att en bred palett av metoder anvands i férsamlingarnas
diakonala arbete. Forsamlingsmedarbetare tenderar att efterfraga metoder, men kanske inte alltid
anamma dem. Vad géller den “tysta kunskapen” visar intervjumaterialet att en viktig sddan ar formagan
att utifran ett diakonalt forhallningsséatt skapa moten och arenor dar manniskor blir sedda och bekréaftade.
Stiftsdiakoner patalar att hembesok och traditionellt gemenskapsskapande arbete med olika motesplatser
ocksda rymmer metodiska inslag och har en komplexitet som latt kan missas. Det diakonala
forhallningssatt som enligt Ett biskopsbrev om diakoni ska genomsyra férsamlingen ar nagot som inte
skapar sig sjalvt: det handlar om att bygga och vidmakthalla en kultur. Det kunnande som kravs for detta
relationsbyggande arbete ar ndgot som sarskilt bor beaktas, sarskilt i ljuset av tidigare namnda
generationsskifte i medarbetarkaren.

Det forefaller att finnas god kdnnedom bland stiftsdiakoner och forsamlingar om det metodarbete som
bedrivits i samverkan mellan kyrkokansliet och flera stift. Marymetoden, ett arbetssatt for att framja
arbetslivsinkludering, ar valkand och spridd, och under intervjuerna uttrycker manga stiftsdiakoner att
det finns ett positivt intresse for den nyligen lanserade metoden for att framja psykisk hélsa bland unga,
Meningen med mig. Férdelen med stod fran den nationella nivan i metodutveckling &r att metoder kan
na ut brett och att forsamlingar kan fa metodstod.

58



Som framgar av metodférteckningen, Bilaga 2, finns det méanga snarlika och Gverlappande metoder i
bruk i det forsamlingsdiakonala arbetet. Friheten att valja metod ger goda mdjligheter till lokala
anpassningar men forsvarar kompetensspridning och uppféljning. Ett problem som kommer fram i
intervjuerna &r, att metoder som anvénds kan vara egenutvecklade eller gamla, och att arbetssattet inte
uppdateras utifran nya forskningsrén. Det saknas dven processer for att ta metoder ur bruk. Detta staller
hoga krav pa varje medarbetare, att forsakra sig om att en vald metod haller erforderlig kvalitet, samt
beredskap att ta till sig kunskap om att ett inarbetat arbetssatt inte langre kan anses tillrackligt bra.

5.5 Formagan till utveckling och innovation behéver starkas

Intervjumaterialet visar att det kan finnas en spanning mellan férsamlingars 6nskan att bevara en god
och efterfragad verksamhet, och behovet att fornya det sociala arbetet for att méte nya och 6kade
valfardsproblem. Det synliggdrs i intervjumaterialet att bade forsamlingar och stift soker sin vag i hur
de kan arbeta med utvecklingsfragor. Det kan finnas hinder pa lokal niva i form av en organisatorisk
troghet, strukturer som begransar eller brist pa intresse och mandat, och en féraldrad bild av samhallets
valfardssystem kan leva kvar. Kyrkoherdar och fortroendevalda anges som viktiga malgrupper for
insatser som syftar till att 6ka ”diakonins kunskap” pa olika omraden.

En nyckelfraga som kommer fram i intervjumaterialet ar formagan att genomféra omvarldsanalys som
grund for ny och forandrad diakoniverksamhet. Enligt stiftsdiakonerna som intervjuats ar denna formaga
pa manga hall svag och behover starkas. Manga stift ger stod till forsamlingars arbete med diakonal
utveckling, men stiftskanslierna har olika forutsattningar och resurser att arbeta aktivt med
metodutveckling och -spridning. For forsamlingar och pastorat ingar omvarldsanalys som en del i arbetet
med att ta fram en ny forsamlingsinstruktion. Olika metoder anvands, men stiftsmedarbetarna som
intervjuats problematiserar att férsamlingar, oavsett metod, ofta stannar vid en omvarldsbeskrivning och
inte genomfor nagon analys.

| intervjuerna betonas att det &r ett bade tidsédande och svart arbete att bevaka forandringar, till exempel
nya lagar och regler, som far betydelse fér manniskors valfard och kan skapa savéal mojligheter som nya
diakonala behov. Kyrkokansliets omvarldsbevakningsprocess med den arliga Omvérldsrapporten
forefaller daligt kand bland de stiftsdiakoner som intervjuats. Det forefaller inte att finnas 6ronmarkta
resurser for omvarldsbevakning pa stiftsnivan, utan ansatsen, bade i forsamlingar och stift, kan skilja
sig at beroende pa ambition och arbetsbelastning. Detta gor det troligt att kvaliteten pa den
omvarldskunskap som forsamlingar och pastorat har tillgang till eller kan skapa, varierar éver tid och
mellan olika delar av landet, och att det sker ett visst dubbelarbete.

| ett forandrat valfardslandskap behover stift och forsamlingar kunna konkurrera om externa medel for
att finansiera utveckling av verksamheten, samt en starkt formaga att driva innovationsprojekt.
Hérvidlag ar kyrkans organisation ett hinder eftersom den kunskap som byggs upp lokalt inte utan vidare
blir tillganglig for andra stift eller ekonomiska enheter.

Stiftsmedarbetare lyfter ocksa fram att det saknas nationella styrdokument for diakoni; man saknar
vagledning fran kyrkan i viktiga samhallsfragor. Det lokala och kontextuella betonas i biskopsbrev, men
det behdvs ocksa teologiskt och etiskt vél underbyggda, nationella styrdokument som ger riktning samt
overgripande gemensamma mal for det diakonala arbetet.

En stiftsdiakon séger

Utmaningarna for ett hallbart samhalle, en socialt hallbar varld [.../ kraver att vi
som kyrka tar ett sammanhéllet grepp kring vart sociala uppdrag.*®’

187 stiftsdiakon, intervju 5
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide gruppsamtal med stiftsdiakoner/motsvarande

Motestid: 60 min

Intro, vad ska vi tala om (Lena): Varfor ar vi har. Kyrkomoétesuppdraget. Inspelning, hur ska
inspelningen anvandas. Nar tas den bort.

1. Presentationsrunda:
Namn, var du arbetar och nagot om var du befinner i relation till metoder i diakonalt arbete.
En frustration, en forhoppning, nagot som ar aktuellt for dig just nu.

2. Vilka etablerade icke-kyrkliga metoder ar i bruk i forsamlingsdiakoni idag, utifran vad du
kanner till?
Till exempel sadana metoder som finns i Socialstyrelsens metodguide, som Motiverande
Intervju (MI) och liknande

3. Vilka Svenska kyrkan-metoder ar i bruk i forsamlingsdiakoni idag, utifran vad du kanner till?
Metoder som Svenska kyrkan dger eller som férsamlingar eller stift sjalva har utvecklat. Till
exempel Marymetoden.

4. Hur ser det ut med kanaler for att fanga och sprida ny kunskap? Var letar man efter ny
kunskap och nya metoder? Vilka kanaler fungerar? Vilket stéd skulle behdvas?
Exempel: ny akademisk kunskap, nya regler/rattsfall.

5. Vad i 6vrigt vill du skicka med till uppdraget med Diakonins kunskap?

64



Bilaga 2: Metodfdrteckning

Exempel pa arbetsmetoder som &r i bruk i Svenska kyrkans forsamlingars diakonala arbete 2023.
Forteckningen, som inte gor ansprak pa att vara fullstandig, baseras huvudsakligen pa gruppintervjuer
med stiftsdiakoner under maj-juni 2023. Vissa metoder ar allméant spridda i manga stift, andra anvands
av enstaka forsamlingar eller personer.

Metod Beskrivning

Andlig végledning Andlig végledning
Metod som har rotter i ignatiansk andlighetstradition

Biblioterapi Biblioterapi

Biblioterapi ar en expressivt uttryckande terapiform som handlar om
att lasa, skriva och samtala i syfte att utforska, reflektera, fa insikter
och laka. Biblioterapi tillampas for olika aldrar och inom en rad olika
omraden — till exempel inom halso- och sjukvard, socialt arbete,
psykiatri, skola, biblioteksvasende, diakoni och &ldreomsorg.

Ges som uppdragsutbildning vid Marie Cederschidld hogskola

BIV/BIS BIV/BIS Barn i vantan/Barn i Start

ar en metod for samtal i grupp med barn/ungdomar som genomgatt en
migrationsprocess. Metoden ar framtagen i Svenska kyrkan i
samarbete med Individuell Ménniskohjélp, och &gs nu av BIV/BIS
Nationella forening. Se dven BIV/BIS Kraftsamlingen.

BIV/BIS Kraftsamlingen | BIV/BIS Kraftsamlingen

Kraftsamlingen &r ett metodmaterial som bygger pa BIV/BIS
metoden, men anpassad fér vuxna deltagare. Materialet &r tankt att
komplettera BIV/BIS och till exempel anvandas for vuxna, till
exempel foraldrar eller vuxna syskon till barn som gar eller har gatt i
en BIV/BIS grupp. Se &ven BIV/BIS.

Borta men anda nara Borta men anda nara

En metodbok om arbete med stédgrupper for sérjande barn, ungdomar
och familjer, skriven av Klara Yvonne Klingspor, reviderad och
utgiven som kostnadsfri e-bok av Stockholms stift

Caféverksamhet Caféverksamhet.

Att arrangera motesplatser i form av caféverksamheter ar en vanlig
arbetsmodell i forsamling. Det kan till exempel vara ett sprakcafé.
Aven om det ar oklart om arbetet foljer ndgon viss metod 4r det
tydligt att den bedrivs pa ett metodiskt sétt och i en form som bygger
pa kunskap om hur en arrangér kan framja goda motesplatser utifran
ett diakonalt forhallningssétt.

CBPS Community-Based Psychosocial Support (CBPS) (SvK ACT)
Community Based Community-Based Psychosocial Support CBPS &r en arbetsmodell for
Psychosocial Support psykosocialt stod till lokalsamhallen och grupper i nagon form av

krissituation. Modellen har anvénts i ACT och ocksa kommit att
anvandas i Sverige i samband med olika kriser. Modellen bygger pa
att drabbade involveras i aktiviteter och beslutsfattande. Dessa vet
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bast vad de behover for att 16sa problem, atererévra sin kapacitet och
mojliggora samexistens och ateruppbyggnad efter krisen.

CCAM
Crisis Comprehension
Adaptive Model

CCAM Crisis Comprehension Adaptive Model

CCAM é&r en modell for bemdtande av traumatiserade personer och en
hjalp i att forsta krisprocessen. Modellen och bakomliggande teorier
ar erkénda av Kunskapscentrum for Katastrofpsykiatri. Modellen
bygger pa forskning och erfarenheter som véxt fram inom psykologi,
neurovetenskap och erfarenheter i arbetsgruppen pa Varsta
Diakonigard.

Delaktighet och
tillganglighet

Delaktighet och tillganglighet

En digital utbildning om funktionsvariationer, med sarskilt fokus pa
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (npf) utvecklad av Svenska
kyrkan i samarbete med Sensus. Utbildningen vénder sig till anstéllda,
fortroendevalda och ideella i Svenska kyrkans férsamlingar och tar
avstamp i kyrkans grundldggande uppdrag. Tanken dr att den ska ge
inspiration, kunskap och handfasta rad om hur var och en kan bidra
till 6kad tillganglighet.

Diakonala rummet

Diakonala rummet — digital métesplats

Modell for dialog mellan stift och férsamling som bygger pa digitala
moten. Olika stift har implementerat snarlika koncept, dér deltagarna
antingen kan ta upp aktuella fragor eller samtala utifran nagot tema.

Diakonins sju bord

Diakonins sju bord

Bygger pa en bok med samma namn av Sanna och Hans-Erik
Lindstrém. Fungerar som samtalsmaterial och pedagogisk modell for
samtal om vad diakoni kan vara.

Digniti Omnia

Digniti Omnia — ett vardigt liv for alla

Metoden fokuserar pa att utrusta de mest utsatta EU-medborgarna
med verktyg for att bryta sitt utanférskap, genom utbildning i sprak,
halsa, samhallsinformation och digital kommunikation.

Projektet har finansierats av EU-medel och riktar sig till utsatta EU-
medborgare i Sverige. Projektégare ar Vaxjo pastorat.

Enneagram

Enneagram

Enneagrammet ar en psykologisk modell som beskriver nio olika
personlighetstyper med olika styrkor, utmaningar, drivkrafter med
mera. Enneagrammet anvénds som ett verktyg for sjalvinsikt och
personlig utveckling.

Existentiell halsa
samtalskort

Existentiell hélsa — Samtalskort

Metod for samtal om livsfragor utifran WHO:s atta faktorer for
existentiell halsa. Kortlek med samtalskort finns i nagra olika
varianter och bygger pa religionspsykologisk forskning.

Existentiell vagledning

Existentiell vagledning

Samtalsmodell som utgar fran ett holistiskt perspektiv pa halsa och
ohalsa i termer av livsproblem. Fokus ligger pa det existentiella
livskrishegreppet och pa véagledning som grundas i det manskliga
behovet av att regelbundet ompréva och aterupprétta sin tillvaro.
Sarskild vikt laggs ocksa vid talighet, hallbarhet och
rehabiliteringsinsatser.
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Ges som hogskoleutbildning bland annat vid Malardalens hégskola
och Marie Cederschidld hogskola.

Exposure

Exposure

Exposure &r en arbetsmodell dar medarbetare exponerar sig sjalv for
utsatthet, tranar sig i att vara narvarande, med beredskap att dela
verkligheten med andra och att arbeta i team dér deltagarna delar
reflektioner och intryck. Det ar bade ett arbetssatt och ett
forhallningssatt. Arbetsmodellen &r tankt att ge okad sjalvkannedom
och mojlighet att bearbeta attityder, fordomar och varderingar

Expressive Arts

Expressive Arts /Uttryckande konstterapi

| expressive arts (dven kallad uttryckande konstterapi) anvands
fordjupande samtal tillsammans med olika konstnarliga sprak och
uttryck.

Finansinspektionens
ekonomiutbildningar:

Trygga din ekonomiska
framtid

Finansinspektionens ekonomiutbildningar

Gilla din ekonomi/Trygga din ekonomiska framtid &r ett digitalt
utbildningsmaterial framtaget av Nationella néatverket for finansiell
folkbildning. Har finns ocksa Finansinspektionens Foraldraguide och
Privatekonomisk radgivning pa latt svenska.

Fjarilen/Humlan (barn i
missbruksfamiljer)

Fjarilen, Humlan (och andra metoder for stod till barn som lever
nara nadgon med beroendeproblematik

Ersta Vandpunkten, Eleonoragruppen med flera utbildar i metoder for
trygga gruppsamtal med barn som lever nara nagon med
beroendeproblematik. Liknande metoder finns for vuxna och
tonarsgrupper.

Fontanhusens modell

Fonténhusens modell

Fontédnhusens modell &r en psykosocial arbetsinriktad rehabilitering
som stodjer manniskor som lever med psykisk ohéalsa pa végen till
aterhamtning. Grundtanken &r att ta tillvara och utveckla manniskors
friska sidor genom arbete och gemenskap.

Fran idé till handling

Fran idé till handling

En metod for att skriva fram projekt och genomfora projekt, byggd pa
Logical Framework Approach (LFA) som rekommenderas bland
annat av SIDA. LFA inkluderar instrument for malstyrd planering,
analys, bedémning, uppfdljning och utvardering av projekt, och
verktyg for att underlatta dialogen mellan intressenter i ett projekt
samt planeringsinstrument som bidrar till struktur i
forandringsprocesser. LFA-modellen inkluderar aven instrument for
att skapa deltagande/ansvar/agarskap efter projektet.

Fralsarkransen-metoder

Fralsarkransen-metoder (flera olika)

Det finns en rad metoder for existentiella samtal eller samtal om
kristen tro, individuellt eller i grupp, med utgangspunkt i Martin
Lonnebos Fralsarkrans.

Forsamlingens sju
rorelser

Forsamlingens sju rorelser

Metod for forsamlingsutveckling utgaende fran biskop Martin
Modéus herdabrev till Linképings stift. Med malet Mer levande
forsamlingar i fokus, involveras anstéllda, fortroendevalda och i
forlangningen hela férsamlingen i arbetet med sju rorelser.
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Forsoningens vag

Forsoningens vag

Metodmaterial som bygger pa boken Férsoningens véag: Teologiska
och diakonala perspektiv pa férsoning, upprattelse och liv av Ulrica
Fritzson och Ebba Alverbrandt. | boken beskrivs forsoning som
sjalavardande process och hur en sadan process kan stodjas i
forsamlingskontext.

Forandringens fyra rum

Forandringens fyra rum

Viéletablerad modell for att skapa struktur i fordndringsprocesser,
flitigt anvand i saval privata naringslivet, hos offentliga aktorer och
aven i kyrkan. Bygger pa forskning av den svenska psykologen Claes
Janssen om hur forandringsprocesser paverkas av motstridiga krafter
som a ena sidan vill utveckling, & andra sidan vill behalla status quo.

Grubbelklubben

Grubbelklubben

Metod for samtal med ungdomar om livsfragor. Metoden bygger pa
varderingsévningar och startades ursprungligen for att kunna vara
kyrka pa ett bra och naturligt satt i skolmiljo. Utifran uppdraget som
kyrka vill metoden underlatta kontaktskapande med skolan, och ge
ungdomarna ett sammanhang for reflektion dar de moéter fler vuxna.
Kan anvandas i en mangkulturell skolmiljé, med vuxna och i
konfirmandarbete.

Grunda-Spana-Tolka-
Agera

Grunda-Spana — Tolka — Agera

Modell for omvérldsanalys och diakonal utveckling, framtagen i
Viéxjo stift, med grunden i boken Som en rérelse — pa spaning efter
diakoni i var tid av Karin Ahlkvist och Charlotte Sall. .

Gron rehab Gron rehab
Rehabiliteringsmetod vid stressrelaterad ohélsa, grundad pa etablerad
kunskap och forskning om naturens avstressande effekter.
Hembesok Hembesok

En traditionell diakoniuppgift som utgdr en del av den tysta
kunskapen om hur ett gott, sdkert och konstruktivt mote kan
genomforas i en annan persons hem.

Kapacitetshojande
samverkan

Kapacitetshéjande samverkan

Arbetsmetodik framtagen i Vasteras stift, for att 6ka forsamlingars
och pastorats forutsattningar att bedriva ett effektivt diakonalt arbete
genom att organisera samverkan med andra aktorer pa orten. Malet &r
att kunna gora mer for fler med befintliga resurser, med utgangspunkt
i lokala sociala och humanitara behov.

Katekumenat

Katekumenat

Samtalsgrupper som traffas under ett ar och bearbetar deltagarnas
fragor om kristen tro. Gruppen relaterar till den gudstjanstfirande
férsamlingen genom sérskilda liturgier.

KBT Kaognitiv
beteendeterapi

KBT Kognitiv beteendeterapi

Familj av psykoterapeutiska behandlingsmetoder som innebar att
patienten arbetar med att forsta och forandra de tankar, kanslor och
beteendemdnster som inte ar valfungerande och darfor leder till
psykiskt illabefinnande.
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Koll pa pengar

Koll pa pengar

Konsumentverkets material for hushallsekonomisk radgivning.
Innehaller sddant som att gora en budget, fa ordning pa rakningar samt
tips for att minska kostnader.

Konstterapi

Konstterapi

Terapiform dar patienter anvander olika former av konst, sasom
malning, skulptur, teckning eller collage, for att uttrycka och utforska
kénslor och erfarenheter.

Leva med ovisshet

Leva med ovisshet

Bok skriven av Kerstin Enlund och Lisbeth Gustafsson, med
tillhdrande studiematerial framtaget i samarbete med studieférbundet
Bilda. Det digitala och interaktiva studiematerialet ar uppbyggt i atta
moduler med varsitt tema som bygger pa de olika byggstenarna for
existentiell hélsa.

Livsberattargrupp

Livsberéattargrupp

Metod for gruppsamtal for aldre, framtagen av Stockholms
stadsmission. Metoden syftar till att motverka och bryta social
isolering.

Livsgnistan

Livsgnistan

Forsoksverksamhet for att motverka fattigdom och ekonomisk
utsatthet under utveckling i Stockholms Domkyrkoférsamling.
Utvalda personer fick under ett ar en manatlig utbetalning av 1000 kr
som de fritt kunde forfoga 6ver. Metoden bygger pa forskning av
Alain Topor.

Livsnara samtal

Livsnara samtal

Metodmaterial framtaget av studieforbundet Bilda. Modellen vill ge
gruppledaren en form for att genomfdéra gruppsamtal som gar pa
djupet i ett tryggt samtalsklimat.

Livsstegen

Livsstegen

Sjalvhjalpsprogram for livsforandring, med grund i tolvstegsrorelsens
pedagogik for gruppsamtal, utgaende fran Olle Carlssons bok
Livsstegen - 12 steg till inre halsa.

Livsstilsverktyget

Livsstilsverktyget

Det digitala Livsstilsverktyget har utvecklats av svenska universitet
med stdd av Svenska kyrkan. Verktyget har ar tillgangligt som ett
kontinuerligt stod for férsamlingsmedlemmar och kyrkans personal
som en hjélp och inspiration i arbetet med existentiell halsa. Till
verktyget hor ockséa boken Hela livet skriven av professor Anders
Rosengren.

Lokal beredskap i
Malmo

Lokal beredskap i Malmé/ Fosie kyrka

En trygghetsskapande samverkansmetod i Nydala, Hermodsdal och
Lindangen framtagen pa initiativ av Fosie kyrka. En samverkan
mellan Svenska kyrkan, Réda Korset, Ibn Rushd, Islamiska foérbundet
Malmé och Malmo stad.

Lagaffektivt bemotande

Lagaffektivt bemotande

Bemotandemetod som tar sin utgangspunkt i att manniskor med
problemskapande beteenden kan ha svart att sjalva reglera sin affekt
och latt smittas av andras affekt. Verktyg i metoden &r att beméta
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personer med lugn och positiva férvantningar, med medvetenhet om
vikten av kroppssprak och fysiskt avstand.

Marymetoden

Marymetoden

Bemdotandemetod utvecklad av Svenska kyrkan utformad for att stotta
personer som star utanfor arbetsmarknaden, bidra till att starka
egenmakt och delaktighet i samhallet, samt hitta en langsiktig l16sning
for sin forsorjning. Mary baseras pa valetablerad kunskap och ansluter
sig till Socialstyrelsens definition pa evidensbaserad praktik. Se dven
S:t Mary.

Meningen med mig

Meningen med mig

Metodmaterial utvecklat av Svenska kyrkan for samtalsgrupper dar
unga kan bearbeta livsfragor och fa en starkt kansla, trygghet, mening
och sammanhang. Metoden ar forskningsbaserad och bygger pa flera
etablerade modeller.

Mentormammor
Diakoni i retur

Mentormammor — Diakoni i retur

Pagaende metodarbete for att Gversatta Philani-modellen, en metod
for att framja barns halsa och sociala utveckling i Sydafrika, till
svenska forhallanden. Malet &r att ta fram en metod for att stodja
kvinnor med sma barn (upp till fem ar) i utsatta omraden genom
kvinnliga mentorer/lotsar som forstar den kulturella kontexten och kan
ge enskilt stod.

MHFA/Mental Health
First Aid

MHFA Mental Health First Aid: Forsta hjalpen till psykisk halsa,
Utbildningsprogram med syfte att starka deltagarnas formaga att gripa
in och ge en psykisk Forsta Hjalpen vid risk for suicid, fram tills dess
att annan behandling kan ta vid. Materialet finns i tre varianter,
Vuxna, Ungdom och Aldre. Metoden &gs av Nationellt Centrum for
Suicidforskning och -prevention.

MI/Motiverande samtal

MI/Motiverande samtal

Viéletablerad samtalsmetod som anvénds for att ge stdd i
forandringsprocesser. Syftet ar att hjalpa manniskor att formulera en
egen forstaelse av sitt problem, hitta egna argument for forandring,
och att starka dennes beslut och atagande att genomféra férandringen.
MI finns med i Socialstyrelsens metodguide.

Musikterapi Musikterapi
En terapiform dar musik anvands i behandlande syfte och som en
hjélp att formedla kénslor och hitta nya uttrycksmdjligheter.
Ma-bra-kit Ma-bra-kit (Svenska kyrkan i Norrkoping)

Ett material framtaget av Svenska kyrkan i Norrképing. Materialet
vander sig framfor allt till unga, och ger hjalp till sjalvhjélp for att

kunna hantera angest och stress genom strategier, konkreta verktyg
och battre sjalvkannedom.

Naturens rattigheter

Naturens rattigheter

Metodmaterial framtaget av Svenska kyrkan, bestaende av en
teologisk fordjupning, ett samtalsdokument och en samtalsguide
framtagen i samarbete med Sensus. Guiden &r tdnkt som inspiration
och stod for att fortsatta det teologiska samtalet om klimatfragor och
naturens rattigheter.
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NET
Narrative Exposure
Theraly

NET Narrative Exposure Therapy

Traumametod som rekommenderas av Socialstyrelsen med flera for
PTSD-behandling av flyktingar och asylsdkande. NET &r som namnet
anger en exponerande metod med berattelsen om det som skett som
det centrala. Metoden bygger pa neurologisk forskning om den
traumatiserade hjarnan och de mekanismer som leder till lakning.
Utbildningar ges pa Varsta Diakonigard.

Omvérldsanalys

Omvérldsanalys (flera metoder)

Metod for att bearbeta och analysera den kontext som en forsamling,
pastorat, stift befinner sig och dra slutsatser kring bland annat
diakonala behov. Omvarldsanalys ingar som ett moment i arbetet med
att ta fram en forsamlingsinstruktion men kan ocksé goras separat.
Bland metoder som anvénds finns till exempel ett metodmaterial
framtaget av Ninni Smedberg. Se aven Grunda-Spana-Tolka-Agera
och P.S.A.L.M.

Rutiner vid oro for barn

Rutiner vid oro for barn (Stockholms stift)

Metodmaterial och digital utbildning kring tystnadsplikt och
anmalningsplikt vid oro for barn. Materialet ar framtaget av
Stockholms stift, och &r sarskilt utformat for kyrkliga medarbetare,
med hénsyn till de olika tystnadspliktsbestammelser som ar reglerade
i Kyrkoordningen.

PREP

PREP Prevention and Relationship Enhancement Program

Ett pedagogiskt forebyggande program for battre kommunikation i en
parrelation. Metoden kan ses som "friskvérd for parrelationen” och
minskar risken for lasta konflikter. Metoden, som &gs av Sensus,
bygger pa forskning om parrelationer.

PS.ALM

P.S.ALM

Modell for omvérldsanalys framtagen av Svenska kyrkan. Modellen
ar tankt att ge inspiration och hallpunkter for det strategiska arbetet
och bygger pa fem steg: Problemformulering, Spaning, Analys,
Lardom, Malformulering.

Psykodynamisk
psykoterapi

Psykodynamisk psykoterapi

Samlingsnamn for terapiformer med grund i psykoanalytisk teori.
Grundtanken &r att manniskan har ett omedvetet inre liv som
huvudsakligen formats av néra och viktiga relationer under
uppvaxten. Omedvetna férsvar mot storande kanslor, réadslor och inre
konflikter leder till psykiska symtom och begrénsningar.

RePULSE

RePULSE

En strukturerad metod som tar sin utgangspunkt i ett kognitivt
forhallningssétt, social inlarningsteori och utvecklingspsykologi.
Metoden genomfors i en samtalsserie av individuella samtal med
psykoedukativa inslag i kombination med social férdighetstréning.

Regnbagsnyckeln

Regnbagsnyckeln

En processmodell for trossamfund som bejakar hbtg-personers
rattigheter. Méarkningen dgs av Riksforbundet EKHO — Ekumeniska
grupperna for kristna hbtg-personer och Studieférbundet Sensus.
Genom att fortroendevalda och medarbetare i en férsamling har
genomgatt processmodellen Regnbagsnyckeln visar forsamlingen att
den har viljan att arbeta aktivt for mangfald och 6ppenhet. Processen
bestar av utbildning, studiecirklar, visionsarbete och reflektion.
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Rattighetsbaserat arbete

Rattighetsbaserat arbete

Att arbeta rattighetsbaserat handlar om att skydda och omsatta de
manskliga rattigheterna i praktiken och bygger pa fyra grundlaggande
principer: Delaktighet: Den som paverkas eller berors av arbetet —
rattighetsbéraren — inkluderas. Ansvarsutkravande och rattssakerhet:
skyldighetsbararen ska ta sitt ansvar. Icke-diskriminering: ingen
manniska eller grupp av méanniskor ska diskrimineras, direkt eller
indirekt. Transparens: att ge insyn i skyldighetsbérarens verksamhet

S:t Mary

S:t Mary

S:t Mary ar sjalvstandiga verksamheter inom forsamlingens ram,
byggda pa Marymetoden. S:t Mary &r en del av forsamlingens

diakoni, men utgdr samtidigt en egen organisatorisk och ekonomisk
enhet med egen verksamhetsledare. S:t Mary skots som interna sociala
foretag inriktade pa att erbjuda praktik och arbetstraning. S:t Mary ar
ett skyddat varumarke. Se &ven Marymetoden.

Sjalavard helt enkelt

Sjalavard helt enkelt
Metodmaterial for sjalavardare som bygger pa en bok av Cecilia
Wadstein.

Sjalavardande samtal
med unga

Sjalavardande med unga
Metodmaterial for sjalavardande samtal med unga.

Skapa plats

Skapa plats i Svenska kyrkan

ESF-projekt dar sex stift gjorde en gemensam satsning for att skapa
fler praktik- och arbetstraningsplatser i forsamlingarna. Se dven
Marymetoden och S:t Mary.

Skuldsnurran

Skuldsnurran
Ett material fran Kronofogden som syftar till 6kad forstaende om vad
som hander nér en obetald rakning gar vidare.

Snap and tell/
Botkyrkarapporten

Snap and tell/Botkyrkarapporten

Metod som hjalper barn att beratta med bilder och citat om sitt omrade
och sin vardag. Med sina mobiler dokumenterar barn sin vardag
utifran olika teman. Metoden ar utvecklad i Botkyrka pastorat och har
genererat en rapport for och med barn som lever och bor i
forsamlingen

Sorgegruppsarbete
(Fjellstedska)

Sorgegruppsarbete
Kurs som ges av stiftelsen Fjellstedsta skolan. | kursen ges verktyg
och praktiska tips for att leda sorgegrupp.

Stod vid kognitiv
sjukdom och

Att stddja vid kognitiv sjukdom/demenssjukdom
Uppdragsutbildning for kyrkans medarbetare framtagen i ett

demenssjukdom samarbete mellan Silviahemmet, Marie Cederschidlds hdgskola och
Ersta Diakoni.
SWOT-analys SWOT-analys

Modell for att analysera en strategi, ett forslag eller en verksamhet
med avseende pa dess styrkor, svagheter, hot och mojligheter.
Modellens syfte ar att pa ett strukturerat satt vardera starka och svaga
sidor, hantera risker och tydliggora paverkan fran omvarlden. Namnet
SWOT ér en engelsk akronym av orden Strengths, Weaknesses,
Opportunities och Threats.
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Tankesmedja (Karlstad
stift)

Tankesmedja (Karlstad stift)

Modell for strukturerade larandesamtal i Karlstad stift. Utgaende fran
en forelasning som alla tagit del av, introduceras ett antal
tankesmedjor, som deltagarna far valja mellan, dar teman fran
forelasningen kan penetreras djupare. Darefter panelsamtal som
dokumenteras.

Tillsammans for Sverige

Tillsammans for Sverige

Verksamhet med inriktning pa interreligios vagledning och utbildning
bland unga, med syfte att motverka framlingsfientlighet, rasism och
extremism. Projektet utgar fran de manskliga rattigheterna och vill
visa hur religion kan vara en vég till integration och en vaxtkraft for
unga i arbetet for fred och forstaelse.

Trygga moten

Trygga moten
Scoutrdrelsens digitala utbildning for att skapa verksamheter dar
risker for krankningar identifieras och kan motverkas.

Trygghetscirkeln

Trygghetscirkeln
En foréldrautbildning som starker foréldraskap och valbefinnande.

Vuxenpedagogik

Vuxenpedagogik

Kunskapsfalt inom pedagogiken, inriktat pa vuxnas larande,
utveckling och socialisation. Tillampningar av vuxenpedagogik kan
till exempel anvandas for att stddja vuxna att greppa vuxenhetens och
vuxenlivets utmaningar och majligheter, forsta sig sjalva och
utvecklas i moten med andra ménniskor.

Véagledning for diakoni

Véagledning for diakoni

Metodmaterial framtaget av Svenska kyrkan for samtal och utveckling
av diakonalt arbete i forsamlingar. Aven utgiven i bokform pa
Argument forlag.

Van i Umed

Van i Umea

Nétverk for okad integration med métesplatser mellan nya och
etablerade svenskar, och aktiviteter som skapar relationer och
Omsesidigt larande

Write yourself

Write yourself — Lakande skrivande.

Metod for att bearbeta trauman och livserfarenheter med hjélp av
skrivande. Metoden lar ut en skrivprocess i atta steg, med malet att
deltagaren ska utforma ett hallbart skrivande och ta kontrollen Gver
sin rost och sin beréttelse.
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