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Svenska kyrkans plattform for kommunikation

Inledning

Svenska kyrkans plattform for kommunikation ska bidra till ett effektivt kommunikationsarbete for en
nédrvarande och synlig kyrka. Plattformen 4r en gemensam utgéngspunkt for Svenska kyrkans externa
och inomkyrkliga kommunikation. Den dr viagledande for den nationella nivans arbete med
kommunikation och kan inspirera stift och forsamlingar. Dokumentet &r ett underlag for att utforma
kommunikationsmal, -strategier och -planer.

Svenska kyrkans kommunikationsuppdrag

Svenska kyrkans uppgift ér att i varje tid och sammanhang récka evangelium i ord och handling med
syfte att méanniskor ska komma till tro pa Kristus och leva i tro, en kristen gemenskap skapas och
fordjupas, Guds rike utbredas och skapelsen aterupprittas.

Kommunikationslandskapet dr komplext och dynamiskt. Digital utveckling har 6kat ménniskors
mojligheter att kommunicera, sprida budskap, vara delaktiga och i dialog, oavsett var de bor eller
verkar, oavsett tid och rum. Detta behdver speglas 1 hur kommunikationsarbetet bedrivs i Svenska
kyrkan.

Svenska kyrkans kommunikation ska bidra till att manniskor moéter en 6ppen, nérvarande, synlig och
levande kyrka. Kommunikationen ska véilkomna sévél troende som sokare och tvivlare. Kyrkan ska
vara dir ménniskor ér, fysiskt och digitalt, och kyrkan ska agera i bade egna och andras kanaler och
sammanhang.

Svenska kyrkans kommunikationsarbete dr omfattande. Det ska bidra till kunskap om Svenska kyrkan
och om den grundlaggande uppgiften, till moten i forsamlingar, digitalt och i andra sammanhang.
Kommunikationsarbetet ska ocksa gora sé att kyrkan uppfattas som en tydlig och sammanhéllande
kraft som ger ett mervérde i ménniskors liv och som bidrar till samhéllsnytta. Det innebédr exempelvis
att kyrkan kommunicerar kring kristen tro, kyrkliga handlingar, medlemskapet, kristna hogtider,
kulturarv, kyrklig demokrati och kyrkoval, diakoni, internationellt arbete, kriser och katastrofer och &r
aktiv i samhaillsdebatt och opinionsbildning.

Kommunikationsvision

EN KYRKA SOM MANNISKOR HAR POSITIV RELATION TILL OCH KANNER GLADJE OVER ATT
TILLHORA.

Visionen beskriver vad kommunikationen ytterst ska efterstriva. Kyrkan behdver uppfattas som
relevant och intressant for att manniskor ska vilja inleda, vidmakthalla och utveckla sin relation med
den.
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Kommunikativa karnvarden

Nérvaro, 0ppenhet och hopp ar Svenska kyrkans kommunikativa kérnvéarden. De beskriver
grundldggande vérderingar som ska genomsyra kommunikationen, oavsett om det ér i ett personligt
sammanhang eller i ett storre samhéllssamtal. Kdrnviardena sammanfattar och formedlar den kénsla
och de virden som driver kommunikationsvisionen och &r vigledande i det dagliga
kommunikationsarbetet.

NARVARO

Kommunikationen ar ndrvarande och synlig dar ménniskor ar. Den mdjliggér och vardar goda
relationer, satter ord pa det som &r viktigt for ménniskor och visar att kyrkan finns vid viktiga
livshindelser.

OPPENHET
Kommunikationen &r tillgénglig och inkluderande. Kommunikationen ger 6kad kunskap, erbjuder
kontakt och méten och bjuder in till kristen tro.

HOPP
Kommunikationen visar pa Guds nérvaro i véarlden, ger 16fte om att ingen dr ensam och vill inspirera
till engagemang.

Kommunikativa forhallningssatt
All kommunikation som Svenska kyrkan bedriver ska utgé fran foljande forhallningssatt:

TYDLIG MED ATT AVSANDAREN AR KYRKA
Svenska kyrkan &r ett trossamfund som kommunicerar med sjélvfortroende och sjélvklarhet. Den
kristna tron och det kristna budskapet tar plats.

SANN OCH KORREKT
Kommunikationen ska i tilltal, form och innehall vara utformad pa ett sétt som skapar fortroende och
tillit, oavsett sammanhang.

TILLGANGLIG OCH BEGRIPLIG

Kommunikationen ska vara tillgéinglig och begriplig. Det innebdr mélgruppsanpassning och att
ménniskors behov sitts i fokus, till exempel att spraket ska vara begripligt och att hdnsyn tas till
minoriteters sprakbehov. Svenska kyrkan ska vara transparent gentemot allménhet och media och
digitalt tillgdnglig enligt de foreskrifter som finns.

HALLBAR OCH LARANDE

Varje kommunikationsinsats ska vara héllbar, vilket innebér att den ska skapa vérde, fungera utifrdn
verksamhetens forutsittningar och ha tillracklig livslangd. Det ska finnas ett tydligt syfte med
kommunikationsinsatsen, som att 6ka kdnnedom, stirka fortroende, frimja relationer eller leda till
handling. Erfarenheter ska delas sé att ett stindigt l&rande och utveckling sker. Dérfor ska varje
kommunikationsinsats sé langt det 4r mojligt ha en malsittning, utvarderas och foljas upp.
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Overgripande kommunikationsmal
Den externa kommunikationen ska bidra till att Svenska kyrkan upplevs som trovérdig, bidrar till
ménniskors livsmod och till ett gott samhélle.

Svenska kyrkans inomkyrkliga kommunikation ska bidra till att anstéllda, fortroendevalda och ideellt
engagerade ar stolta over sin kyrka, kéinner samhorighet, kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett bra sétt
och vill samverka med varandra.

Malgrupper

Svenska kyrkans kommunikation &r omfattande, vilket gor att malgrupperna dr méanga.
Kommunikationens syfte paverkar val av mélgrupp. Kommunikationen vénder sig i vissa fragor till
den breda allménheten eller hela samhaéllet och i andra fragor till betydligt farre personer. Vissa av
malgrupperna dr internationellt verksamma.

Vid varje kommunikationsinsats ska de véigledande principerna f6ljas, utifran respektive malgrupps
behov och syfte med kommunikationen.

Kanaler
Svenska kyrkan ska vara dar manniskor dr. Valet av kanal ska underlétta kontakt och engagemang och
darfor utga fran malgruppernas behov och beteenden.

Vilken eller vilka kanaler som ska véljas vid vilket tillfalle, beror alltid pa vad som ska astadkommas.
Utgéngspunkten &r att synlighet, kommunikation och/eller relation ska kunna uppsta. Svenska kyrkan
ska alltid upprétthalla kanaler for att gora information tillgénglig och kanaler som fungerar
kunskapshdjande och relationsskapande. Aven andras kanaler, kopta eller fortjinade, ér viktiga for att
uppna en effektiv kommunikation.

Den digitala kommunikationen ar for méanga méanniskor mycket viktig. Dér kan tro, engagemang och
delaktighet ta plats och relationen till Svenska kyrkan utvecklas. Tillsammans med sociala medier r
svenskakyrkan.se det digitala navet for extern kommunikation. For den inomkyrkliga
kommunikationen finns den digitala arbetsplatsen med det gemensamma intranétet.

Avsandare och grafisk profil

Svenska kyrkan agerar och kommunicerar under gemensamt varumérke och logotyp. Det ska alltid
vara tydligt att Svenska kyrkan &r avséindare for kommunikationen. For att skapa en tydlig och
sammanhéllen upplevelse av Svenska kyrkan forpackas kommunikationen utifrén en gemensam
grafisk profil.

Rollférdelning

Svenska kyrkans forutsédttningar for att kommunicera fordndras stdndigt. En komplex vérld gor dven
kommunikationsuppdraget komplext. Dérfor dr samverkan mellan nivderna viktiga delar i Svenska
kyrkans kommunikationsarbete. Samverkan ger insikter och ett gemensamt lirande om vad som &r
effektiv kommunikation.
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Svenska kyrkans kommunikation, liv och verksamhet utgér fran dess forsamlingar. Samtidigt har det
digitala kommunikationslandskapet inga geografiska forsamlingsgrianser. Tillsammans arbetar
kyrkans samtliga nivaer for en nérvarande och synlig kyrka:

o Forsamlingar och pastorat har ett sirskilt uppdrag att vara kyrkans rost i manniskors
nidromrdde och kommunicera vad Svenska kyrkan erbjuder lokalt samt inbjuda till
engagemang i livets alla skeden. Det lokala kommunikationsuppdraget kan tydliggoras i
respektive forsamlingsinstruktion.

e Stiften har ett sirskilt uppdrag att stotta forsamlingarna i sitt omrade och stodja en
samverkande kommunikation bade lokalt, regionalt och nationellt.

e Den nationella nivan har ett sirskilt uppdrag att vara Svenska kyrkans rost i samhéllet och
har en samordnande roll vid gemensamma kommunikationssatsningar.

Den nationella nivan tillhandahaller gemensamt digitalt stéd som svenskakyrkan.se, kyrka pa
nitet, nationell nirvaro i sociala medier och den inomkyrkliga kommunikationsldsningen.
Den nationella nivan ansvar ocksé for gemensamma arbetssétt och verktyg for
kommunikation, till exempel omvérldsbevakning, uppfoljning av gemensamma
kommunikationsinsatser och genom att bidra med utvecklande insatser for bade
kommunikatorer och andra som arbetar med kommunikation pa alla nivéer, genom till
exempel nitverk.

Giltighetstid och uppfdljning
Revidering av denna plattform gors vart fjarde ar. Uppfoljning sker via Svenska kyrkans arliga enkét
till allménheten.
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