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Kommunikationskoncept for Svenska kyrkan

Faststéllt 161101 av Gunnar Sjoberg, kommunikationschef

Syfte Att peka mot det personliga motet i forsamlingen
Malgrupp De som har en svag relation till sin férsamling
Strategisk kompass Att vara kyrka och komma néra vara medménniskor
Val av dmnen Ensamhet, sorg, kris, socialt arbete

Budskap Kombinerat personligt och pa ett dvergripande plan
Mekanik Mainniskors sokbeteenden

Kanalval Nar och dar ménniskor soker - i deras vardagsliv
Bakgrund

Den nationella nivans uppgift ar att vara en sammanhallande kraft for Svenska kyrkan och bidra till att
uppdraget fullgdrs rikstéckande. Detta sker genom ansvar for kyrkans gemensamma angelégenheter bland
annat i frdga om inomkyrklig normgivning, dverprévning av beslut, gemensam information, utbildning,
ekumeniska relationer samt internationell diakoni och mission. Till uppgiften hor ocksa att vara

Svenska kyrkans rost savil i det svenska samhéllet som internationellt och bidra till att Svenska kyrkan
som helhet &r en positiv kraft for att samhéllet ska halla ihop och inte dra isér.

(Ur Verksamhet och Ekonomi 2017-2020, kyrkostyrelsens skrivelse 2016:1)

Svenska kyrkan behdver genom gemensam marknadsforing stérka sin forméaga att véicka och fordjupa
relationen med de grupper som har en svag relation till kyrkan. Syftet &r att visa pa vigen till en
forsamlingsrelation som kan visa vad kristen tro innebér.

Kyrkostyrelsen faststédllde 2004 kommunikationsplattform for kyrkokansliet som innehéller vision, 16fte
och kirnvirden for kommunikationen.

e Vision
En kyrka som ménniskor har en positiv relation till och kénner glddje over att tillhdra

e Loften
Svenska kyrkan vill ge rum fér méten med Gud
Svenska kyrkan vill ge mdjlighet till eftertanke, tro och engagemang
Svenska kyrkan vill vara en nérvarande och 6ppen kyrka
buren av tillit, livsmod och hopp

e Kirnvirden
Nérvaro oppenhet och hopp.

For att kunna uppfylla och mita visionens kdrna utifran vad som driver mot visionen och kérnvérdena har
kommunikationsavdelningen tagit fram tva mélbilder som baserade p& vad som bygger relation och
medlemskap:

1. Att kyrkan &r relevant for mig (glddje dver att tillhora)
2. Att kyrkan bidrar med samhéllsnytta (positiv relation till)
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Konceptet

Ett kommunikationskoncept dr det praktiska utférandet for att bidra till maluppfyllelsen. Det ar en
overgripande tanke som ska genomsyra och halla samman den gemensamma marknadsférande
kommunikationen for Svenska kyrkan. Ett 16fte fran Svenska kyrkan till sin omvérld.

Konceptets 16fte ar:

Du ér inte ensam — det ér ett 16fte om

* hopp, trést och mening— Gud ar med dig

* samhorighet i forsamling och samhélle

Konceptet utgar frdn en kommunikation som dr ndr och déir mdnniskor séker och ska ge mojlighet till
praktiska uttag i forsamling - for att 1 ord och handling méta méanniskor. En barande princip ar alltsa att
kampanjerna alltid ska kunna tas ut som aktivitet i forsamlingarna. Att dela ut ljus, bjuda in till
dop/konfirmation eller annan aktivitet som forsamlingarna gor inom ramen for sitt grundldggande
uppdrag.

Detta uttag sammanfattar de vigval som styrelsen har faststéllt och pekar pa det barande strategiska
vigvalet att gora moétet centralt for kommunikationen — att de gemensamma satsningarna pekar mot att
lata ménniskor upptéicka kyrkan och vicka intresse for en nidrmare relation med sin férsamling, tro och
gemenskap.

Ett koncept som leder till malbilderna relevans och samhallsnytta

Svenska kyrkan ar vélkand till namnet, men ménniskor har en lag kunskap om vad kyrkan gor och det
finns i relation till kinnedomen en stor negativ a attityder i de grupper som inte har en néra relation med
sin forsamling. SOM-institutets fortroendeundersdkning visar emellertid att den som kénner en prést har
hogre fortroende for kyrkan och genom att uppfylla malgruppernas behov kan attityderna éndras i positiv
riktning.

For att systematiskt kunna uppfylla mélbilderna relevans och samhéllsnytta har det genom statiska
faktoranalyser av undersokningsmaterialet fran februari/mars 2016 identifierats vilka attribut, vad man
forknippar kyrkan med, som sammanfattar de viktigaste aspekterna av varuméarket. Genom att uppfylla
dem stérks ocksa malbilderna relevans och samhéllsnytta, kdrnvirden och bidrar till att uppfylla
kommunikationsvisionen. Detta ger att det viktigaste attributet for att nad bade malbilderna relevans och
samhillsnytta ir:

e Svenska kyrkan tar upp/berér &mnen som ar viktiga for mig
e Finns dér for mig vid viktiga livshéndelser
e Fyller en viktig funktion i samhéllet

e Hjélper ménniskor att sjélva foréndra sina liv

Med hjélp av attributen kan alltsé uttagen med kampanjer och satsningar pa ett systematiskt sitt bidra till
att stirka bilden av Svenska kyrkan och 6ka fortroendet och bilden av kyrkan som relevant for
maénniskor.

VAL AV MALGRUPP

Kyrkan &r i sitt forsamlingsarbete duktig pa att mota och kommunicera med den grupp som har en tro och
en forsamlingsnéra relation. Samtidigt vittnar stift och férsamlingar om svérigheten att med ett begripligt
tilltal dér man inte gor avkall pa att vara kyrka ndrmar sig den grupp som inte moéter kyrkan sé ofta och
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som inte vet vad de ska tro. Den férsamlingssvaga gruppen tar inte del av de kanaler som kyrkan
anvander, uppmarksammar inte kyrkan som avsidndare. Det strategiska viagvalet hiar handlar om att de
gemensamma kampanjerna som gors ska berdra och tilltala denna grupp, vilket ocksé positivt kommer att
spilla 6ver pé den grupp som har en férsamlingsnéra relation.

Malgruppsuttagen for de enskilda kampanjerna kommer ocksa att utga frdn méanniskors behov for att
understryka att kyrkan sétter ord p& det som é&r viktigt for mig.

VAL AV AMNE
De &mnen som ménniskor anser vara angeldgna dér en 6kad kénnedom skulle ha en positiv inverkan pa
gruppen som helhet — oavsett medlemskap, alder, relation till kyrkan eller socioekonomisk tillhérighet &r:

Besoka gamla och ensamma

Stod vid sorg

Krisstod vid lokala och nationella katastrofer
Socialt arbete 1 Sverige

Fred for att bygga trygghet

DR

Gemensamt for dessa dr &mnen &r att de vittnar om ménniskors egen och de ndrmaste omgivningens
ensamhet, utsatthet och behov av trygghet. Detta betyder inte att andra &mnen som vérd av
kyrkobyggnader, paverkansarbete for méanskliga réttigheter, internationell diakoni och miljofragor &r
oviktiga — men de bidrar inte i marknadsforingen till en strategisk forflyttning i syfte att verka
relationsstirkande. De strategiskt viktiga &mnena é&r alltséd de som med en 6kad kéinnedom skulle bidra till
malbilderna relevans och samhéllsnytta.

Val av metod

Kanalval och taktik vid satsningar och kampanjer utgar ifran att Svenska kyrkan ska finnas nér och dér
ménniskor soker i deras vardagsliv. Budskapen kommer ocksa att utformas béde pé ett personligt och pa
ett overgripande plan. En mekanik som 6kar relevansen och gor varje kommunikationsinsats mer
traffsdker.

”Du &r inte ensam” fungerar pé flera plan.
1) Personlig tro — Relationen till Gud

2) Forsamling — Gemenskap och diakoni
3) Samhélle — Vérderingar och debatt

Diér kan konceptet tas ut i ett samhlls- individ- och kategoriperspektiv

Mekanik
Idag vet vi exakt vad méanniskor sdker. Darfor bjuder konceptet att vi:

1) Planerar &ret med hjélp av s6kdata
2) Egna webbaserade undersokningar
3) Verifiera relevans genom filtstudier

En del av kvalitetssdkringen av att konceptet fungerar i sina uttag ar att prova om de fungerar i den
strategiska kompassen for att bedoma och sékra att vi star for att vara kyrka och kommen niarmare véra
medmaénniskor.
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