Tips for hur du tar kommandot for att fylla informationshinken?

Du

kanske tycker du har informerat. Ibland inte brist p& information — utan brist pa relevans

och samordning.

M owobdhde

Var relevant for den du ”pratar” med
Samordna dina/era budskap
Tillgéngliggor skriftlig information Rykten
Lyssna och fanga upp otydligheter och
rykten
Informera regelbundet Information
1. Relevans - om informationen inte ar kopplat till mitt vardagsarbete, blir den inte
begriplig och jag "hor jag inte/ser inte” informationen, da upplever att jag inte fatt
information — informationen har helt enkelt inte gatt fram.
2. Samordning - om information och budskap inte ar samordnade — ja far en version fran
chefen, en annan fran kollega i grannforsamlingen, osv... da tillbaka till RYKTEN!
3. Skriftligt - Se till att informationen finns tillganglig skriftligt — man kan behova ga
tillbaka, vad sa hon egentligen”, ”vad var det som skulle hdnda”, vad skulle jag
gora”? Annars diskuterar jag det med kollegorna och olika berattelser kommer uppsta
eftersom vi tar emot information utifran vara forkunskaper, intressen och behov.
4. Lyssna - Florerar rykten och orosmoln — bemét dem med en gang i din
kommunikation.
5. Regelbundenhet - Finns det inget nytt att informera om, sag det. Tydlighet och

regelbunden aterkoppling &r jatteviktigt for att halla engagemang uppe och rykten
borta.
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Rad for hur du tar kommandot for att fylla informationshinken och skapa fortroende
till medlemmar och andra intresserade
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Relevans — | vad ar forandringen relevant for era medlemmar. Hur paverkar det dem?
Beréatta om det — inte om intern organisering.

Samordning - Tank pa att era medarbetare och fortroendevalda lika viktig kanal som
forsamlingstidningen eller media. L&gg krutet internt! Sakerstall att ni delar samma
berattelse internt — da kommer er skriftliga och muntliga kommunikation till
forsamlingsbor vara samordnad och skapa fortroende.

Skriftligt — se till att det finns relevant information pa er webb for den som vill veta
mer och soker sig dit.

Lyssna — samla ihop fragor ni far/hor — ta hjalp av medarbetarna — svara pa dem och
publicera pa webben och annan plats dar malgruppen soker svar.

Om ni inte redan gjort — vem far ansvar att se till att ni har en skriftlig plan for hur ni
informerar rétt personer, i rétt tid, i ratt kanal, med réatt saker och sékerstéller att era
insatser samordnas internt och externt?
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