P k o k ” Dagen évar pg problemformulering som grund fér

ra t I att driva féréndringsarbete. Vad ar problemet?
Vrida fér att komma rétt. Direkt ner i vissa praktiker.

m 6te r Tack for det!

akademi

En dag for larande och gemensamma upptackter

Den 7 maj 2024 anordnade trestiftsprojektet Kunskaps- & e
utveckling Diakoni och CRS, vid Uppsala universitet, en 03?? hopp %ffp
workshopdag dé vi belyste och reflekterade kring olika former 55" 0O larorikt 03%
av férsamlingsdiakoni. @ o
Forsamlingsmedarbetare frdn Norrkdping, Vasterds, Orebro

och Falun med omnejd hade forberett fyra case/dilemman [0 Sfoc?},o ‘9{9

och tillsammans med Stig Linde (Socialhdgskolan Lund) och é} ° ;’70’@%
Martha Middlemiss Lé Mon (CRS Uppsala universitet). aktiva E 5) 0’70
forskare pa diakonirelevanta omraden, skapade vi tid och S En

rum for samtal och kreativt tdnkande. g

Dagen sammanfattades med orden i ordmolnet har bredvid.

Tack till alla som bidrog!

Falun: Emelie Kjellgren, Pernilla Lundstrom Vasteras/stadsmissionen: Jorgen Tempelman, Ingela Wilen, Sofie Grander Orebro:
Kajsa Olofsson, Kent Karlson, Lena-Maria Brunhoff, Katrin Holmstrand Norrképing: Sofia S6rner Zaremba, Anna Andersson
Trestiftsprojektet: Susanna Lofgren, Eva-Mari Karlsson Kempi, Lena Sjoberg, Eva Wenehult

Forskare: Stig Linde, Martha Middlemiss lé Mon Nationell niva: Birgitta Lounela



Marthas introduktion

Under dagen skulle samtalet sta i centrum. De dilemman som férsamlingarna sa generost delat
med sig av var korn till de stora fragorna. Det ar bra att lyssna till varandra. Vi var inte primart dar
for att l6sa vara dilemman, men samtalet kunde leda till nya idéer. Det var viktigt att inte fastna i
praktiska fragor, det ar latt att hamna déar, sarskilt for den som &r van att téanka
l6sningsorienterat. Vilka nya fragor kommer ur dilemmana? Vad kunde vi ta med oss in i
vardagen? Forskarna kunde teoretisera kring dagens dilemman och hoppades att det skulle vara
behjalpligt for forsamlingarna.

Samverkan mellan praktik och akademi ger mojlighet for forskare att interagera och testa
metoder och arbetssatt. Vad funkar bra? Vad kan spridas vidare?

Pass 1: Tre enheteri samverkan

Case/Dilemma

Faluns kommun vill prata om social hallbarhet med Svenska adloll i Sl Bl
kyrkan, men forstar inte alltid att det finns tre P
enheter/forsamlingar som ar Svenska kyrkan inom kommunens
granser. For att fa till en robust samverkan behover Svenska
kyrkan verka som en enhet.

Hela kommunen har samma socioekonomiska utmaningar och
vill samverka med civilsamhallet. Vid ett mote talade de om
beredskap, om kommunens brottforebyggande arbete och om
kyrkans bidrag for samverkan och trygghet i kommunen.

Vad erbjuder forsamlingarna? Var ligger fokus? Det finns en
ansats framat for tillit och demokrati. Att arbeta enligt MARY-
metoden kraver samverkan. Existentiell halsa kan starkas for alla
aldersgrupper. Hur kommuniceras att férsamlingarna har
verksamhet for alla aldersgrupper?

Hur kan tillit mellan de tre forsamlingarna/enheterna skapas sa
att en medarbetare kan fa i uppdrag att representera Svenska
kyrkan i Faluns kommun, och sedan féra information vidare till
de olika enheterna? Arbete med forankring, resurser och strategi Iy har verktyg men inte tilrackligt manga
ar viktiga. Hur ar bade ledning och medarbetare med pa taget f"a;”;;"Samverka:;ﬁ:‘:ﬂffmff:inbhﬂer
aven nar det blir verkstad? Finns det risk att nagon part far kalla

fotter nar det blir dags att prata "hur” och avsatta tid?

Forskarnas bidrag - och samtalet vidare

Sprak och kommunikation

Vilka ord valjer vi och hur kommunicerar vi? Som kyrka lamnar vi ibland vart ”kyrkliga” sprak for
att samarbeta med kommunen, vi anvander det sprak och de ord vi vet gar hem inom
kommunen. Vad gor ordvalen med det vi gor? | det lAnga perspektivet ar det viktigt att vi lar andra
vad kyrka och diakoni ar. Vi kan satta var agenda genom att anvanda vart sprak - vi ska prata om



diakonala prioriteringar. Vi ska dga orden och innehallet i orden. Byter vi sprak sa blir det inte lika
angelaget for kyrkan internt att arbeta med fragan.

Olika samhallssyn och kyrkosyn

Tonnis skriver om grundspanningen mellan Gemeinshaft (med
gemenskapen i centrum) och Geschellschaft (det rationellt
organisade samhallet) som samhallsidéer. De finns hela tiden
parallellt. Vad ser vi vara forsamlingar som? Kyrkans diakoni
behdver finnas i tva spar - gemenskapande och
problemlosande. | en kyrklig forstdelse maste bada finnas med.
Sorgegruppen finns i en Gemeinshaft-milj6, medan
sjukhusdiakonens arbete sker som en del av det organiserade
sjukhuset, i en Gesellschaft-miljo.

Samtal om mal och férankring

Tre enheter med tre olika kyrkoherdar och en del medarbetare
som inte har varit med i processen. Vad har de olika parterna for
mal? Férsamlingarna har samarbete i vissa praktiska fragor, men finns det ocks ett gemensamt
mal for dem? Nar man konkretiserar malen visar det sig ibland att man har lite olika mal, som
ibland inte gar ihop i verkligheten. D4 faller det. Kanner jag till ditt mal? Kanner du till mitt mal?
Behover vi lara kdnna varandras organisationer battre eller vad behover vi veta for att kunna
genomfora projektet?

Forankringen indt i den egna organisationen ar svar — horisontell och vertikal forankring. Alla
behover fa information, &ven om alla inte ar lika delaktiga. Hur far man forstaelsen fran olika
medarbetare? Man kommer in fran olika perspektiv. Man ser inte varfor man ar en viktig
pusselbit.

Vad ar méalet med samverkansgruppen? ”Det &r en férankringsgrupp, men inte en operativ
grupp”. Tips om Eva-Mari Karlsson Kempis uppsats Att frémja diakonala innovationer.
Samverkan faller ofta nar den inte ar tillrackligt konkret, eller nar mandatet ar for lost. Utan
mandat har man inte resurser att skapa konkreta resultat. Det ar faran med otydliga
samverkansprocesser.

Och hur kom det sig ndr omradena for samverkan valdes ut? *Vi vill skapa ett samverkansklimat
och tog ungdomar och Mary eftersom de ar prioriterade omraden i allas FIN.”

Samtidigt finns i Svenska kyrkan ibland en radsla under ytan, att samverkan forvantas leda till att
vi slas ihop till ett storpastorat. Det kan finnas en radsla for en hemlig agenda. Det &r viktigt med
oppenhet och att forankra for att ta bort olika radslor.

Langa processer
Alla samverkansprocesser ar lAngsamma processer. Steg 1 ar en samverkansgrupp. Steg tva kan
komma tva ar senare. Manskliga relationer och fértroendebyggande tar tid.

2011 utvarderade Stig samverkan mellan sex forsamlingar i Uppsala. Alla tyckte att den tillsatta
projektsamordningstjansten varit bra. Projektet permanentades. Med tiden boérjade
kyrkoherdarna samarbeta mera. Det fanns behov av att en central enhet skulle komma in i
ledningsgruppen, det tog 5 ar. Nar en ny domprost kom kunde platsen i ledningsgruppen
permanentas. Ny chef for alla diakoner kom till. Det var en lang process mellan under 6ver 10
ars tid.


https://core.ac.uk/download/pdf/225935162.pdf

Att ga 6ver grinser

Forskning kring krissamverkan visar att aven brandforsvaret har svart med samverkan. Ibland
ligger fel brandstation ndrmast skogsbranden, hur gor vi da? Utvardering ledde till samverkan
Over granser, och nu funderar de pa om de ska samarbeta kring ambulansverksamheten ocksa.
De borjade konkret med en sak och sedan fick det vaxa. Ibland ar det en klok vag att borja i det
praktiska och konkreta, och att det i sin tur blir del i framvaxten av en samverkanskultur.

Jurister pratar om att Sverige ar ett valfardsystem — men vi ar 290, minst! Kommunerna gor olika.
Hur hanterar vi det inom vara system? Varfor ska vi gora lika, nar vi anda inte ar lika? Ar det vart
brottningen? Om vi lyssnar pa de som har behov av var verksamhet, vad de sdger om vad de har
for behov. Om vi lyssnar pa dem blir verksamheten antagligen olika pa olika platser.

Tips om Lena Sjobergs uppsats Profet eller samverkanspart? Diakonala strategier i Svenska
kyrkans nya storpastorat. Ska alla fa lika eller ska vi fatta beslut utifran behov?

Férsamlingarna summerar

I min erfarenhet fran Montessori bérjar man i det stora och gar till det lilla. Idag fick jag &ndra pa
det perspektivet — att [ata samverkan bérja i det konkreta for att ga vidare till den stérre
kulturférandringen.

Jag tar med mig att samverkan behéver sker pé tva nivéer, horisontellt gentemot samhallet och
vertikalt i var egen kyrkoorganisation. Jag tar ocksd med mig Gemeinshaft och Gesellschaft. Och
att saker tar tid.

Forskarna summerar
Samverkan ér skitsvart! Var och en kommer med sitt. Aktérerna har olika logiker. Nagra tittar
bakat, nagra tittar framat.

Ni har kommit langt, &ven om ni har svart att se det. Alla kommer inte sa hér langt. Ni har lyckats!

De andra forsamlingarnas fragor och reflektioner som samlades in i menti

e Later som ettinternt arbete med flera steg i langsiktighet. Finns en plan over tid for olika
steg och vilka resurser ni har tillgang till?

e Hur ser mandatet ut, forsamlingar, chefer, enskilda medarbetare?

e Forutsattningar. Forankring. Resurser. Mandat. Hur ser det ut och vad finns?

e Supersmart att ni ser tydlig koppling till alla tre forsamlingsinstruktionerna!

e Svarigheter med att s& mycket &r s3 viktigt i den enskilde medarbetarens vardag. (Och
alla har fullt upp). Hur gér detta min vardag enklare? Ar det ndgot jag inte behdvde gora
nar detta ar i gang?

o Om samverkansgruppen ar strategisk och ej direkt operativ, vem/vilka ansvarar for att det
blir verklighet avidéer och planer?

e Kommunens likabehandling kontra kyrkans likabehandling, hur blir det?

e Hur blir det att vdnda pa steken? Syfte nu: Sv ky samverkar i och med kommunen. Effekt:
MARY och ungdomsverksamhet. Bakvant: Syfte: MARY och ungdomsverksamhet. Effekt:
Samverkan.


https://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?dswid=2433&pid=diva2%3A1348345&c=4&searchType=SIMPLE&language=sv&query=lena+sj%C3%B6berg&af=%5B%22thesisLevel%3AH1%22%5D&aq=%5B%5B%5D%5D&aq2=%5B%5B%5D%5D&aqe=%5B%5D&noOfRows=50&sortOrder=author_sort_asc&sortOrder2=title_sort_asc&onlyFullText=false&sf=all

Pass 2: Ett partnerskap som soker sina former

Case/Dilemma

P& Skolgatan 8 har Vasteras stadsmission en ny
motesplats som startade i januari 2024. Motesplatsen
ska skapa forutsattningar for personer att bryta
ensamhet, motas/lara kanna nya bekantskaper och
hjalp/slussa vidare till andra organisationer eller
instanser.

P& motesplatsen finns ockséa en second hand-butik for
att fa en naturlig deli att komma dit som inte &r
utmarkande. Pa Skolgatan 8 arrangeras kreativ AW,
skapande, manatliga evenemang, fikagrupp for 60+
m.m. Samverkan provas med Svenska kyrkan —vad kan
de gora tillsammans? En tanke ar att skapa
samtalsgrupper tillsammans. Hur kan de hitta
manniskor som vill vara med i en samtalsgrupp?
Exempelvis leva vidare-grupper? Och hur kan de hitta
volontarer?

Manga soker sig till Domkyrkan bredvid for att tanda ljus och for att prata. Det gar bra men
behoven &r storre &n resurserna. Det finns inte alltid ndgon att komma och séga he;j till.

Forskarnas bidrag - och samtalet vidare

Malgruppens delaktighet

Hur integrerar vi volontarer i relation till anstalld personal? Ny forskning kring aldre kvinnors
ideella arbete visar att mycket frivilligt arbete gors av de aldre sjalva, de ar inte bara mottagare.
Det ar kopplat till livslusten. Att gora frivilligt arbete &r inte bara att ge, utan ocksa att sjalv fa.
Kanske kan malgruppen ocksé vara delaktiga som volontarer?

”Utan volontéarer sa skulle vi inte vara kyrka, men det bygger pa personkdnnedom for att kunna
fraga. Nar det &r projektrelaterat kan man g& in som volontér fér en tid”. Andra uppdrag kraver en
langsiktighet over tid. Forskning visar att en allman trend ar att folk inte vill ga in lAngsiktigt eller
att ens vara medlem i organisationer. Man vill gora en kortare insats, samtidigt ar det vanligaste
sattet att rekrytera langsiktigt, genom gemenskap och relation. “och det ger ringar pé vatten da
dessa tar med sig sin bekantskapskrets”.

Vilken &r er programteori?

”Vad gor ni, nar ni gor, vad ni sdger att ni gor?” Tva olika satt att tdinka om vem man ar till for och
hur man organiserar sig ar “"anstalld och gast” vs "medlemmar och handledare” (med uppdrag
att skapa strukturer for medlemmarna att verka). En motesplats i Trollhattan beskriver sin
verksamhet i en artikel - de hittar ord for den. Gemenskapen handlar om: géstfriheten, véxande,
jag och du, handlingens gemenskap. Vad ar det vi gor — det ar programteori.

”Relationen ar att den ena behéver den andra. Vi vill mojliggéra motena — det ar fokuset — “héar ar
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platsen dér méten kan ske™”.



En del av programteorin ar hur verksamheten ”"konstruerar” sina brukare? Hur beskrivs de som
man ar till for? Exempel ensam och aldre. Hur beskrivs de pé ett bra s&tt? Hur identifierar ni
dem, och hur identifierar de sig? Tva synsatt pa verksamhetens syfte lyfts fram — ar den for
manniskorna eller for att pastoratet ska synas?”.

Samverkan

”Verksamheten &r sa pass ny pa Skolgatan sa vi har pratat ett
par ganger bara. Vi dr doers som agerar. Finansieringen ar en
utmaning. Vifick bara en del av finansieringen och bara fram
till forsta januari och sen maste vi klara oss sjélva ett tag...
Nagon form av plan behoévs ju”.

Ju mer beroende man ar av externa medel desto mer tydlighet
kravs. Ett tips ar att inte fastna i resultatfallan utan att lagga
fokus péa vad det ar som hander. Ibland pratar man om
strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet. Lagg
fokus pa de forsta tva.

Bade Stadsmissionen och kyrkan har samtalsgrupper. Ni vill
samverka, har olika vagar in i verksamheten och kan ge vagar
tillbaka till varandra. Kanske behover era gemensamma mal
preciseras?

En mentifraga: | var stad har det vid upprepade tillfallen
uppstatt spanningar i samverkan mellan férsamlingarna och
Stadsmissionen. Ofta har det handlat om olika syn p& ansvar,
uppfolining och kommunikation. Tips? Det klassiska har varit
att Stadsmissionen har tagit hand om svarare utsatthet och
kyrkan existentiell halsa, men i Vasteras &r det inte sa.

Overgripande kan forskning séga att Stadsmissionen och
kyrkan drivs av olika logiker: ekonomi respektive kyrkan pa
den har platsen, GUDM, vigningsloften. Vad hander nar det
blir spanningar? Hur langt kan man ga med god vilja och nér
kravs det mer formaliserade former?

Det ar viktigt att gora det ”pratbart”, forsta att vi har olika
utgangspunkter i samverkan — dven mellan olika
enheter/férsamlingar i ett pastorat. Ar vi en del av en storre
enhet eller kor vi vart eget race? Kyrkoherden har uppdrag att
se till en storre enhet. Samtidigt ar en tes att Svenska kyrkans
medarbetare i stor utstrackning historiskt har haft utrymme
till att utforma sitt eget arbete. Och det har fargat av sig -
jobbar man i kyrkan sa far man gora pa sitt eget satt. | ssamband med hopslagningar sd maste
man fa ihop det, man kan inte kora ”kioskverksamhet” utan maste relatera till en stérre enhet —
vilket kan vara fordelaktighet for det diakonala arbetet, ex. genom att tillsatta en diakonstrateg.

Annu en mentifrdga om rekrytering av volontarer: Spelar det ndgon roll om det &r Svenska kyrkan
eller Stadsmissionens volontarer? ”Nar vi fran Stadsmissionen presenterar oss &ar det viktigt att
vi talar om att Svenska kyrkan ar huvudman. Men ibland kan det vara fordelaktigt att det inte ar
fokus pa avsdndaren nér vivill na individerna som har svart”.



Forskarna summerar

Kan tankar kring kallelsen vara till hjalp? Vi praglas ibland av en pietistisk syn dar den inre
kallelsen sétts i fokus. Hur kan vi i stallet tinka bredare pa den yttre kallelsen? Det &r inte bara
jag som kallas, utan uppdraget ar kyrkans. Hur kan vi tanka utifrén praktisk teologi och vad vi vill?

Férsamlingen summerar

I Domkyrkan har vi en fordel av att vara domkyrka och vana i att prata i projektform och att arbeta
pa en viss fraga i ndgra manader och sedan utvérdera. Vi tanker inte forsamling utan katedral. Vi
ser ett hal som behéver tdackas och forséker fylla det.

Vi ser ett gemensamt behov, och fragar vem som kan tdcka det och pa vilket satt? Men det viktiga
ar inte vem som gor det, utan att det gors.

De andra forsamlingarnas fragor och reflektioner som samlades in i menti:

Ar det sjalvklart for Svenska kyrkan att rekrytera volontarer till Skolgatan? Eller vill ni
(eller andra i forsamlingen) ocksa rekrytera dem till férsamlingens “eget” arbete?
Kontakt med vardcentraler?

Ar en samverkan formaliserad? P4 vilken nivé ar 6verenskommelsen tagen? Hur ar
gensvaret fran 6vriga forsamlingar?

Ni soker former for samverkan, galler det ocksa avtal hur stora personalinsatser fran vars
och ens sida etc?

Skolgatan har samtalsgrupper och kyrkan har samtalsgrupper — har ni férdelat vem som
har vilken sort?

Har PRO och SPF liknande verksamhet? Ser de behoven ni ser? Kan ni samverka med
dem?

Kan Svenska Kyrkan ga in som medfinansiar nagra ar for att sakra att det far finnas kvar
etttag?

Spelar det nagon roll for er om verksamheten kopplas till antingen bara Svenska kyrkan
eller bara Stadsmissionen? Kan vara svart att “marknadsfora” samarbeten, kopplas latt
till en av organisationerna.



Pass 3: Egenmakt, organisering och forhallningssatt i arbetet med
ekonomisk utsatthet

Tva forsamlingar - liknande case/dilemman

Norrkdpings St Olofs forsamling, en del av Norrképings pastorat, bestar av innerstaden och ett
socioekonomiskt gynnat ytteromrade. Det finns ocksa ett socioekonomiskt utsatt omrade i
forsamlingen. De har relativt manga fonder och stiftelser och ska formedla dem vidare till dem
som soker stod. Forra aret delade de ut betydande summor, det mesta till privatpersoner och
projekt. Det ar roligt att kunna hjélpa, men pga. ett stort arbete med fonder far de ocksa valja
bort mycket annat. En stor del av alla deras arbetstimmar pa fem tjanster gar till fondhantering.
Pastoratets styrdokument sager att diakonins uppgift ar att géra skillnad for individ och
samhalle, langsiktigt och i 6gonhojd. Hur kan de genom fondhanteringen gora den
grundhallningen tydlig? De stottar manniskor nar skyddsnatet brister, hjalper manniskor fa
andrum. Ger guldkant genom jul- och sommarpeng. De vill att det ska bidra till 6kad egenmakt.

Det finns en férvantan bade fran individer och samhalle
att kyrkan ska ta ansvar. Nu ser de ett svarare
ekonomiskt lage dar flera lever under gransen. Vad gor
de forvantningarna med oss som kyrka och med oss
som diakoniarbetare? Manga av de som soker medel
har ingen annan kontakt med kyrkan. Vi ar den enda
kontakten.

Stiftelsernas &ndamal stammer inte 6verens med hur
manniskors behov ser ut. En viss procent av pengarna
ska delas ut sa att det forblir en skattefri stiftelse.
Férsamlingen kan darfor inte alltid vara dar néden ar
storst. Papperslosa kan de hjalpa till vid enstaka
tillfallen, men det blir ingen langsiktighet i det. Vi har
en massa pengar men det blir en dragkamp mellan vart
diakonala uppdrag och “kravet” att dela ut pengar”.

Orebro pastorat bestar av atta fdrsamlingar som jobbar
pé valdigt olika satt. Vissa forsamlingar hanvisar helt till
deras matcentral i samarbete med Stadsmissionen,
andra delar ut mat eller presentkort, ger hjalp till
medicin osv. Det ser olika ut vad de har for mojligheter och ocksé inom férsamlingar ser det olika
ut. Pastoratet funderar nu pa om en likaférdelningsplan skulle gynna mottagare och dven oss, en
enhetlig praxis.

Forsamlingarna jobbar mycket som forsamlingar, det har inte funnits ndgon intention tidigare att
arbeta mer som ett pastorat. Men det finns nagon typ av dverenskommelse att man ska hjalpa
personen i den forsamling dar man bor. Det funkar péa de flesta stéallen. Fler avdem som soker
stod vet ocksa att det inte &r nagon idé att sdka i ndgon annan férsamling.

Deras grundfragor idag var: Finns det nagot ratt eller fel? Narhetsprincipen eller likvardighets-
principen? Dar det finns storst behov finns det minst pengar.



Forskarnas bidrag - och samtalet vidare

Hur hanterar vi det vi inte rér 6ver?

Grundfrégorna ar fragor som ni som ar héar idag inte ager. | relation till er forsamlingsinstruktion,
hur relaterar det till en storre fraga? Hur jobbar vi som pastorat nu? Hur kan vi jobba i relation till
de har problemen? En annan fraga: Hur funkar pastoratet, skulle det vara mojligt att anvdnda de
har gamla fonderna pa ett annat satt? Permutationer ar oftast inte maojligt. Sa: vad rar vi inte 6ver
och hur hanterar vi det vi inte rar 6ver?

Vad gor det med mig, med oss, att vi inte kan styra 6ver alla vara prioriteringar? Vi har
fondmedel, hur mycket ska det fa styra var tid? Hur mycket kan jag styra min tid? Pa chefsniva,
ska vi fatta ndgon form av strategiskt beslut? Att stromlinjeforma utdelningen kanske inte gor att
arbetet blir lika bra som idag, men det frigor tid for annat arbete. Det finns inte ratt eller fel men
det handlar om att ta ett medvetet beslut, sa att utvecklingen inte bara ”blir vad det blir”. Da blir
man latt uppgiven. Nar behoven ar for stora och resurserna ar for sma, blir man att utbrand.
Vissa saker kan vi inte géra mycket &t men vad kan vi géra nagot at?

Exempel pa resonemang och verksamheter

Det finns forsok pa att gora annorlunda, att férsoka gora skillnad pa nya séatt. Forskaren Alain
Topor som skrivit om psykisk skorhet har varit inblandad pa flera hall. En kontrollgrupp som fick
en summa péa 500 kr i manaden jamfordes med en annan grupp som inte fick det. Det visade sig
att de fick battre halsa. Det gors ett arbete med en manadsgava, den sk. Livsgnistan, i
Stockholms domkyrkoférsamling, som nu ar inne pa sitt andra ar. | Helsingborg delar de ut
matkassar med torrvaror under fyra manader, sedan gors en paus. Doktoranden Elinn Leo
Sandberg har skrivit om hur mycket jobb det ar for en person att hela tiden sdka pengar. Magnus
Bodin som jobbar pa FVO, dar finns principen att man méste ha forsérjningsstod for att fa soka,
for att upp till den nivan ar det samhallets ansvar. | Angered, Bergsjons forsamling, har de lange
jobbat med matutdelning till papperslosa. De bestdmde under pandemiperioden att till Bergsjon
kommer de som inte har personnummer, de far matkassar, hjalp till sjukvard etc. | den andra
kyrkan i forsamlingen ar det inte ndgon utdelning utan snarare utredning, hur har du det med
Forsakringskassan? etc.



“Det finns liknande system i Orebro, en Stadsmission som har matutdelning. Jag tanker ibland
attvi inte behoéver gora det har alls. Samtidigt har jag kollegor, sarskilt prastkollegor, som séager
att det bara knyter sig i dem vid tanken att vi inte skulle ge ménniskor mat”.

Synsatt, forvdantningar, behov

| ett arbetslag vacks debatt kring att “vi ska inte forsGrja ménniskor, vi ska inte ga i klinch med
systemet. Har man fatt avslag s§ har man ju gjort nggot fel”. Sa vad ar kyrkans roll? Blir vi oftare
styrda av det praktiska, kravet att dela ut upp till 80% av fondernas medel. ”Det &r svart att
komma till att fundera pa vad som &ar vart uppdrag.

Det ar centralt att fa syn pa forvantningar. Vilka férvantningar har kyrkoraden, kyrkoherden,
kollegorna, vi sjélva, socialforvaltningen m fl.? Kan vi lagga upp alla forvantningar pa bordet?
Intervjua: Vad har du egentligen for forvantningar? Ibland finns dolda forvantningar, som man
kanske inte ens har funderat pa. Marthas avhandling handlar om diakoni i Church of England.
Nagon hogt uppsatt offentlig person sa “de (kyrkan) far gérna géra uppdrag, géra det som star i
var 6verenskommelse om de ska ha finansiering.” En stund senare hanvisade han till
evangelierna och uttryckte andra forvantningar pa kyrkan som han inte verkade vara medveten
om.

Det ar viktigt att fraga sig vad de som kommer och vill ha pengar, egentligen behover. Det &r en
fraga om yttre kallelse. ”Det h&r &r var kontaktyta, méanniskor som annars aldrig skulle komma till
oss. Manga férsvinner men vissa kan vi fanga upp och kanske erbjuda samtal eller annat st6d”.

Kyrkan och vélfardssamhéllet

Manga ganger tanker man att valfardssamhallet ar som det varit. Det har hant jattemycket som
paverkar det diakonala arbetet. Vad innebér det konkret i de olika sammanhangen? Man skulle
behdva lyfta upp forvantningarna pa vad kyrkans roll ar i det valfardssamhalle vi har nu? Att ga in
med ekonomi kan ocksé ibland vara kontraproduktivt. Finns det medel och man vet att man
maste fordela s& gor man det, trots att det kanske egentligen ar andra saker som borde
forandras. Exempelvis att ta tag i att gora en skuldsanering.

| Orebro gjorde de en genomlysning infor kyrkorddet av hur livet férdndrats fér manniskor som
drabbas av maskor i valfarden. De fortroendevalda hade ingen aning om det. Vad har vi for bild
av att vara kyrka? Har vi koll pa vilka hal det finns i skyddsnétet och hur vi forhaller oss till dem.

”Pressen 6kar dven hos socialhandléggaren, att hdnvisa till kyrkan blir angesthantering for dem.
Vi samverkar ofta och gdrna men det blir skillnad om vi samverkar, eller om de bara hénvisar till
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0ss. Vi har tagit emot ett gadng ansbkningar som till och med ligger i socialtjanstkuvert, de sitter
pa socialtjansten och far hjélp att s6ka pengar fran kyrkan for att inte de kan ge. Och s4 kommer
de till 0ss”.

Den pressen som en socialsekreterare har, gor att de gor det de “maste” och att de sen inte har
tid att géra det som ar smart. Finns det risk att samma sak hdnder for er i férsamling?

Ett satt att motverka det &r att inte fatta beslut ensam utan tillsammans med en kollega. For att
bromsa att vi smittas av den akuta stressen. Om att kunna jobba smart citeras en diakon som
sagt att "om pengarna jag delar ut for att férhindra en vrakning ska géra nytta sa maste jag
avsétta tio dagars arbete efterat for att jobba med drendet. Man kan latt hamna i att hjélpa for
stunden”.

Strukturer for att taénka smart

I Norrkoping finns en pastoratsovergripande
diakonistrategigrupp som arbetar 6vergripande utifran
diakonipastoralen. De har olika forutsattningar i de fyra
forsamlingarna, och fondmedlen ar bundna till gamla
féorsamlingsgranser. De har samverkan kring enskilda
personer, men inte alltid ork att kunna bygga nagot nytt.

Personer i ledning av forsamlingar och pastorat behover
kunskap. Ett satt ar att ha en diakon i ledningsgruppen,
eller att soka kunskap péa andra satt. Viljan finns dar. ”Fér
att jobba vidare med strukturella féréndringar och
organisering behéver vi forst fé ndsan 6ver vattenytan. Det
ar prioriterat fran ledningen, men det sker ingen riktig
féréndring trots att alla 4r bverens om visionen i
diakonipastoralen”.

Och vad blir viktigast — orden i diakonipastoralen? ”Vad
betyder egenmakt. Ar inte vigningsléftena det viktiga, det
krockar valdigt ofta. Hur ska jag hantera det? Jag har ju
lovat ndgonting.” Det finns ibland spanningar mellan
individens mal och organisationens mal, det handlar
ocksd om synen pé kallelsen.

Centralisering av arbetet i pastorat?

Flera forsamlingar funderar pa hur arbetet ska organiseras. En tanke &r att centralisera det
ekonomiska arbetet i pastorat. ”Det kan finnas en radsla, om det blir fér avskilt kommer man inte
till forsamlingen”. | Malmo har de gjort en centralisering av arbetet med bistand. Umea och Boras
arbetar ocksa sé och &r nojda. | Linkoping funderar man i samma banor, men ledningsgruppen ar
mer for detta an diakonerna. En utredning pagar. Tanken &r att ndgra ska fa det som en deli sin
tjanst.

| arbetet anvands vistelsebegreppet for vissa typer av bistand, i andra behdver en person vara
“skriven i forsamlingen”. Ar det ett problem att det &r olika? Ar det lika att géra olika? Om man
ska gora lika, hur blir det?
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”I min forsamling finns en som &r socioekonomiskt utsatt, i din férsamling finns pengarna. Da blir
det ju inte rattvist”. ”Det blir en ofrivillig orattvisa, vad gor det med oss och dem?”. Det handlar
om kyrkosyn och samhallssyn, vad ska kyrkan vara?

Kvalitet i motet

Manniskor kommer med en forvantan, och blir kanske besvikna. Det tar lang tid att bygga upp
fortroende, ett enda moéte kan rasera det. En studie om kvalitet i motet med kyrkan visar att en
upplevelse satter spar. En dalig upplevelse som konfirmand kan gora att en person har en dalig
forvantan pa kyrkan i 40 ar. Sen dor plotsligt ens partner och man gar i leva-vidare-grupp och far
ett bra mote med en diakon, och da vander allt. Det &r lAnga processer, och det ar viktigt att
reflektera kring hur vi moéter manniskor. Vi kanske méaste sdga nej, men hur gor vi det? Bade for
att vi sjalva ska kunna hantera det, men ocksa for att bidra till goda moten.

Organisationen som resurs

Det hanger ocksa pa hur man ser pa organisationen. Gunnar Nordin skriver om olika synsétt pa
organisationer. Om vi ser organisationen som en resurs, sa organiserar vi oss s att vi kan gora
mer. Organisationens resurser ska fordelas till olika behdvande. Det ena séattet ar att ransonera,
som i Helsingborg: alla fonder delas uti september och sen blir det inget mer under resten av
aret. Det andra sattet &r att prioritera: Vilka ar det vi vill fordela till? Som i Sodertélje dar de ville
fordela till framst barnfamiljer. PA mandagskvallar &t man mat, och det fanns volontéarer som
gjorde saker med barnen. Sen kom pandemin och da fick man reducera det till matlddor som
man akte ut med. Da sdg man att vissa barnfamiljer hade det tuffare an andra, pga att de forlorat
tillfalliga jobb. D& borjade kyrkan med matkasseutdelning tilldem som inte hade réatt till
samhallsstod. Ambitionen var fortfarande att prioritera barnfamiljer men sd smaningom
pressades prioriteringen ned. Prioriteringsdiskussionen maste vara igadng hela tiden, och
verksamhetsformerna forandras beroende pa situation och tid.

Som ett exempel pa en annan prioritering ndmns Magnus Bodin pa FVO som stéaller fragan. Ska
bistandet “Tappa till” eller “toppa upp”. Hur ser vi pa det?

En annan fraga om organisationen &r vilken typ av organisation som vi har mojlighet att vara, eller
som vi vill vara? Vill vi vara innovatorer, som skapar verksamhet som samhallet s smaningom
tar 6ver? Idag har det ju andrats till det omvanda. Men i den situationen, vill vi jobba innovativt,
eller vill vi gora det vi gor bra? Vad passar var organisation och struktur, utifrdn oss som &r har
just nu.

Ett exempel pé att bygga andra strukturer kommer fran Visby dar de har facebookgruppen “familj
till familj”. Man skriver vad man behover - &r det nagon som har i garaget? Det blev sa
smaningom ett swishnummer ocksé och ICA-handlarna gav en viss procent av sin inkomst.
Kyrkan behévde inte gbra s& mycket bedémningar, det skétte sig sjélv pa Facebook och vi kunde
dela ut det andra som ramlat in. Vi var bara. “Vi befriar folk till karlekstjanst”:

Férsamlingarna summerar
Jag har lart mig att jag inte riktigt &ger problemet, men vi har goda mdjlighet att férmed!la det till
dem som ager problemet. Jag ar forvirrad pa ett hogre plan, ar det har bra eller bra?

Jag behover tid att tdnka. Kanske - vilka strider ska vi ta? Ska vi gora som var Stadsmission s& ska
vi gbra likadant i Orebro lan.

Jag kdnner lite hopp dnda. Jag ska ga tillbaka och ta reda pa om vi skulle kunna géra pa ett annat
sétt. Fa lite makt 6ver situationen. Verkligen prata om det pa riktigt.
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Jag gar harifran med lite mer kbtt pa benen utifran “sa har kan man ocksa gora”. Lite ny “girl
power”.

Vi méste fortsétta med det hédr. Vi maste ha med alla infallsvinklar néar vi eventuellt gor
foréandringar. Jag vill veta mer om fragan om hur vi gor rétt fér den som séker pengar. Hur kan man
lagga fram ytterligare stod for det, sa vi ger bra beslut?

Forskarna summerar
Hur man &n vander och vrider sa maste man vélja nagonting och da valjer man bort nagot annat.
Den angesten triggar oss. Man behdéver ta ett gemensamt beslut.

Jag fick en association till kollegor som forskar om green washing. De har sett att utbildare maste
vara sd noggranna néar de utbildar personer i klimatfragor - att inte elda upp dem s§ att de vill
foréndra allt pa en gang. De har skrivit en bok om hur kan man kan géra bra marknadsforing. De
sager att man ska ta fasta pa goda tankar och praktiker som finns idag. Kanske det kan géra det
lattare om vi utgér fran det vi gér bra.

De andra forsamlingarnas fragor och reflektioner som samlades in i menti:

e Endelforsamlingar en diakon eller annan handlaggare for ekonomiskt bidrag pa heltid.
Bra eller daligt? Da blir de andra friare.

e Permutera fonderna! Inte omojligt sédger en del. Nagon som vet?

e Gardet att tanka vistelsebegreppet i stallet for var man bor? Eller 4r man papperslos kan
man “vistas” i den forsamling som har mer tillgangar for utdelning.

e Ardetinte ganska naturligt att fdrsamlingarna gor olika? Hur/nar blir det ett problem som
blir tydligt?

Summering/Avslutning av dagen
Kunskapsutveckling - vad fick vi syn pa och vad tar vi med oss?

Orebro: Det var intressant att métas och ta del av varandras dilemman, att se med farska 6gon
och tanka sjalv. Akademin ar smart och klurig. Det var bra att ge feedback, att utrycka nagot jag
fatt med mig. Vardefullt. Att tala om det man brinner for i lugn och ro. Bra med fokus. Vi har fatt
mycket med oss/mig. Hur kan vi ga vidare med fragorna? Vi har fatt input, hur gar vi vidare? Ordet
“pratbart” tar jag med mig, att gora saker pratbara. Att kunna prata om svara diffusa fragor. Att ta
in manga infallsvinklar, &ven om det ar jobbigt. Hur ska vi jobba vidare i ledningsgruppen?

Visteras: Learning by talking. Vi ska satta oss och planera. Det hér blev startskottet for oss.
Intressant att fa feedback via menti. Roligt att hora andras utmaningar och brottningar. Vi ser
ljust pa framtiden. Det hade varit larorikt for andra yrkesgrupper att lyssna, kanske kan fler
bjudas in en annan gang.

Norrkoping: Jag tar med mig kunskap och forskningens vikt for vart mandat. Vad det kan betyda
att ha nagot att kroka i. Vi har var kunskap, men det starker oss att kunna hanga upp den pa nat.
Bra med det pratbara, att lyfta. Hur tanker vi, varfor gor vi det har? Sinnesrobonen, vad kan vi
forandra? Ibland gar det inte, da far man forsdka hantera det.
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Falun: Ibland kdnna man sig ensam, men sa ar det nan
som redan tankt, Det finns forskning. Ibland glommer vi
bort det, vi ar sa uppe i det vi gor. Att tala om varandras
mal, och vikten att skriva ner for att se att det ar
gemensamt. Diakoni ar s4 brett, det finns ingen
gemensam beskrivning, det finns minst 1300 olika definitioner (férsamlingar) av vad diakoni ar
och vad vi ska gora. Det ar behovsstyrt, s vem lyssnar vi pa och vem bestammer? Spannande
satt att lara och fa egenmakt i sitt eget larande, till skillnad fran en forelasning. Ett annat satt att
lara sig. Jag tar med mig det hem, jag blir inspirerad att lara och l&sa mer. Jag har inte varit med
om det forut, vi lever i en brytningstid. Det har speglar det vi ar i just nu, vi kan vara lite forvirrade
och angsliga, vart ar vi pa vag? Den har typen av larande speglar att vi behover varandra. Pa ett
annat satt an tidigare.

” Den hér typen av ldrande
speglar att vi behéver varandra.
P& ett annat sétt &n tidigare.

Forskarna: Vi ar vana vid att nyansera och problematisera, men inte vana vid att komma med
l6sningar. Det ar gott att andra kan ha nytta av det vi har att ge i sin brottning. Och rent konkret
behover vi era exempel for att kunna ga vidare. De sager inget nytt, men ger nyanser i olika fragor.
Vad borde vi borra i? Kan vi kombinera olika tankar?

Jag fick upp 6gonen fér Domkyrkoférsamlingar som annorlunda. Hur jobbar man med att man ar
lite annorlunda? Det tar jag med mig.

Det ar ovanligt att man sétter sig ner och grunnar, och tar sig tid. Vardagen tickar pa. Jag har fatt
en fornyad bild av vad det ar som ror sig? Inga stora nyheter, men djupseendet och nyanserna
behdvs sé att fragorna inte blir forenklade. Dagen 6var pa problemformulering som grund for att
driva férandringsarbete. Vad ar problemet? Vrida for att komma ratt. Direkt ner i vissa praktiker.
Tack for det.

Gud fran ditt hus, var tillflykt du oss kallar
Gud, gér oss djarva! Gud, goér oss fria!
Gud, gér oss kloka! Gud, gor oss glada!

Sv. psalm 288

Fotografierna ar tagna av Eva-Mari Karlsson Kempi (sid 1), Susanna Loéfgren (sid 2, 3, 5, 6, 8 och
9) och Eva Wenehult (sid 10 och 11).
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