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Rutiner for klagomalshantering for Noas arks fritidshem

Rutiner fér klagomdlshantering i forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola, grundsdrskola samt
pedagogisk omsorg Enligt skollagen 4 kap. 8§ skall huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot
och utreda klagomadl mot utbildningen.

Ifall du som vardnadshavare har synpunkter eller klagomal pa vart fritidshem vill vi gdrna veta det. Vi
ser det som ett tillfalle att forbattra var verksamhet. Som elev har du naturligtvis ocksa majlighet att
framfora synpunkter eller klagomal pa verksamheten.

Vem framfé6r jag mina klagomal till?

Om det dr nagot som inte motsvarar dina forvantningar eller som du dr missnéjd med i ditt barns
utbildning, framfor det i forsta hand till personal pa fritidshemmet. Om ni inte lyckas I6sa problemet
och ditt missnoéje kvarstar vand dig till fritidshemmets chef, sa att verksamheten sjalv far mojlighet
att agera. Antingen pa e-post marianne.pleijel@svenskakyrkan.se , eller pa telefon 0706-12 57 14.

Skulle det vara sa att du fortfarande ar missndjd, gor du ett skriftligt klagomal till Onsala férsamling.
Ditt klagomal skickas via e-post till onsala.forsamling@svenskakyrkan.se och till kyrkoherde Andreas
Bexell pa e-post andreas.bexell@svenskakyrkan.se eller med vanlig post till:

Onsala forsamling
Prastgardsvagen 16
439 31 Onsala

Vi vidarebefordrar den till berord person. Handlingar som skickas till Onsala forsamling diarieférs.
Behandling av personuppgifter sker i enlighet med férsamlingens rutiner kring personuppgifter
(GDPR).

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Inom 10 arbetsdagar skall ansvarig for fritidshemmet ge svar pa klagomalet. Ibland kan ett klagomal
vara komplicerat eller av annat skal krdva langre tid for oss att undersoka. Behover vi mer dan 10
arbetsdagar meddelar vi dig orsaken till férdréjningen. Vad hander med klagomalet? Alla klagomal
utreds, foljs upp och dokumenteras.
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