Information till deltagare inom diakonin Senast uppd. 2022-09-16

Om du deltar i diakonin hos oss
Hur och varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Vi behdver behandla dina (och i vissa fall en anhorigs) personuppgifter for att du ska kunna delta i
var diakonala verksamhet.

Uppgifter om dig som konfident
Vi behover dina personuppgifter pa foljande grunder:

e Om ett samtalstillfalle stalls in eller om vi vill informera dig om ndgot annat som ar relevant
for ditt deltagande i var verksamhet behover vi kunna kontakta dig. Behandlingen utfors for
att uppfylla ett avtal med dig.

e FOr att kunna behandla ansdkan om ekonomiskt bistand och for att hantera fondansokan
behover vi behandla dina personuppgifter. Behandlingen utfors for att uppfylla ett avtal med
dig.

e Om du onskar det kan diakonin &ven bista med att ansdéka om ekonomiskt stéd fran egna
eller externa fonder som forsamlingen har, eller bistd med att skriva intyg till en sddan
ansokan. Behandlingen utfors med stod av vart (och ditt) berdttigade intresse av att ge/fa hjalp
med sadana ansokningar.

| de fall vi tar emot ansokningar om ekonomiskt stod eller bistar med att skriva sddana ansokningar
eller intyg kan vi komma att behandla uppgifter om halsotillstdnd, sdsom sjukdomshistoria eller
missbruksproblematik. Eftersom halsouppgifter ar kansliga personuppgifter som vi behandlar inom
ramen for var kyrkliga verksamhet kommer de inte att ldamnas ut utanfor Ljungskile férsamling
(exempelvis till en extern stiftelse) utan ett samtycke fran dig.

Vi kan komma att diarieféra handlingar som inkommer till eller upprattas hos oss. Dina
personuppgifter kan dven komma att lamnas ut i enlighet med den inomkyrkliga
offentlighetsprincipen, vilket framgar av 11 § lagen om Svenska kyrkan.

Enligt 54 kap. 1 § kyrkoordningen galler forbud mot att réja uppgifter som har anfortrotts en diakon
under enskild sjalavard. Detta innebar att diakonen har tystnadsplikt.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Bokning av samtal med diakon sker oftast via telefon eller e-post. Vid samtalet med diakonen kan
minnesanteckningar féras, de gors manuellt och forvaras i last kassaskap. Personuppgifter hanteras
ocksa vid ansékan om bistand samt vid hjalp att anséka ur externa fonder.
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For dig som konfident ror det sig vanligen om namn, telefonnummer, e-postadress, personnummer.
Vi samtal med diakonin behandlas dven andra personliga uppgifter som lamnas under samtalet. Vid
ansokan om ekonomiskt bistdnd samt vid fondanstkan behandlas aven adress, kontonummer,
familjesituation, ekonomisk situation, boendesituation, ev. halsotillstand och ev. missbruksproblem.

Hur lange behandlar vi personuppgifterna?

Bokningen raderas efter att samtalet har agt rum. Minnesanteckningar fran samtalet gallras nar de
inte langre behdovs for att bista dig. Dokument avseende anstkan om ekonomiskt bistand och intyg
till fondansokan raderas nar arendet ar sluthanterat hos oss. Uppgifter om utbetalning av medel
bevaras upp till tta &r med anledning av bokforingslagen.

Vilka rattigheter har du?

Ljungskile forsamling ansvarar for hanteringen av dina personuppgifter om inte annat namns ovan.
For information om dina rattigheter enligt dataskyddsfoérordningen, se startsidan for denna
integritetspolicy. Dar hittar du dven kontaktuppgifter till oss och vart dataskyddsombud.



