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Riktlinjer for visselblasning

Bakgrund
Téby forsamling dr arbetsgivare for forsamlingens anstillda medarbetare.

Forsamlingen vinnldgger sig om att ha en god forméga som arbetsgivare och darigenom skapa
en god arbetsmiljo.

I den 6vergripande verksamhetsplanen for 2024, antagen av kyrkofullméaktige 2023-11-08,
star foljande:

HR funktionen fungerar som ett konsultativt stdd till kyrkoherden och
forsamlingens chefer och dr ansvarig for att driva och utveckla
personalrelaterade fragor. Utvecklar, forbattrar och foljer upp policys och rutiner
inom arbetsmiljo och personalomradet. Ansvarig for kontakter med
personalorganisationerna i forhandlings- och avtalsfrdgor. Samordnar och foljer
upp lonekartldggning och arbetsvirdering, foretagshilsovard, rekrytering och
forsamlingsgemensamma utbildningar och andra personalaktiviteter. Arbetar
med att forbéttra och forenkla HR-processer och metoder.

Visselblisning

Visselblasning handlar om att uppmérksamma missforhéllanden och begreppet har kommit att
anvéndas bade for larm till media och nir man internt uppmérksammar problem.

Téby forsamling har ett visselblasarsystem dir anstéllda och andra berorda parter anonymt
kan uppmérksamma forsamlingen pa missforhdllanden inom verksamheten.
Visselblasarsystemet ligger hos en extern part for att omojliggora efterforskning av
uppgiftslimnares identitet. Information om kanalen finns pa intranitet och externwebben. Det
ar inte majligt att identifiera den som stir bakom en anmélan och det ar darfor inte mojligt att
verifiera om personen &r anstélld inom Téby forsamling. Alla rapporterade drenden kommer
att beaktas.

Syfte
Systemet ska tydliggora allas ansvar att gemensamt uppméarksamma problem och omriden dér

vi som organisation eller véra anstdllda inte foljer radande lagar, eller inte fullt ut lever efter
forsamlingens riktlinjer. Systemet blir ocksé en pdminnelse om forsamlingens ansvar att



tydliggora vilka regler som géller och vad som forvintas av medarbetarna. Sammantaget ska
visselbldsarsystemet stirka en kultur dir problem adresseras och diskuteras.

Forsamlingens ambition som arbetsgivare ér att alla medarbetare ska kdnna att det ar
tillrdckligt hogt 1 tak for att Oppet fora dialoger om problem. Men mdjligheten att anonymt
lamna tips &r ett sitt att visa att ingen ska behdva oroa sig for konsekvenser av att pétala
missforhéllanden.

Visselblasarfunktionen &r alltsa ett komplement och ska inte ses som en ersittning for ett
oppet samtalsklimat. Normalt vinder man sig till sin ndrmaste chef eller ndgon person i
ledningen som man kénner fortroende for.

Téby forsamling tillimpar ett totalt repressalieforbud. Det innebdr att vi har nolltolerans mot
atgdrder &mnade att straffa ndgon som patalat missforhdllanden — faktiska eller upplevda — sa
lange agerandet skett i god tro. Medveten smutskastning eller ryktesspridning tolereras dock

inte.

Kanalen ar avsedd for allvarliga dvertradelser, som brott mot svensk eller EU-lagstiftning
samt drenden som kan anses av allménintresse att de uppmérksammas. Det ér sddana drenden
som kommer att hanteras i visselblasarsystemets definierade handliggningsprocess. Ovriga
drenden kommer att hdnvisas vidare till lamplig part.

Om systemet

For att systemet ska vara trovirdigt dr det viktigt med transparens och tydlighet kring hur vi
skyddar anvindarens integritet. Det dr vidare viktigt att hjdlpa uppgiftslimnare att [dmna sa
bra information som mdjligt. Nagra aspekter som Téby forsamling har fést avseende vid ér:

« Oberoende drendehandliggning. Arenden som beddms vara visselblasarirenden enligt
lagens definition utreds av en sdrskilt utsedda handléggare alternativt av extern oberoende
advokat

* Information till anvéndare. Som uppgiftsldmnare ska man veta hur man 4r skyddad tekniskt
och vad man sjélv maste tdnka pd for att inte [dmna for mycket information. Det kan handla
om anvéndardata i bilagor, risker med att rapportera fran arbetsplatsens nétverk eller risken att
avsldja sig genom pa vilket sdtt man uttrycker sig

* Datalagring. Vi har valt en leverantdr med servrar placerade i Sverige. Handlagda drenden
raderas ur systemet sé att information inte sparas lingre dn nédvéndigt

* Informationshantering. Ingen kénslig information ska skickas via mejl, utan det krivs alltid
personlig inloggning for att komma at och arbeta med drendeinformation

* Inrapporteringskvalitet. Tydliga frdgeformulér hjdlper uppgiftsldmnare att ge fullstandig
information som gor drenden mojliga att utreda pa ett bra sétt. Som ett komplement finns
mdjligheten att korrespondera anonymt med uppgiftslimnaren

* Tillgénglighet. Mobilanpassning av rapporteringssidan &r sjidlvklart dé alltmer
kommunikation sker via mobila enheter. En extra podng med detta dr att mobila enheter ofta



ligger utanfor arbetsplatsens nétverk och ddrmed under arbetstid &r ett integritetsméssigt bra
alternativ till arbetsdatorn. Mgjlighet att [dmna drenden per telefon erbjuds ocksé

Om handléiggningen

Arenden handliggs av sérskilt utsedda handliggare alternativt av extern oberoende advokat.
Utredning och eventuell rekommendation for dtgird eller vidare hantering foredras for
kyrkoherden och Téby forsamlings ledningsgrupp av HR specialist eller kyrkoherdens
sekreterare.

Om kyrkoherden eller férsamlingens ledningsgrupp skulle vara jévig eller om det finns andra
skal till att ovan process inte kan sékra oberoende i handlaggningen, sé utreds drendet av
extern oberoende advokat som rapporterar till kyrkorddets ordforande.

Arenden som faller utanfér systemets syfte kommer avskrivas fran visselbldsarprocessen.
Personer som pekas ut i ett drende informeras om pagéaende utredning sa snart det dr mojligt
med hénsyn till utredningsarbetet. Vem som star bakom anmélan férmedlas dock inte, d&ven
om det skulle vara ként for utredaren.

Efter handldggning raderas drendet ur databasen. Om drendet behdver utredas vidare sparas
nddvindig information utanfor databasen. Informationen forstors eller anonymiseras sa snart
det med hénsyn till utredningen ar mojligt.

Om en uppgiftslamnare viljer att vara 6ppen med sin identitet kommer dnda dennes identitet
uteslutande att tillgédngliggoras for den grupp som utsetts att hantera visselblasardrenden.
Undantaget dr om drendet resulterar i en brottsutredning, d& man som uppgiftslamnare kan
komma att kallas som vittne.

Utvirderingar och forbittringar

For att visselblasarsystemet ska vara andamalsenligt gors regelbundna utvirderingar av hur
kanalen anvinds, om berdrda personer kénner till kanalen, om typen av drenden stimmer
overens med systemets syfte och om rutinerna kring hanteringen fungerar som det ar ténkt.
Ansvarig for funktionen

Vid fragor om visselblasarfunktionen eller systemet kan du alltid vinda dig till:

Mari Jonsson, HR specialist tel: 08-58003683 e-post: mari.jonsson@svenskakyrkan.se

Téaby, dag som ovan

Michael Ojermo
Kyrkoherde


mailto:mari.jonsson@svenskakyrkan.se

